Informacién Reservada

Area Articulo o seccion objeto de comentario Descripcion del comentario

Define técnicamente las excepciones al deber de autorizacion previa de la Ley
1581 (Art. 10). Mensajes regulatorios o de confirmacion transaccional inmediata
de pélizas quedan exceptuados de consentimiento.

Gerencia de Riesgo Cliente Articulo 13 (Numerales 6.12.1.3.1 al 6.12.1.3.4).
Desde la Ley de Proteccién de Datos Personales el Ginico requisito es que el
titular de los datos haya autorizado ser contactado con fines comerciales, que
sigue siendo el pilar fundamental del relacionamiento con el cliente.

Se establece que los operadores moviles usaran sistemas automatizados para
etiquetar preventivamente llamadas sospechosas. Sobre este punto,
consideramos que realizar un etiquetado netamente automatizado podria
generar un riesgo en el evento en que el algoritmo cometa un error con una
linea corporativa legitima. Entendemos que el proyecto de resolucién establece
gue se podra solicitar la revision que podra tardar hasta 10 dias habiles, pero
para cuando se resuelva el tramite, es posible que ya se hubiera generado un
Gerencia Juridica de Asuntos dafio por el error del etiquetado. Consideramos que se deberia sudpender la
Corporativos etiqueta de "llamada sospechosa" cuando se esta en una revisién

Articulo 3 (Art. 2.1.10.7.2.2.2 y Art.
2.1.10.7.2.2.2.2.4)

Se establece la obligacién de utilizar inicamente las plantillas aprobadas y
vigentes. En ese sentido, para nosotros, implicara realizar otrosies con nuestros
proveedores de BPO, que contengan ANS mas robustos y contemplen sanciones
y/o auditorias tecnolégicas para garantizar que efectivamente se utilicen las
plantillas aprobadas. De igual forma ocurre con el articulo 8

Articulo 14 (Adicion del Capitulo 13, Art.
6.13.3.1 y Art. 6.13.4.4)




