








•



•

•

•



•

•

•



•

•

•

a los OMR una restricción temporal de “win back”
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https://www.postdata.gov.co/dataset/oferta-conjunta-de-servicios-fijos-y-moviles


https://www.postdata.gov.co/dataset/quejas-de-servicios-de-comunicaciones


https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17-1/Propuestas/documento-alternativas-regulatorias-revision-medidas-aplicables-servicios-moviles-fase-2.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-17-1/Propuestas/documento-alternativas-regulatorias-revision-medidas-aplicables-servicios-moviles-fase-2.pdf
https://doi.org/10.1177/0003603X0505000302
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https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/respuesta-radicado-sic-24-546942-606-solicitud-concepto-tecnico-art-8-ley-1340
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/respuesta-radicado-sic-24-546942-606-solicitud-concepto-tecnico-art-8-ley-1340


https://www.postdata.gov.co/dataset/quejas-de-servicios-de-comunicaciones
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https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/respuesta-radicado-sic-24-546942-606-solicitud-concepto-tecnico-art-8-ley-1340
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-22/Propuestas/documento-azul-simplificacion-normativa-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-22/Propuestas/documento-azul-simplificacion-normativa-2024.pdf
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https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2009/01/overcoming-barriers-to-administrative-simplification-strategies_g1gha83f/9789264059726-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2009/01/overcoming-barriers-to-administrative-simplification-strategies_g1gha83f/9789264059726-en.pdf
https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-22
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https://www.postdata.gov.co/dataset/quejas-de-servicios-de-comunicaciones
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The market for ‘lemons’: Quality uncertainty and the market Mechanism
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https://muse.jhu.edu/pub/1/article/907788/pdf
https://www.cnmc.es/sites/default/files/6130089.pdf




•

•

•

•

•



•













—
—









— —













݆: 1, … , ܬ

https://doi.org/10.2307/2171802


݂: 1, … , ܨ ܯ
݅ ݆ ݐ

௜௝௧ݑ = ௜௧ݕ)௜ߙ − (௝௧݌ − ௜௝௧ݓ௝௧̅݌߰ + ࢐࢚࢞′ࢼ + ࢐࢚࢏࢜′ࣘ + ࢐࢚࢏࢝′ࢽ + ௝௧ߦ + ௜௝௧ߝ
• ௜௧ݕ ݅ ݐ
• ௝௧݌ ݆ ݐ
• ࢞࢐࢚ ݆ ݐ
• ࢐࢚࢏࢜
• ࢐࢚࢏࢝
• ௜௝௧ݓ̅
• ௝௧ߦ
• ௜௝௧ߝ ௜ߙ ௜ߙ݅ = ߙ + ௜ݖߪ ௜ݖ ∼ ܰ(0,1)
•
•
•
• – ݆݆ ௜௝݆ߝ

௝௧ݏ = ∫ exp{ߜ௝௧ + ∑{௜௝௧ߤ exp{ߜ௝௧ + ௜௝௧}௃௞=0ߤ
 

௜ ݀ ఍ܲ



௝௧ߜ ≡ ௝௧ݔ′ߚ − ௝௧݌ߙ + ௜௝௧ߤ௝௧ߦ ≡ ௜௝௧ݒ′߶ + ௜௝௧ݓ′ߛ − ௜ݖߪ) + ௝௧݌(௜௝௧ݓ̅߰ ݆ ௝௧ߜݐ ௜௝௧ߤ ௝௧ߜ ௜௝௧ߤ݆
݆ =  0

0ߜ = 0఍ܲ ܨ ݂௝ܿ௧݂ ݆ ∈ ௙Π௙ܤ = ௝௧݌)∑ − ௝ܿ௧)௝ఢ஻೑ ௝௧ݍ
௝௧ݍ ݆ ௙݂ܤ

∗࢖ = ,∗1݌) … , (∗௃݌ ܨ ܨ
,∗௝݌)௝ݏ (௝−࢖ + ∑ ௥݌) − ܿ௥) ,∗௝݌)௥ݏ߲ ௝௥∈஻೑݌߲(௝−࢖ = 0

∗ࢗ = ,∗1ݍ) … , (∗௃ݍ ∗௝ݍ = (∗࢖)௝ݏܯ ∗௝݌ = (∗࢖)௝−1ݏ

https://doi.org/10.1111/1468-0262.00194


∗࢖ − ࢉ = ષ−1࢙(࢖∗)Ω௝௥ = −∂s௥/߲݌௝ ݆, ݎ ∈ ௙ܤ Ω௝௥ = 0
௝ܿ௧ = ௝௧ݔ′ߣ + ௝߱௧

௝߱௧

https://www.postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-m%C3%B3viles
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20a%20comentarios%20-%20Revisi%C3%B3n%20de%20medidas%20regulatorias%20aplicables%20a%20servicios%20m%C3%B3viles%20fase%202/documento-respuesta-a-comentarios-medidas-moviles-fase-2.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20a%20comentarios%20-%20Revisi%C3%B3n%20de%20medidas%20regulatorias%20aplicables%20a%20servicios%20m%C3%B3viles%20fase%202/documento-respuesta-a-comentarios-medidas-moviles-fase-2.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Documento%20de%20respuesta%20a%20comentarios%20-%20Revisi%C3%B3n%20de%20medidas%20regulatorias%20aplicables%20a%20servicios%20m%C3%B3viles%20fase%202/documento-respuesta-a-comentarios-medidas-moviles-fase-2.pdf
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“FCC 24 ”.

https://docs.fcc.gov/public/attachments/FCC-24-110A1.pdf


•

•

“Resolución Anatel Nº 765, del 6 de noviembre de 2023”. Anexo, Título III Servicio al Cliente, Capítulo III 

– “Portal del Consumidor”. 

SERNAC. “Plataforma "Me Quiero Salir" ha recibido cerca de 40 mil solicitudes 
para terminar contratos de telecomunicaciones”. 

. “Gobierno lanza plataforma ‘Me Quiero Salir’ para agilizar vía web el 
término de contratos de prestación de servicios”. 

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2023/1900-resolucao-765
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2023/1900-resolucao-765
https://www.sernac.cl/app/consumidor/
https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-62177.html
https://www.economia.gob.cl/2020/06/11/gobierno-lanza-plataforma-me-quiero-salir-para-agilizar-via-web-el-termino-de-contratos-de-prestacion-de-servicios.htm
https://www.economia.gob.cl/2020/06/11/gobierno-lanza-plataforma-me-quiero-salir-para-agilizar-via-web-el-termino-de-contratos-de-prestacion-de-servicios.htm


operadores pueden establecer cobros por aspectos como “periodos no facturados, 
crédito y/o solicitar devoluciones de equipos”

Pasos “Me Quiero Salir”

– “Herramienta "Me 
Quiero Salir" de SERNAC fue galardonada en Estados Unidos”. 

– “Me Quiero Salir”. 

– PORTAL “CHILE ATIENDE”. “Solicitar el término de un contrato con una empresa 
de telecomunicaciones y seguros generales "Me quiero salir"”. 

– “Me Quiero Salir”. 

https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-82417.html
https://www.sernac.cl/portal/618/w3-propertyvalue-66181.html
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/79675-solicitar-el-término-de-contrato-con-empresa-de-telecomunicaciones-y-seguros-generales-me-quiero-salir
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/79675-solicitar-el-término-de-contrato-con-empresa-de-telecomunicaciones-y-seguros-generales-me-quiero-salir
https://www.sernac.cl/portal/618/w3-propertyvalue-66181.html


•

•

•

“Directiva (UE) 2018/1972 
Europeo de las Comunicaciones Electrónicas”. Art 105 4 y consideración 273. 

“Código Civil Alemán (BGB)”. 
312k “Código Civil alemán (BGB) Artículo 312k: 

Rescisión de contratos de consumo en el comercio electrónico”. 

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018L1972
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/BJNR001950896.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__312k.html


•

. “Décret n° 2023 417 du 31 mai 2023 relatif aux modalités techniques de résiliation des contrats par voie électronique”. 

2013”. 

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006069565/LEGISCTA000032221235/#LEGISCTA000046194160
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000047613963/2025-11-19
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/3134/contents
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/3134/regulation/29
https://www.legislation.gov.uk/uksi/2013/3134/data.xht?view=snippet&wrap=true


•

“Digital Markets, Competition and Consumers Act 2024”. 

. “Ofcom’s guidance under General Condition C1 – contract requirements (January 2025)”. 

“1.6 million Brits hit switch on their landline or broadband provider”. 

“Quick, easy and reliable switching Statement on changes to the General Conditions”. 

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2024/13/enacted
https://bills.parliament.uk/bills/3453
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/272754-consultation-review-of-inflation-linked-telecoms-price-rises/associated-documents/ofcoms-guidance-under-general-condition-c1--contract-requirements-january-2025.pdf?v=370675
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/272754-consultation-review-of-inflation-linked-telecoms-price-rises/associated-documents/ofcoms-guidance-under-general-condition-c1--contract-requirements-january-2025.pdf?v=370675
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-1-10-weeks/272754-consultation-review-of-inflation-linked-telecoms-price-rises/associated-documents/ofcoms-guidance-under-general-condition-c1--contract-requirements-january-2025.pdf?v=370675
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/switching-provider/1.6-million-brits-hit-switch-on-their-broadband-provider
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-2-6-weeks/211987-simpler-broadband-switching/associated-documents/statement-quick-easy-and-reliable-switching?v=327450
https://www.ofcom.org.uk/siteassets/resources/documents/consultations/category-2-6-weeks/211987-simpler-broadband-switching/associated-documents/statement-quick-easy-and-reliable-switching?v=327450
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1972
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disponibles al público facilitarán la siguiente información: (…) como parte de la información sobre precios (…) en el caso de
servicios empaquetados (…) el p

–
rica”. 

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/resolucion_117_2016_regimen_de_portabilidad_numerica.pdf


•

•

•

Portabilidad Numérica “Preguntas Frecuentes”. 
“Normativas Asociadas”. 

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1207986&idParte=10522044
https://www.portabilidadnumerica.cl/que-es-la-portabilidad-numerica/preguntas-frecuentes/
https://www.portabilidadnumerica.cl/que-es-la-portabilidad-numerica/preguntas-frecuentes/
https://www.portabilidadnumerica.cl/normativa/normativas-asociadas/
https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/preguntas-frecuentes/portabilidad-numerica
https://www.osiptel.gob.pe/media/2yinjls3/res286-2018-cd_inf250-gprc-2018.pdf
https://www.osiptel.gob.pe/media/2yinjls3/res286-2018-cd_inf250-gprc-2018.pdf
https://elibrary.judiciary.gov.ph/thebookshelf/showdocs/2/96762


•

• –

“Press Release 68/2009”. 

“Mobile Number Portability”. 

https://www.trai.gov.in/sites/default/files/2024-11/pr23sep09no68.pdf
https://trai.gov.in/faqcategory/mobile-number-portability
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“Código Civil Alemán (BGB)”.

“Código Civil alemán (BGB) Artículo 312k: Rescisión de contratos de consumo en el comercio 
electrónico”. 

The market for ‘lemons’: Quality uncertainty and the market Mechanism

– rica”. Disponible en: 

mailto:modificacionrpu@crcom.gov.co
mailto:atencioncliente@crcom.gov.co
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/BJNR001950896.html
https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/__312k.html
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/resolucion_117_2016_regimen_de_portabilidad_numerica.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/resolucion_117_2016_regimen_de_portabilidad_numerica.pdf
https://doi.org/10.2307/2171802


BRASIL. ANATEL. “Resolución Anatel Nº 765, del 6 de noviembre de 2023”. Anexo, Título III Servicio al 

CHILE. MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO. “Gobierno lanza plataforma ‘Me Quiero 
Salir’ para agilizar vía web el término de contratos de prestación de servicios”. Artículo web. 11 de junio 

TELECOMUNICACIONES. Sitio web Portabilidad Numérica “Preguntas Frecuentes”. 

“Normativas Asociadas”. 

SERNAC. “Plataforma "Me Quiero Salir" ha recibido 
cerca de 40 mil solicitudes para terminar contratos de telecomunicaciones”. Artículo web. 7 de enero 

– SERNAC. “Portal del Consumidor”. Sitio web. 

–

Comentarios, Proyecto Regulatorio “Revisión de Medidas Regulatorias aplicables a Servicios Móviles Fase 

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2023/1900-resolucao-765
https://doi.org/10.21083/surg.v6i1.2019
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160403
https://www.economia.gob.cl/2020/06/11/gobierno-lanza-plataforma-me-quiero-salir-para-agilizar-via-web-el-termino-de-contratos-de-prestacion-de-servicios.htm
https://www.economia.gob.cl/2020/06/11/gobierno-lanza-plataforma-me-quiero-salir-para-agilizar-via-web-el-termino-de-contratos-de-prestacion-de-servicios.htm
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1207986&idParte=10522044
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