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Doctor

FELIPE AUGUSTO DIAZ SUAZA

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION COMUNICACIONES
Bogotd D.C.

Asunto: Comentarios al Proyecto de Resolucién de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones “Revisién
integral y simplificacién del régimen de reportes de informacién — Fase |” — “Por la cual se adiciona el Formato
T.3.6. en la Seccidén 3 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016”

Estimado Director,

Reciba un cordial saludo desde la Cdmara Colombo Americana, AmCham Colombia, asociacién empresarial
independiente con 70 afios de trayectoria, cuyo propdsito es contribuir al fortalecimiento de las relaciones
bilaterales entre Colombia y Estados Unidos, asi como al desarrollo econdmico y social del pais a través del
trabajo conjunto con mas de 920 compafiias afiliadas en todo el territorio nacional.

Como parte de las gestiones que realizamos en el cumplimiento del propdsito que nos constituye, nuestra
asociacion transmite constantemente a las diferentes ramas del poder publico las observaciones de las
empresas nacionales y extranjeras que representamos, de manera que se aporte a la generacién de entornos
econdmicos y regulatorios favorables para la atraccion y retencion de la inversion, el aprovechamiento del
Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, y el crecimiento econdmico y desarrollo social de la
Nacion.

Desde AmCham Colombia entendemos la importancia de que las autoridades regulatorias cuenten con
informacion suficiente, confiable y oportuna para el ejercicio de sus funciones y la adopcién de decisiones
basadas en evidencia. No obstante, consideramos fundamental que cualquier nueva obligacién de reporte se
encuentre debidamente justificada, responda a criterios de necesidad y proporcionalidad, y garantice
condiciones adecuadas de viabilidad técnica, proteccién de informacion sensible y seguridad juridica para los
sujetos obligados.

COMENTARIOS GENERALES.




AMCHAMCOLOMBIA.CO

AMCHAM
COLOMBIA
CAMARA DE COMERCIO
COLOMBO AMERICANA

La recopilacion de informacidn sectorial constituye una herramienta relevante para el desarrollo de analisis
regulatorios y para la formulacion de politicas publicas. Sin embargo, las obligaciones asociadas a su
generacion y reporte deben encontrarse sustentadas en una justificacion suficientemente robusta que
permita acreditar la necesidad de la informacion solicitada, la utilidad regulatoria de los datos obtenidos y la
proporcionalidad de las cargas impuestas a los sujetos obligados.

A partir de la revisién del proyecto y de su documento soporte, identificamos aspectos que requieren una
revision adicional, particularmente en lo relacionado con la finalidad especifica de la informacion requerida,
la evaluacién de alternativas regulatorias, la viabilidad técnica de la medida, el tratamiento de informacién
sensible y las garantias de seguridad juridica asociadas a la implementacién del nuevo formato de reporte.

Asi mismo, consideramos que la utilidad de la informacion que eventualmente sea recopilada dependerd no
solo de la existencia de una obligacion de reporte, sino también de la calidad, consistencia y comparabilidad
de los datos obtenidos. En consecuencia, resulta necesario que la medida propuesta se encuentre
acompafiada de criterios metodoldgicos claros y de una justificacion que permita comprender de manera
precisa la relacidn entre la informacidn solicitada y los objetivos regulatorios perseguidos.

Finalmente, estimamos que cualquier obligacion de reporte debe procurar un equilibrio adecuado entre las
necesidades de informacién de la autoridad y las capacidades técnicas, operativas y administrativas de los
sujetos obligados. Este equilibrio resulta particularmente relevante cuando la informacién requerida
involucra procesos complejos de medicién, clasificacion o consolidacion de datos, o cuando puede
comprender elementos de caracter técnico, comercial o estratégicamente sensible.

COMENTARIOS ESPECIFICOS.

A. Necesidad de fortalecer la justificacion regulatoria y la finalidad del reporte.
La informacidn regulatoria constituye un insumo fundamental para la toma de decisiones basadas en
evidencia. No obstante, la imposicién de nuevas obligaciones de reporte exige que exista una relacién clara
entre la informacién requerida, los objetivos regulatorios perseguidos y los beneficios que se espera obtener
a partir de su utilizacién.

En este sentido, consideramos que el proyecto no desarrolla con suficiente claridad la finalidad especifica de
parte de la informacion solicitada, por lo que resulta necesario profundizar su justificacion regulatoria y
precisar los objetivos concretos que se pretende alcanzar mediante la implementacién del Formato T.3.6.

Si bien el documento soporte expone la importancia de contar con informacidén periddica sobre la
composicidn y evolucidn del trafico de internet, estimamos que la justificacién presentada podria profundizar
en la manera en que dicha informacidon contribuira al cumplimiento de funciones regulatorias especificas, al
desarrollo de analisis sectoriales o a la formulacién de futuras iniciativas regulatorias.
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De igual manera, consideramos necesario que la CRC profundice la explicacion sobre la utilidad préctica de
los distintos niveles de informacidn solicitados y sobre la relacién existente entre el nivel de desagregacién
requerido y los objetivos que se busca alcanzar mediante la medida propuesta.

La claridad respecto de estos elementos resulta indispensable para evaluar la necesidad de la obligacion de
reporte, la proporcionalidad de las cargas asociadas a su cumplimiento y la conveniencia de incorporar de
manera permanente esta informacién dentro del régimen regulatorio.

B. Proporcionalidad de la medida y evaluacién de alternativas regulatorias.
La evaluacidn de alternativas regulatorias desarrollada en el documento soporte resulta insuficiente para
acreditar que la medida propuesta constituye la opcidon mds adecuada y proporcional para alcanzar los
objetivos perseguidos.

Si bien el andlisis compara la continuidad de los requerimientos particulares de informacién con la
implementacion de un formato periddico estandarizado, consideramos que existen escenarios intermedios
gue merecen una evaluacion mas detallada dentro del andlisis regulatorio.

Entre ellos podrian encontrarse diferentes niveles de agregacion de la informacion, mecanismos alternativos
de recopilacién de datos, esquemas diferenciados de reporte o metodologias que permitan atender las
necesidades de informacion identificadas con menores cargas operativas y administrativas para los sujetos
obligados.

La evaluacion de estas alternativas resulta particularmente relevante considerando que la informacién
propuesta involucra variables técnicas cuya obtencién, procesamiento y validacién puede requerir esfuerzos
significativos de cardcter operativo, tecnoldgico y metodoldgico.

Adicionalmente, consideramos que cualquier anadlisis de proporcionalidad debe reconocer que los sujetos
obligados pueden contar con capacidades tecnoldgicas, arquitecturas de red, herramientas de medicion y
metodologias de gestion de informacidn distintas, circunstancia que puede incidir de manera relevante en
los costos y esfuerzos asociados al cumplimiento de la obligacion propuesta.

Por esta razén, estimamos que la CRC debe profundizar la valoracion de los impactos asociados a la medida
y evaluar con mayor detalle la relacion entre los beneficios regulatorios esperados y las cargas que asumiran
los sujetos obligados.

C. La obligacion propuesta puede imponer cargas operativas y técnicas significativas que deberian
dimensionarse con mayor precision.

El proyecto crea una obligacién de reporte con multiples variables técnicas, incluyendo tipo de canal,

proveedor del canal, capacidad instalada, throughput promedio de carga alta en hora pico, throughput

promedio de carga normal en hora pico, total de datos cursados, tipo de aplicacion y trafico mavil sin costo
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o gratuito. Sin embargo, estas variables no necesariamente se producen de forma automatica ni homogénea
en los sistemas de los PRST.

Al respecto, la propia CRC reconoce que la informacién solicitada no se genera bajo una légica homogénea
en el mercado, que depende de distintas fuentes, puntos de medicidon, herramientas, reglas de negocio,
procesos de consolidacion y validacion, y que en varios casos puede combinar datos observados con
estimaciones o aproximaciones metodoldgicas.

Esto evidencia que la obligacién propuesta no corresponde Unicamente a una estandarizacién de informacion
existente, sino a una exigencia que puede requerir desarrollos tecnoldgicos, ajustes de sistemas, reglas de
clasificacion, validaciones expertas, intervencién manual y eventualmente adquisicion o ampliacién de
herramientas de monitoreo.

Estas cargas pueden representar costos relevantes para los PRST, quienes tendrian que asignar recursos
técnicos, humanos y presupuestales para producir informacién con fines regulatorios. En un pais como
Colombia, que aun enfrenta brechas de conectividad, especialmente en zonas rurales y periféricas, resulta
conveniente evaluar con especial cuidado las cargas regulatorias, de manera que los recursos disponibles
puedan orientarse prioritariamente a expansion, cobertura, calidad, seguridad e innovacion de red.

Adicionalmente, la CRC excluye a PRST fijos con menos de 30.000 accesos precisamente porque reconoce
que la obligacién puede implicar herramientas especializadas, adecuaciones de red, contratacion de personal
y costos operativos relevantes. Sin embargo, esa misma légica puede aplicar, aunque en distinta escala, a
operadores de mayor tamafio.

Que un operador tenga mas accesos no significa necesariamente que la informacion se produzca de forma
nativa, automatica, comparable o sin costos materiales. Por ello, la proporcionalidad de una obligacion no se
satisface Unicamente excluyendo a agentes pequefios, sino verificando que el nivel de detalle requerido sea
razonable y técnicamente viable para todos los sujetos obligados.

D. Proteccion de la informacién y tratamiento de datos sensibles.
Es importante que el proyecto incorpore salvaguardas claras respecto del tratamiento, uso, almacenamiento
y eventual divulgacion de la informacion que sea reportada en cumplimiento del Formato T.3.6.

Si bien el documento soporte sefiala que la informacién objeto del reporte serd utilizada para fines
regulatorios y estadisticos, estimamos conveniente que la regulacién precise de manera expresa los
mecanismos que garantizaran la proteccién de informacion técnica, operativa y comercialmente sensible que
pueda ser suministrada por los sujetos obligados.

Lo anterior cobra especial relevancia en la medida en que algunos de los datos asociados a trafico, capacidad,
clasificacion o comportamiento de redes pueden tener valor estratégico para los agentes del mercado v,
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dependiendo de su nivel de desagregacion, podrian revelar informacion relacionada con procesos internos,
modelos operativos o dindmicas competitivas.

En este sentido, consideramos importante que la CRC establezca criterios claros sobre el manejo de
informacion confidencial, incluyendo aspectos relacionados con su clasificacién, acceso, almacenamiento,
tratamiento y eventual publicacién. Asi mismo, estimamos conveniente que cualquier divulgacién de
informacion derivada de los reportes se realice mediante mecanismos de agregacion o anonimizacién que
eviten la identificacidn de informacidn sensible asociada a agentes especificos.

Deigual manera, sugerimos que la Comisidn precise el tratamiento que recibiran los datos reportados cuando
estos sean utilizados para estudios sectoriales, andlisis regulatorios o publicaciones estadisticas, con el fin de
brindar certeza a los sujetos obligados respecto del alcance y uso de la informacién suministrada.

La incorporacién de estas salvaguardas contribuiria a fortalecer la confianza de los agentes involucrados,
promover una mayor calidad en los reportes y garantizar que la informacién recopilada sea utilizada
exclusivamente para los fines regulatorios que motivan la medida propuesta.

E. Seguridad juridica y claridad en el alcance de las obligaciones de reporte.
La efectividad de cualquier esquema de reporte regulatorio depende, entre otros factores, de que los sujetos
obligados cuenten con claridad suficiente respecto del alcance de las obligaciones que deben cumplir, los
criterios aplicables para su implementacion y las consecuencias derivadas de su aplicacion.

En este sentido, observamos que el proyecto contempla la posibilidad de actualizar determinadas categorias
asociadas al Formato T.3.6. mediante su incorporacion en el diccionario de reporte de informacion. Si bien
entendemos la necesidad de que los instrumentos regulatorios puedan adaptarse a la evolucion tecnoldgica
y a las dindmicas del ecosistema digital, consideramos importante que cualquier modificacion que implique
cambios sustanciales en el alcance de la informacién requerida o en las obligaciones asociadas al reporte sea
objeto de una adecuada socializacién con los actores interesados.

Lo anterior resulta particularmente relevante cuando dichas actualizaciones puedan generar nuevas cargas
operativas, requerimientos metodoldgicos adicionales o ajustes en los procesos internos de generacién y
reporte de informacion. La previsibilidad regulatoria constituye un elemento fundamental para que los
agentes puedan planificar adecuadamente sus procesos de cumplimiento y garantizar la calidad de la
informacion suministrada.

Adicionalmente, estimamos conveniente que la CRC precise con el mayor nivel de detalle posible los criterios,
definiciones y alcances asociados a la informacién requerida en el Formato T.3.6., con el fin de minimizar
espacios de interpretacidon y promover una aplicacién uniforme de las obligaciones previstas en el proyecto.
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En este contexto, la seguridad juridica se convierte en un elemento esencial para el adecuado funcionamiento
de cualquier esquema de reporte regulatorio. Por ello, resulta importante que las obligaciones que
eventualmente sean adoptadas cuenten con un alcance claramente definido, respondan a objetivos
regulatorios identificables y se encuentren acompafiadas de mecanismos que garanticen transparencia,
previsibilidad y certeza para los sujetos obligados.

F. Relacién entre el alcance de la informacidn requerida y los objetivos regulatorios perseguidos.
La incorporacion de nuevas obligaciones de reporte debe procurar que exista una relacion clara y verificable
entre la informacion solicitada, los objetivos regulatorios que se pretenden alcanzar y la utilidad practica que
dicha informacion tendrd para los procesos de andlisis y toma de decisiones de la autoridad.

En este sentido, consideramos importante que la CRC continle profundizando la justificacién sobre la
necesidad de determinados niveles de desagregacién de la informacion incluidos en el Formato T.3.6,,
especialmente cuando su obtencion puede implicar esfuerzos operativos, metodoldgicos o tecnoldgicos
adicionales para los sujetos obligados.

Lo anterior resulta particularmente relevante en entornos tecnoldgicos caracterizados por una evolucion
constante de aplicaciones, servicios, arquitecturas de red y mecanismos de distribucion de contenido. En
estos escenarios, la capacidad de obtener informacién cada vez mds detallada no necesariamente garantiza
que los datos resultantes sean comparables, consistentes o suficientes para soportar conclusiones
regulatorias robustas.

Por esta razén, consideramos conveniente que la definicién de los campos y categorias objeto de reporte
responda a criterios de necesidad y relevancia regulatoria claramente identificables, de forma tal que la
informacion solicitada guarde una relacién razonable con los analisis que la Comisidn espera desarrollary con
los beneficios que se derivaran de su utilizacion.

Asi mismo, estimamos importante que la Comisidon continle evaluando peridédicamente la pertinencia de la
informacion recopilada, con el fin de asegurar que las obligaciones de reporte mantengan su utilidad a lo
largo del tiempo y se ajusten de manera adecuada a la evoluciéon del sector y a las necesidades regulatorias
gue motivan su existencia.

Esta aproximacion contribuiria a fortalecer la eficiencia regulatoria y a garantizar que los esfuerzos destinados
al cumplimiento de las obligaciones de informacion generen valor efectivo para el analisis sectorial y la
formulacién de politica publica.

CONCLUSIONES.

La informacion regulatoria constituye una herramienta relevante para la toma de decisiones basadas en
evidencia. Sin embargo, las obligaciones asociadas a su recopilacién deben encontrarse debidamente
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justificadas, responder a criterios de necesidad y proporcionalidad, y garantizar condiciones adecuadas de
viabilidad técnica, proteccion de informacidn sensible y seguridad juridica para los sujetos obligados.

A partir del analisis realizado, consideramos que el proyecto aun presenta aspectos que requieren una
revision mas profunda, particularmente en lo relacionado con la finalidad y alcance de la informacion
solicitada, la evaluacion de alternativas regulatorias, la proporcionalidad de las obligaciones propuestas, las
condiciones de implementacion y las garantias aplicables al tratamiento de la informacién reportada.

Por lo anterior, estimamos necesario que la CRC revise los aspectos sefialados en el presente documento
antes de adoptar de manera definitiva las obligaciones propuestas, con el fin de asegurar que estas cuenten
con una justificacion suficientemente robusta, resulten proporcionales a los objetivos perseguidos y ofrezcan
garantias adecuadas en materia de viabilidad técnica, proteccion de informacion sensible y seguridad juridica.

AmCham Colombia reitera su disposicidén para continuar participando en los espacios de didlogo técnico y
construccién regulatoria que contribuyan al fortalecimiento del ecosistema digital y al desarrollo de un
entorno normativo predecible, eficiente y favorable para la inversién, la innovacion y la competitividad del

pals.

Cordialmente,

MARIA CLAUDIA LACOUTURE P.
Presidente Ejecutiva
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