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DEFINICION DEL MARCO REGULATORIO APLICABLE
PARA EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD MAYORISTA
LOCAL

INTRODUCCION

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), conforme a lo establecido en la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, es el drgano encargado de promover la competencia en los
mercados de redes y servicios de comunicaciones en aras de propiciar un entorno competitivo que
beneficie a los usuarios e incentive la inversion, la innovacion y la eficiencia econdmica en el sector. La
norma en cita establece que la CRC esta facultada para adoptar la regulacién que promueva la inversion,
la calidad de los servicios e incentive la construccion de un mercado competitivo que atienda los
principios orientadores del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

En desarrollo de sus funciones regulatorias, la CRC ha promovido iniciativas orientadas a caracterizar
las condiciones bajo las cuales se desarrollan las actividades mayoristas en el sector de comunicaciones.
En particular, mediante la Resolucién CRC 7156 de 2023, la Comisién modificod el Anexo 3.1 del Titulo
de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016 para ajustar la dimension geografica del mercado
mayorista portador de nivel nacional a nivel municipal, y modificd el Anexo 3.2 para declarar susceptibles
de regulacién ex ante 170 mercados mayoristas municipales del servicio portador.

Sin perjuicio de lo anterior, estudios recientes adelantados por la CRC (ver seccion 1) han puesto de
presente nuevas tendencias en el despliegue de redes de telecomunicaciones orientadas a generar
eficiencias en la provision de servicios. Entre ellas, se destaca la creciente relevancia de la comparticién
de infraestructura activa y pasiva, reflejada en el aumento de Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) que optan por utilizar infraestructura ya desplegada por otros PRST o por
terceros que disponen de infraestructura de soporte o redes de fibra dptica, con el fin de reducir costos,
acelerar despliegue y optimizar el uso de capacidades existentes.

Como resultado de este fendmeno, han surgido nuevos modelos de negocio que, aun enmarcandose
en la provision de servicios de telecomunicaciones, se enfocan en la provision mayorista de
infraestructura y capacidad, particularmente de fibra optica, para habilitar conectividad en entornos
metropolitanos. En contraste con las redes de transporte tradicionales, caracterizadas por enlaces
intermunicipales, estos modelos se estructuran sobre enlaces de fibra Optica cuyo origen y destino se
ubica dentro de un mismo municipio y se encuentran orientados a soportar necesidades de conectividad
local asociadas a la expansion de redes y a la prestacion de servicios minoristas. A efectos del presente
documento, dichos modelos de negocio seran denominados actividades de conectividad mayorista de
caracter local.
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Una de las manifestaciones del servicio de conectividad local que ha cobrado relevancia en los Ultimos
afios en Colombia corresponde a la provision de redes neutras o de acceso abierto para la conectividad
por FTTH!. En este esquema, la infraestructura de fibra dptica metropolitana o local es arrendada a un
PRST, con el objetivo de que este Unicamente se encargue de conectar las fibras dpticas en las premisas
de los hogares a los que ofrece servicios minoristas. De esta manera, el PRST arrendador reduce o evita
incurrir en costos asociados al despliegue y mantenimiento de las redes de acceso de fibra en el ambito
local, lo que permite acelerar la expansion de cobertura y favorecer eficiencias en el uso de la
infraestructura.

Con el fin de incorporar los servicios de conectividad local dentro de su portafolio, algunos PRST han
optado por poner a disposicioén de terceros la infraestructura metropolitana ya desplegada, mediante
esquemas de provisidon mayorista. De manera complementaria, se ha identificado el surgimiento de
nuevos agentes especializados que se dedican exclusivamente a ofrecer la provision de servicios de
conectividad mayorista en entornos locales. Ciertamente, el funcionamiento de este tipo de servicios es
relevante porque permite el aprovechamiento y uso eficiente de la infraestructura existente, facilita el
acceso de otros agentes a capacidad local y puede acelerar la expansidon de servicios minoristas, en
condiciones que promuevan la competencia.

En adicién, la integracion entre COLOMBIA MOVIL S.A.S. (TIGO) y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR), autorizada por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)?y sujeta
al cumplimiento de condicionamientos, constituye un factor de contexto que refuerza la relevancia de
analizar y, de ser necesario, ajustar el marco aplicable a los servicios de conectividad mayorista local
por su efecto directo sobre la prestacion de servicios minoristas, en especial FTTH. En un escenario de
reconfiguracion de la estructura de los mercados de telecomunicaciones, la disponibilidad de esquemas
mayoristas eficientes cobra especial importancia para dinamizar la competencia en el nivel minorista,
dado que permite que multiples operadores compitan utilizando la infraestructura desplegada, e incluso
incentive su despliegue en zonas en las que resulte necesario para ampliar la oferta de servicios.

En efecto, dada la relevancia identificada, en desarrollo de la Agenda Regulatoria 2025-20263 y su
modificacion de agosto de 2025, asi como lo definido en la Agenda Regulatoria 2026-2027+, la Comision
adelanta el proyecto orientado a revisar y definir el marco regulatorio aplicable al servicio de
conectividad mayorista local. En ese contexto, como se desarrollara en detalle en el documento, el
proyecto tiene por objeto revisar el esquema técnico y operativo del servicio mayorista de acceso local
para la provisién de FTTH, con el fin de evaluar la pertinencia de adecuar el marco regulatorio aplicable,
de manera que se promuevan condiciones de competencia y se facilite el acceso abierto, equitativo y
no discriminatorio por parte de los distintos agentes del sector.

! Fiber to the Home (fibra al hogar).

2 Resolucion SIC 94169 del 13 de noviembre de 2025.

3 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/agenda-regulatoria-2025-2026.pdf
4 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/agenda/Agenda-Regulatoria-2026-2027.pdf
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Asi la cosas, el presente documento presenta los analisis efectuados por la CRC con el fin de dar
cumplimiento a dicho objetivo. En el primer capitulo se presentan los antecedentes relevantes que
enmarcan la prestacion de servicios mayoristas de conectividad local, incluyendo los estudios realizados
por la Comision sobre la materia, las medidas regulatorias que involucran al servicio portador y los
analisis realizados en el marco de la operacidn de integracidn entre Colombia Mévil S.A. E.S.P. (TIGO)
y Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. BIC (MOVISTAR).

El segundo capitulo expone la caracterizacion del estado actual de la provision de los diferentes servicios
de conectividad mayorista local identificados por la CRC y precisa que, en el marco de esta etapa del
proyecto, se ocupara de la revision de la actividad de provision de conectividad mayorista local para
FTTH, con miras a determinar la pertinencia de establecer medidas regulatorias sobre este servicio.

En el tercer capitulo, se expone la problematica identificada en relaciéon con la prestacion del servicio
mayorista mencionado, lo que incluye el analisis de sus causas y consecuencias. Seguidamente, en el
capitulo cuarto, y en atencion al problema definido, se presentan los objetivos del proyecto regulatorio.

El quinto capitulo desarrolla una revisién de las experiencias internacionales relacionadas con los
modelos de negocio de provision de acceso FTTH por medio de redes neutras, para lo cual se exponen
las medidas regulatorias mas relevantes que se han adoptado con el fin de incentivar el despliegue y
uso de redes de acceso abierto. Posteriormente, en atencién al mandato contenido en el articulo 31 de
la Ley 1978 de 2019, el sexto capitulo examina la pertinencia de fijar medidas diferenciales en atencién
a la realidad operativa y geografica del modelo de negocio bajo estudio.

El séptimo capitulo contiene la descripcion de la metodologia de evaluacion de alternativas aplicada
para atender el problema y las dos situaciones problematicas asociadas, de acuerdo con la metodologia
de AIN adoptada por la Comisién. Consecuentemente, el octavo capitulo describe, en detalle, las
alternativas regulatorias disefiadas para cada situacion problematica, mientras que el noveno capitulo
recoge la evaluacion de dichas alternativas a la luz de los criterios metodoldgicos definidos. El décimo
capitulo incluye la propuesta regulatoria que se derivé de los resultados de la evaluacion.

En el capitulo undécimo se identifican los grupos de valor asociados al proyecto regulatorio;
seguidamente, el capitulo décimo segundo formula la invitacién a los agentes del sector, usuarios y
demas interesados para participar en la consulta publica en la que se someteran a consideracién los
fundamentos expuestos en este documento soporte y la propuesta regulatoria que lo sustenta, conforme
al compromiso de la CRC con la transparencia y la participacion informada. Finalmente, en el capitulo
décimo tercero se expone la bibliografia utilizada en el marco de la elaboracién de la propuesta.
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1. ANTECEDENTES

En este capitulo se presentan los principales antecedentes que enmarcan los estudios y medidas
regulatorias relevantes para la caracterizacion de la provision del servicio de conectividad mayorista
local. Para ello, en primer lugar, se presenta una revision del marco conceptual asociado al servicio
mayorista portador como referencia para el analisis en materia de provision mayorista de capacidad. En
segundo lugar, se exponen los pronunciamientos mas recientes de la CRC sobre la tendencia creciente
hacia el despliegue y aprovechamiento de redes neutras o de acceso abierto en entornos
metropolitanos. Finalmente, se sintetizan las principales consideraciones relacionadas con la operacion
de integracion entre TIGO y MOVISTAR, autorizada por la SIC y sujeta a condicionamientos, en cuanto
gue incorpord preocupaciones vinculadas con la provision de servicios de conectividad mayorista en
ambitos locales y su impacto sobre la competencia en los mercados minoristas.

1.1. El servicio portador

En desarrollo de sus competencias, la CRC ha analizado el mercado portador y su relevancia en la
prestacion del servicio minorista de Internet fijo, en la medida que habilita la capacidad de transporte
de datos requerida para soportar servicios de conectividad.

De los estudios que ha realizado la CRC sobre la materia®, se debe destacar que, en lo relacionado con
la definicion del servicio, hay multiples recomendaciones de la Unidon Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) que refieren a éste y sus caracteristicas, de forma general, las mismas
refieren al servicio portador como un «tipo de servicio de telecomunicacion que proporciona la capacidad
de transmitir sefnales entre puntos de acceso»¢.

En ese sentido, para comprender la relacion entre el servicio portador y los servicios de conectividad
mayorista local, resulta pertinente partir de la definicion y las principales caracteristicas del servicio
portador, pues ello permite identificar cdmo se articulan los distintos eslabones mayoristas de transporte
y conectividad y como sus condiciones pueden incidir en la prestacion de servicios minoristas.

1.1.1. Caracteristicas del servicio portador

Si bien las caracteristicas del servicio portador ya han sido estudiadas por la CRC en estudios anteriores,
debe recalcarse que, en términos generales, el mismo debe cumplir con especificaciones técnicas

* En la presente seccidn se resumen los andlisis realizados por la Comisién en los documentos «Analisis de los Mercados de
Internet Fijo y su Relacion con el Mercado Mayorista Portador» y «<PROMOCION DE LA CONECTIVIDAD Y COMPETENCIA EN EL
MERCADO PORTADOR» que se encuentran disponibles para consulta en el enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios.

6 Son varias las recomendaciones de la UIT que incluyen esta definicion, entre ellas, las Recomendaciones UIT-T Q.1741.1 (2002),
Q.1741.2 (2002), Q.1741.3 (2003), Q.1741.4 (2005), Q.1741.5 (2008), Q.1741.6 (2010), Q.1741.7 (2011), Q.1741.8 (2013),
Q.1741.9 (2015), y Q.1743 (2016), relacionadas con los requerimientos de sefializacion y protocolos para IMT-2000.
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definidas en modelos como el de Interconexidn de Sistemas Abiertos? (OSI, por sus siglas en inglés); el
cual describe el uso de siete capas funcionales de la siguiente forma:

Ilustracion 1. Capas del modelo OSI

. .
| 7 | mopication |° s application | 7 |
l Layer 6/7 Interface Layer &/7 Interface T
. .
| 6 \ T |{‘jjjjjg@;@}j@};}@;}»}jjjjjjj‘:| oo \ 6 |
l Layer 5/6 Interface Layer 5/6 Interface T
. .
| 5 ‘ Session | | Session ‘ 5 |
l Layer 4/5 Interface Layer 4/5 Interface T
. 4
| 4 | mransport [ Tiedmes ) Transport | 4 |
l Layer 3i4 Interface Layer 3/4 Interface T
. .

[ | Netwon | TSI Network | 3 |
l Layer 2/3 Interface Layer 2/3 Interface T
. .
| 2 | pataume [°TESTEGTTT Y patatink | 2 |
l Layer 1/2 Interface Layer 1/2 Interface T

| 1 ‘ Physical K: Layer 1 Protocol N Physical ‘ 1 |

Fuente: International Journal of Computer Science and Information Technology Research®

En tal sentido, el servicio portador utiliza las capacidades de las capas fisica, de enlace de datos o de
red en una red de comunicaciones.

Especificamente, la capa fisica define los medios y condiciones necesarias para transportar bits a través
de conexiones fisicas®, incluyendo los medios de transmisién —como fibra dptica, espectro radioeléctrico
0 pares de cobre— y los equipos asociados, tales como antenas, conectores, transceptores o
repetidores. En este nivel también se gestionan parametros técnicos esenciales como la tasa de bits, la
modulacion, la potencia de sefial, la sincronizacion de reloj y los mecanismos de multiplexacion, que
permiten asegurar la integridad y eficiencia de la transmisidn.

7 Especificamente, el modelo OSI es un marco conceptual desarrollado por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO
por sus siglas en inglés) que promueve la interoperabilidad de los sistemas de comunicacion utilizando protocolos estandar.

8 KUMAR, Sumit; DALAL, Sumit y DIXIT, Vivek. The OSI model: Overview on the seven layers of computer networks. En:
International Journal of Computer Science and Information Technology Research [en linea]. 2013. vol. 2, no. 3 [consultado el 2,
marzo, 2026], p. 461-466. Disponible en Internet: <http://www.researchpublish.com/>. ISSN 2348-120X.

° De acuerdo con la Recomendacion UIT-T X.200, la capa fisica «proporciona la transmision transparente de trenes de bits entre
entidades de enlaces de datos a través de conexiones fisicas».
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Por su parte, la capa de enlace de datos se encarga de organizar los bits recibidos desde la capa fisica
en tramas y de garantizar una transmision confiable entre dispositivos directamente conectados,
mediante funciones como el control de errores, el control de flujo y la gestién del acceso al medio. En
el contexto del servicio portador, la capa de enlace asegura la transmisién dentro de cada tramo fisico
de la red, constituyéndose en el nivel que habilita la entrega adecuada de paquetes a la capa de red v,
en consecuencia, la continuidad légica de la comunicacidon extremo a extremo.

En cuanto a la capa de red, la misma es responsable del direccionamiento légico y del encaminamiento
de los datos entre diferentes redes, permitiendo que la informacion viaje desde el origen hasta el destino
a través de multiples nodos intermedios. A diferencia de la capa de enlace de datos, cuyo ambito de
operacion se limita a nodos directamente conectados, la capa de red posibilita la interconexion entre
multiples segmentos y tecnologias, habilitando la comunicacién extremo a extremo a nivel légico.

En el contexto del servicio portador, la capa de red constituye el nivel superior dentro del ambito de las
capas inferiores definidas por la UIT, en la medida en que sus funcionalidades permiten abstraer la
complejidad de la infraestructura fisica y de enlace, proporcionando una capacidad de transporte I6gico
sobre la cual pueden soportarse servicios de telecomunicaciones de nivel superior.

A partir de la anterior descripcion de las caracteristicas técnicas del servicio portador, es posible
identificar que una red de acceso FTTH, que es una manifestacion del servicio de conectividad mayorista
local y que sera caracterizada en la seccion 2.3, opera sobre la capa fisica antes descrita: la fibra dptica
es, por definicion, uno de los medios de transmision que constituyen dicha capa, sobre la cual se
gestionan parametros como la tasa de bits, la modulacién de la sefial luminosa, la multiplexacién por
division de longitud de onda (WDM) y la sincronizacion de los equipos activos en la red de distribucién
optica. En este segmento de red, las funciones de la capa de enlace de datos organizan y entregan
tramas confiables entre la unidad de red dptica en el hogar del usuario (ONT) y el terminal de linea
optica en la cabecera de red (OLT), mientras que la capa de red gestiona el direccionamiento y el
encaminamiento del trafico hacia la red de transporte de mayor jerarquia. En suma, una red de acceso
FTTH activa opera integramente en las capas 1 a 3 del modelo OSI, es decir, exactamente en las capas
inferiores que la Recomendacion UIT-T 1.210 establece como el &mbito en que se encuentra definido el
servicio portador.

Cuando un operador de infraestructura FTTH ofrece a un PRST la capacidad de transmitir sefiales entre
la red de distribucion dptica y el hogar del usuario (independientemente de que dicha capacidad se
instrumente mediante acceso activo, bitstream u otras modalidades mayoristas) esta proporcionando
aquello que la UIT definié como servicio portador: la capacidad necesaria para la transmision de sefiales
entre interfaces usuario-red. Por tanto, el acceso local mayorista para FTTH no constituye una nueva
categoria de servicio ajena al marco normativo vigente, sino una expresion del servicio portador en el
segmento de ultima milla.

Definicién del marco regulatorio aplicable para el Cddigo: 2000-41-7-15 Pégina 10 de 91
servicio de conectividad mayorista local.
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 24/03/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion publica

& COMISION |

Nt 47 DE REGULACION
\\E;g!/ DE COMUNICACIONES
>

1.1.2. Tecnologias utilizadas para la prestacion del servicio portador

La definicion de servicio portador en la regulacion vigente esta alineada con conceptos y definiciones
reconocidas a nivel mundial, como las incluidas en las recomendaciones de la UIT.

De esta manera, en el documento denominado «Revision del Mercado Portador»1°, publicado en 2017,
la CRC indico que la prestacion de este servicio implica el alquiler de lineas dedicadas para transmitir
voz y datos, esenciales para empresas y operadores sin infraestructura propia. A esto se une la creciente
demanda de ancho de banda por servicios como streamingy centros de datos remotos.

En la misma linea, en el documento soporte de la propuesta regulatoria publicada en el marco del
proyecto «Analisis de los mercados de Internet Fijo y su relacién con el mercado mayorista portador»®,
esta Comision indico que el servicio portador es desarrollado principalmente en la capa de distribucion,
mediante las redes de transporte nacional de datos. El despliegue geografico de este tipo de redes
permite conectar las capas de nlcleo con las de acceso.

El citado documento describe cdmo los proveedores de telecomunicaciones ofrecen diversas opciones
para el transporte de sefiales, desde servicios pasivos como fibra oscura o alquiler de acceso en cobre,
hasta servicios gestionados como VPN*? y acceso a Internet. En el mismo sentido, se hace hincapié que
los usuarios principales son grandes y medianas empresas con necesidades especificas de conectividad,
y operadores moviles o ISP locales, cuyas condiciones y contratos varian segln su posicion en la cadena
de valor.

En el documento «Promocion de la conectividad y competencia en el mercado portador» =, la CRC refiere
a algunas tecnologias que forman parte del alcance del servicio portador, entre ellas:

e Transmision por medio de redes inalambricas y satelitales
e Fibra oscura (Dark Fiber)
e DWDM (Multiplexacién por Divisidn de Longitud de Onda)
e Canales dedicados (Leased Lines)
e Redes basadas en MPLS (Multiprotocol Label Switching)
e Ethernet dedicado
10 CRC. Revision del Mercado Portador. [en linea]. Junio de 2017. Disponible en:

https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Revisi%C3%B3n%20del%?20Mercado%?20Portador/248-
170609_portador_final_.pdf

1 CRC. Andlisis de los Mercados de Internet Fijo y su Relacion con el Mercado Mayorista Portador. Documento soporte. [en linea].
Diciembre de 2022. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-
6/Propuestas/documento-soporte-portador-f.pdf

12 Red privada virtual o VPN, por sus siglas en inglés, es una tecnologia que permite establecer una conexion protegida al usar
redes publicas.

13 CRC. Promocién de la conectividad y competencia en el mercado portador- [en linea]. Diciembre de 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-18/Propuestas/documento-soporte-conectividad-
competencia-mercado-portador.pdf
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A efectos del presente estudio, y como se detallara en la seccion 2, debe tenerse en cuenta que, en un
contexto de conectividad mayorista local, tecnologias como la fibra oscura, el DWDM vy las redes basadas
en MPLS, cobran especial relevancia toda vez que constituyen la base que soporta los servicios
mayoristas objeto de estudio.

1.1.3. Revisiones recientes del mercado mayorista portador

Antes de ponderar la pertinencia de proponer medidas orientadas a adecuar el marco regulatorio
aplicable al servicio mayorista de acceso local para FTTH, debe identificarse cual es el marco vigente
del segmento mayorista fijo, cudles son sus alcances y, en particular, qué problemas ha pretendido
resolver y la forma en la que han sido abordados por la Comision.

En el desarrollo del proyecto «Analisis de los mercados de Internet fijo y su relacién con el mercado
mayorista portador», que culminé con la expedicion de la Resolucién CRC 7156 de 2023, se reconocid
un importante cambio en la estructura del mercado que, hasta antes de dicha decision, se habia definido
como un mercado relevante con alcance geografico nacional. La CRC encontrd que tanto los portadores
como las tecnologias de las redes de transporte utilizadas en los municipios difieren segin sus
caracteristicas geograficas y socioecondmicas, las cuales, a su vez, afectan las condiciones y términos
de los contratos celebrados entre portadores y Proveedores del Servicio de Internet Fijo Residencial
(ISP-IFRE) en cada zona.

Adicionalmente, como resultado del proyecto, la Comision declaré 170 mercados como susceptibles de
regulacion ex ante, debido a que se evidenciaron problemas de competencia en el segmento mayorista.

Con el fin de definir los remedios regulatorios pertinentes y necesarios para corregir o mitigar los
problemas de competencia identificados en dichos municipios, mediante la modificacion de la Agenda
Regulatoria CRC 2023-2024, esta Comision planted el desarrollo del proyecto regulatorio denominado
«Promocion de la conectividad y competencia en el mercado portador», en cuyo marco se realizaron
los estudios pertinentes para sustentar las medidas propuestas. Consecuencia de lo indicado fue la
expedicion de la Resolucion CRC 7714 de 2025, la cual tuvo por objeto responder a las fallas
identificadas desde dos enfoques.

En primer lugar, y con el fin de atender la problematica de condiciones desequilibradas entre portadores
y sus contrapartes aguas abajo, en la seccion 2 del articulo 2 de la Resolucion CRC 7714 de 2025 se
establecieron condiciones minimas en los contratos para la provision de servicios mayoristas de
telecomunicaciones a proveedores de internet fijo residencial.

El contenido minimo expreso de estos acuerdos debe incluir, al menos, una descripcion clara y suficiente
del objeto del contrato, especificando el tipo de servicio mayorista contratado, con detalle de los
elementos fisicos (como el medio de transmision, redundancia, elementos de red y punto de entrega)
y ldgicos (capacidad contratada, protocolos de transporte y direccionamiento IP, si aplica). Ademas, se
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deben listar todos los servicios adicionales contratados, establecer la duracion del contrato y detallar el
valor de este, desglosando precios o tarifas pactadas de mutuo acuerdo.

Los acuerdos también deben contener compromisos de calidad determinados mediante Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS), que incluyan indicadores de calidad, procedimientos para su medicion y reporte,
y la obligacién de establecer al menos un indicador de disponibilidad del servicio con metas y periodos
de cumplimiento, sin que estos sean inferiores a los regulados. Se deben definir mecanismos para la
informacion de incidentes de calidad, incluyendo tiempos maximos de notificacion y medios de contacto,
asi como condiciones para la atencién de reportes de fallas, con horarios, medios disponibles y la
obligaciéon de numerar y registrar cada solicitud.

Asi mismo, se debe acordar una matriz de atencion a fallas, que indique tiempos maximos de atencion
y solucion, y los niveles de escalamiento en caso de incumplimiento de los tiempos definidos.
Finalmente, los acuerdos deben prever mecanismos de negociacion directa entre las partes, que
deberan agotarse antes de acudir a la CRC para la solucién de controversias. Segun se establecid en el
articulo 11 de la Resolucién CRC 7714, esta medida entré en vigor el 1° de octubre de 2025.

En segundo lugar, y con el fin de promover la competencia y la calidad en el segmento portador, en la
seccion 2 del articulo 3 y en el articulo 4 de la Resolucion CRC 7714, se establecid la obligacion del
indicador de disponibilidad mayorista para todos los PRST que suministren el servicio portador a otros
operadores para la provisién del servicio de internet fijo residencial.

En ese sentido, los PRST que suministran el servicio portador a otros PRST para la provision de Internet
fijo residencial deben medir y reportar el indicador de disponibilidad del servicio portador en cada
municipio donde operan, siguiendo los procedimientos definidos en la resolucion.

Para los 170 mercados mayoristas municipales de portador que han sido definidos como susceptibles
de regulacion ex ante, los portadores estan obligados a cumplir con los valores objetivo del indicador
de disponibilidad definidos para cada municipio listado en el Anexo 5.11. de la Resolucion CRC 5050 de
2016.

La pertinencia de esta resolucion como antecedente regulatorio esta en el hecho de que fue expedida,
en parte, para corregir una asimetria de informacion entre proveedores mayoristas y minoristas de
Internet fijo, estableciendo parametros minimos obligatorios en los contratos entre portadores e ISP
que atienden mercados fijos municipales. Esta decision regulatoria es relevante en el estudio porque
muestra que el regulador ya reconocié formalmente la existencia de desequilibrios de informacion en la
cadena de valor del servicio portador en entornos intermunicipales.

Durante el desarrollo del proyecto regulatorio «Promocion de la conectividad y competencia en el
mercado portador», la Comision identificd un problema sobreviniente que consiste en una marcada
asimetria de informacidn entre los proveedores de servicios mayoristas y los minoristas de Internet fijo.
Esta asimetria genera condiciones desequilibradas y limita la certidumbre con la que los operadores

Definicién del marco regulatorio aplicable para el Cddigo: 2000-41-7-15 Pégina 13 de 91
servicio de conectividad mayorista local.
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 24/03/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion publica

& COMISION |

Nt 47 DE REGULACION
\\E;g!/ DE COMUNICACIONES
>

minoristas (ISP) negocian el acceso a la capacidad e infraestructura necesarias para conectar a los
usuarios en los distintos municipios.

Si bien, la CRC ha identificado y atendido la asimetria de informacion entre portadores e ISP mediante
la regulacion de condiciones minimas contractuales; éstas son reglas disenadas bajo las conclusiones
sobre la dinamica del servicio portador de alcance intermunicipal que no recogen necesariamente las
particularidades técnicas, operativas y comerciales de la ultima milla en fibra Optica, lo cual pone de
manifiesto la necesidad de revisar si las disposiciones actuales resultan aplicables, suficientes y
adecuadas para la promocion de un modelo mayorista para redes de conectividad local competitivo y
atractivo para la inversion.

1.2. Estudios en esquemas de conectividad y redes de acceso abierto

En los Ultimos afos, la CRC ha realizado estudios que describen en detalle algunas de las dinamicas que
se presentan a nivel sectorial y que corresponden con actividades mayoristas de conectividad en
entornos locales, especificamente, con la provision de redes neutras para la provision de servicios de
telecomunicaciones.

Recientemente, en su estudio «Tendencias en el Despliegue y Comparticion de Infraestructura»*, al
referirse a «redes de acceso abiertas», la CRC sefald que ello abarca aquellas «que permiten el
transporte de datos, a través de fibra Optica, con un facil acceso a cualquier operador de
telecomunicaciones para que pueda entregar una cobertura de servicios de banda ancha fija y alta
velocidad a un mayor nimero de clientes; es decir, el operador de red neutra no llega al cliente final,
siendo esta una labor a cargo del operador de telecomunicaciones.»

Segun este estudio, y de acuerdo con lo resaltado en espacios de discusion destinados por la Universidad
Externado de Colombia®s, dentro de los beneficios de las redes neutras como solucion para acelerar la
transformacion digital, se destacan los siguientes:

e Permiten mayor velocidad en la conexion a internet, mejor ancho de banda, mejor calidad en
video y audio, menos interferencias.

e Facilitan que cualquier operador de telecomunicaciones pueda entregar una cobertura de
servicios de banda ancha fija de alta velocidad a un mayor nimero de clientes.

e Los usuarios se benefician por la eliminacion de las barreras técnicas, permitiendo que escojan
el servicio que mejor se ajuste a sus necesidades.

4 CRC. 2025. «Tendencias en el Despliegue y Comparticion de Infraestructura». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%?20el%20despliegue%?20y%
20compartici%C3%B3n%20de%?20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf

15 El 10 de mayo del 2023, el Departamento de Derechos de las Telecomunicaciones de la Universidad Externado de Colombia,
llevd a cabo la conferencia «La importancia de las redes neutras y la fibra dptica al hogar», a cargo de Ximena Alexandra Mora
Méndez, ingeniera eléctrica y CEO de ONNET. Informacion recuperada el 10 de marzo de 2025 del sitio
https://telecomunicaciones.uexternado.edu.co/conferencia-la-importancia-de-las-redes-neutras-y-la-fibra-optica-al-hogar/
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e Son mas sostenibles y contribuyen con la economia circular reduciendo el desperdicio, ya que
se pone la misma infraestructura al servicio de varios operadores.

e Enobras constructivas civiles se transforman en un mejor espacio y ordenamiento de los ductos
donde se ingresa el cableado, ya que no hace falta que los operadores tiendan cableado uno
sobre otro.

e Hay mayor optimizacién al reducir costos de inversion inicial y de operacion de la red.

Con anterioridad, en el estudio «Esquemas técnicos que promueven la conectividad»¢ del afio 2023, la
CRC identificd que uno de estos esquemas de promocion corresponde al despliegue de redes neutras o
redes de acceso abierto. Al respecto, se sefialdo que una red de acceso abierto corresponde con «(...)
aquella red de telecomunicaciones que esta concebida para permitir que multiples proveedores de
servicios compitan en igualdad de condiciones en el suministro de servicios a los usuarios finales, en la
cual dichos proveedores pueden acceder a la infraestructura de red como soporte y en igualdad de
condiciones para prestar sus servicios, lo que significa que no se otorga una ventaja a un proveedor
sobre otro».

De igual modo, en el estudio se indicé que de cada 30 proyectos de red de acceso abierta que para la
fecha se encontraban documentados en Latinoamérica, 27 correspondian a redes destinadas a la
provision de servicios fijos. Dichos despliegues, seguiin se expuso, se encontraban mayoritariamente en
zonas urbanas, o en zonas hibridas (rurales y urbanas), y en menor medida, en zonas totalmente
rurales.

Asi mismo, se identifico que, si bien las soluciones de red neutra fueron principalmente promovidas por
proyectos con financiacion de origen publico, se presentaba una tendencia creciente para que dicha
infraestructura fuera puesta a disposicion por parte de agentes independientes que pusieran a
disposicion su infraestructura a nivel mayorista.

En cuanto a las consideraciones regulatorias que se deben tener frente a la operacion de redes de
acceso abierto, la CRC destaca aquellas enunciadas por la OCDE", segln las cuales, el acceso a dichas
redes se debe proveer en condiciones transparentes y no-discriminatorias. También se tuvieron en
cuenta las consideraciones expuestas por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT)®, que
refieren entre otros a:

e La definicidon de principios aplicables: no discriminacion, efectividad y transparencia.
e Contar con una regulacion que facilite el despliegue de fibra al interior de las edificaciones

6 CRC. 2023. «Esquemas técnicos que promueven la conectividad». Disponible para consulta en el enlace:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%?20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnhicos%20de%20Conectividad/Esquema
s-Tecnicos-de-Conectividad.pdf

7 OCDE.2013. «Broadband Networks and Open Access», OECD Digital Economy Papers, No. 218, OECD. OECD Publishing, Paris.
Disponible en para consulta en el enlace: http://dx.doi.org/10.1787/5k49ggz7crmr-en

18 Seguin lo mencionado en Simposio Global de Reguladores (GSR) de 2010.
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e La importancia de coordinar con agentes relevantes, incluso por fuera de la industria TIC, para
evitar barreras en el despliegue de infraestructura civil.

Complementariamente, el estudio realizado en 2023 por la CRC presenta cuatro casos para la provision
de redes de acceso abierto seguin la naturaleza publica o privada del titular de la infraestructura abierta®®,
los mismos se muestran a continuacion:

A. Operador/Propietario de red integrado verticalmente: En caso de que se presente discriminacion
de precios, se sugiere la definicion de condiciones regulatorias de no discriminacién y regulacion
de precios mayoristas.

B. Operador/Propietario de red con mandato de separacién vertical: Para corregir la posible
discriminaciéon no basada en precio, se sugiere la separacién estructural.

C. Cooperativas creadas por agentes privados: Que pueden generar mayores niveles de
competencia en la medida que se establezcan mecanismos de comparticion del riesgo.

D. Participacion del sector publico: Que puede acelerar la velocidad y cobertura del despliegue,
pero con algunas ineficiencias en costos.

Como se aprecia, desde una perspectiva regulatoria, se han caracterizado los beneficios que presenta
la existencia de redes neutras o «redes de acceso abiertas» como generadoras de eficiencias que
facilitan el despliegue de redes de telecomunicaciones. De igual modo, se reconocid que, si bien en
algunos casos dichos servicios son provistos por operadores verticalmente integrados, los mismos
también pueden ser prestados por agentes independientes, o incluso por agentes estatales. En ese
orden de ideas, es claro que el nivel de intervencion regulatoria debe atender a la naturaleza de dichos
proveedores de red neutral, asi como a las dinamicas de competencia que se presenten en el desarrollo
de esta actividad mayorista.

1.3. La aprobacién condicionada TIGO — MOVISTAR

El 20 de diciembre de 2024, TIGO y MOVISTAR presentaron ante la SIC la solicitud de preevaluacion
de la operacién de integracion entre dichas compafiias. La transaccion referida corresponde a la
adquisicion por parte de MILLICOM SPAIN S.L., empresa controlante de COLOMBIA MOVIL y UNE EPM
TELECOMUNICACIONES = S.A., del 100% de la participacion accionaria que TELEFONICA
HISPANOAMERICA S.A. tiene en COLOMBIA TELECOMUNICACIONES. No obstante, resulta pertinente
aclarar que la operacién de integracion tramitada ante la SIC no incluyd la adquisicion de la participacion
accionaria del 32% que ostentaba la Nacion, por medio del Ministerio de Hacienda y Crédito, Publico, y
se limitd Unicamente al porcentaje de las acciones propiedad de TELEFONICA HISPANOAMERICA S.A.
en COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

19 Estos casos se definen segin Kraemer & Schnurr (2014). «A Unifed Framework for Open Access Regulation of
Telecommunications Infrastructure: Review of the Economic Literature and Policy Guidelines».

Definicién del marco regulatorio aplicable para el Cddigo: 2000-41-7-15 Pégina 16 de 91
servicio de conectividad mayorista local.
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 24/03/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion publica

=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

&
\ %%

Esta Comision intervino varias veces en el curso del tramite de autorizacion que adelantd la SIC con el
proposito de poner de presente sus consideraciones técnicas respecto de la operacion de integracion.
Entre otras, se destaca que, mediante comunicacion del 14 de mayo de 2025, la CRC remitié concepto
técnico, en el cual analizd el posible impacto de la integracion en los mercados relevantes definidos por
la CRC, asi como en algunas actividades econdmicas vinculadas que, si bien no estan formalmente
delimitadas como mercados relevantes, son fundamentales para la dindmica sectorial.

En relacion con la prestacion de servicios neutrales de conectividad por fibra dptica al hogar FTTH, la
Comisidn subrayo que dicha actividad se desarrolla en el segmento mayorista en tanto permite que un
agente despliegue la red neutral de fibra con el propdsito de que sea utilizada por los prestadores de
redes y servicios de telecomunicaciones. En su abordaje, la CRC destaco que se trata de una actividad
emergente en la que participa ONNET FIBRA COLOMBIA S.A.S. (ONNET) como proveedor de servicios
neutrales de fibra FTTH. Este agente, dada su arquitectura empresarial y conformacién accionaria,
cuenta con participacion de TELEFONICA COLOMBIA, circunstancia que podria otorgarle a este ultimo
la capacidad de bloquear decisiones estratégicas del negocio, aunado al hecho que se desconocen las
estipulaciones obrantes en el pacto social suscrito entre KOHLBERG KRAVIS ROBERTS & CO. (KKR) y
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES.

Con fundamento en lo indicado, la Comisién concluyd que era necesario evaluar, en el marco del analisis
de la integracién referida, los potenciales efectos que esta generara respecto de la actividad mayorista
de ONNET, incluida la incidencia de la participaciéon accionaria de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
en la propiedad de ONNET.

El analisis de la operacion de integracion por parte de la SIC derivo en la expedicion de la Resolucion
94169 de 2025, por medio de la cual la autoridad de competencia decidié autorizar, sujeta al
cumplimiento de condicionamientos, la transaccion referida. Al momento de evaluar los riesgos
derivados de la misma, especialmente en torno al control negativo de MOVISTAR sobre ONNET vy su
impacto en la dinamica de competencia en los mercados relevantes alli inmiscuidos, la SIC reiteré que
por cuenta de la participacion de MOVISTAR en la conformacion accionaria de ALAMO HOLDO SL (40%),
quien a su vez tiene el 100% de las acciones de ONNET, dicha sociedad tiene una participacion indirecta
sobre ONNET correspondiente al 40%.

La valoracion de los términos que integran el acuerdo de accionistas y los estatutos sociales de ALAMO
HOLDO SL, que incluy6 el examen de conformacion y operacion de los érganos de gobierno, permitié
que la SIC concluyera que «los derechos de veto que tiene MOVISTAR en la Junta General de Socios
y el Consejo de Administracion estan relacionados con asuntos que determinan el desempefio
competitivo de ALAMO y consecuentemente sobre ONNET»2, Es decir, la SIC confirmé que MOVISTAR
ejerce control negativo sobre ONNET dados los derechos de veto que tienen la capacidad de influir en

20 En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1340 de 2009, y estrictamente en el marco de los asuntos de su
competencia.
21 Resolucion SIC 94169 de 2025, pag. 96.
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el desempefio competitivo de ONNET, lo cual guarda consonancia con lo anunciado por este regulador
en sus analisis técnicos preliminares.

Aun cuando el numeral 5.1. del acuerdo de accionistas y el articulo 12 de los estatutos de ALAMO prevén
estipulaciones que tienen como objeto restringir el acceso a informacion sensible de competidores, la
SIC adujo que no resultaban claros los mecanismos que permitian materializar lo pretendido en tales
disposiciones. Por lo anterior, considerd necesario, via condicionamientos, adoptar medidas adicionales
que permitieran garantizar que el ente integrado no tuviera acceso a informacion sensible de sus
competidores relacionada con aspectos comerciales, operacion técnica, de trafico, planes de despliegue,
condiciones contractuales, estrategias de precios, entre otros.

Con sustento en lo explicado, la SIC fijo una serie de condicionamientos encaminados a mitigar los
riesgos detectados en el mercado mayorista de acceso a infraestructura o elementos de red derivados
del control negativo del ente integrado sobre ONNET.

Por un lado, en relacién con los riesgos asociados al acceso a informacion sensible por parte de las
integradas, se establecid: (i) el deber de garantizar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
confidencialidad establecidas en el numeral 5.1 del acuerdo de accionistas de ALAMO y el articulo 12 de
los estatutos sociales, los cuales prevén que MOVISTAR ni sus representantes pueden acceder, directa
o indirectamente, a informacion sensible de ALAMO o de sus filiales, lo cual se extiende a TIGO; (ii)
suscribir y hacer exigibles acuerdos formales de confidencialidad y deberes de independencia frente a
administradores, empleados, asesores, consultores y demas terceros con acceso potencial a informacion
sensible administrada por ONNET.

Por otro lado, en materia de los condicionamientos definidos para mitigar los efectos derivados de la
posible injerencia del ente integrado en el desempefio competitivo de ONNET por cuenta del control
negativo, la SIC impuso las siguientes medidas: (i) establecer compromiso de no ejercer control negativo
para obtener ventajas competitivas indebidas que vayan en contra de la neutralidad competitiva de
ONNET; (ii) no ejercer el derecho de veto en el seno de la junta de socios de ALAMO o en el Consejo
de Administracién en relacién con la definicion y/o modificacion de la politica comercial, la suscripcion,
novacion o complementacion de cualquier contrato comerciales con una contraprestacion total superior
a $60.000.000 pesos colombianos y la definicion y/o modificacion del presupuesto; (iii) garantizar la
asistencia regular y oportuna a las sesiones de los érganos de gobierno; (iv) informar a la Direccion de
Cumplimiento de la SIC sobre cualquier modificacion en la composicién accionaria de ALAMO; y (V)
informar a la SIC cada vez que el ente integrado o los consejeros designados voten negativamente una
propuesta que requiera mayoria especial para su aprobacion, en la junta de socios de ALAMO o en el
consejo de administracién, para lo cual deben presentar informe motivado que sustente su decision.

1.4. Consideraciones frente a los modelos de conectividad mayorista local

De los antecedentes identificados en esta seccidon se hace necesario hacer énfasis en que si bien la CRC
ha realizado estudios que permitirian caracterizar los servicios locales de conectividad como
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manifestaciones del servicio portador, lo cierto es que dichos analisis se han enfocado en la adopcion
de medidas que refieren a actividades mayoristas de transporte de datos entre municipios, y no a
actividades de conectividad que se desarrollan a nivel metropolitano o dentro de un mismo municipio.

Sin embargo, en el marco de los hallazgos en materia de tendencias en el despliegue de redes de
telecomunicaciones, la CRC encontré que el aprovechamiento conjunto de infraestructura de fibra dptica
local corresponde con uno de los esquemas que promueven la conectividad, especialmente en el marco
de la operacion de redes neutras o de acceso abierto.

Por otro lado, la operacion de integracion aprobada y condicionada por la SIC puso en evidencia el
hecho de que las actividades mayoristas de conectividad local, y especialmente las que relacionan al
aprovechamiento de redes de acceso abierta para la prestacion de servicios de internet al hogar, dejaron
de ser un fendmeno que se manifiesta en experiencias internacionales, sino que en la actualidad son
una realidad que en Colombia se hace evidente con el surgimiento y crecimiento de agentes que tienen
por propdsito la prestacion de los servicios mayoristas locales objeto de analisis.

Ante dicha situacién, corresponde a la CRC en el marco del presente documento, realizar un analisis
que se enfoque en la valoracion de las diferentes manifestaciones de los servicios de conectividad
mayorista de caracter local, mismo que se realiza en la seccion a continuacion.

2. CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD MAYORISTA
LOCAL

A continuacion, se presenta la caracterizacion de los diferentes servicios de conectividad mayorista local
identificados por la CRC, con base en la informacion obtenida mediante el requerimiento de Informacion
2025-0492 formulado en octubre de 2025, en el cual se solicitd a los PRST que se desempefian en
actividades mayoristas, especialmente en el servicio portador, que remitieran informacion relacionada
con los modelos de negocio asociados a la provision de los servicios de conectividad mayorista local. En
términos generales, esta informacion comprendia principalmente la relacion de los clientes a quienes
proveen el servicio local bajo estudio, la cobertura geogréfica de los acuerdos y su dimension en
términos de capacidades arrendadas, hogares conectados, o hilos de fibra arrendados.

El requerimiento fue atendido en total por 114 PRST, de los cuales se evidencié que Unicamente 11
ejecutan actividades mayoristas en alguna o varias de las actividades que se proceden a caracterizar a
continuacion:

22 No obstante, dicha informacion se complementd con aquella obtenida previamente como producto del Requerimiento de
Informacién 2025-020 de junio de 2025 y posteriormente, con aquella obtenida en el Requerimiento de Informacién 2026-005
de febrero de 2026.

2 Es importante aclarar que la informacién que se presenta en la caracterizacion no refiere a la utilizacion de infraestructura local
en el segmento corporativo, por cuanto lo mismo escapa del alcance del presente proyecto.
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2.1. Arrendamiento de capacidad de transporte local

Esta actividad consiste en la provision de capacidad de transporte local a otros PRST, habitualmente
mediante fibra dptica, con el objetivo de que estos aprovechen dicha capacidad para la provision de sus
servicios moviles v fijos. En ese sentido, es comun que los PRST soporten parte del backhau/ de su red
metropolitana, que enlaza las estaciones base de la red movil y los nodos de acceso de red fija con la
red de agregacion, en infraestructura arrendada. La capacidad de transporte local puede ser puesta a
disposicion de otros PRST para que sirva como enlace entre los nodos de interconexion presentes en
una misma ciudad, constituyéndose, asi como facilitadora de las relaciones de interconexion que
permiten la interoperabilidad y el inter-funcionamiento entre las redes de los diferentes operadores.

De acuerdo con la informacion obtenida a partir del Requerimiento de Informacion 2025-049, se
encontrd que los servicios de capacidad de transporte local son prestados en un total de 90 municipios
en el territorio nacional. Sin embargo, se evidencia que las capacidades arrendadas presentan grandes
diferencias entre capitales de departamento y otros municipios. Por ejemplo, mientras que en Bogota
se reporta una capacidad total arrendada de 5,1 Tbps, en Yumbo (Valle del Cauca) se reporta una
capacidad de tan solo 4 Mbps?*. En la grafica que se presenta a continuacion, se exponen las capacidades
por municipio que efectivamente son arrendadas en entornos mayoristas locales.

Grafico 1. Capacidad mayorista de transporte local por municipio (Tbps)-2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en Requerimiento de Informacion 2025-049.
24 Es decir, que en Bogota se arrienda mas de 1 milldén de veces la capacidad arrendada en Yumbo.
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De la grafica anterior es importante mencionar que los 83 municipios que se presentan de forma
agregada, en la categoria otros, corresponden en su mayoria a ciudades y municipios de naturaleza
intermedia. En la siguiente tabla se expone la relacion de la cantidad de municipios en los que se provee
este servicio local, segun el clister de desempefio®.

Tabla 1.Cantidad de municipios con capacidades locales arrendadas segun cliister de desempeiio-
2025

Moderado 62
Incipiente 17
Bajo 1

Fuente: Elaboracion propia con base en Requerimiento de Informacion 2025-049.

En cuanto a los agentes que proveen servicios de capacidad de transporte mayorista local, se identifica
que en el territorio nacional operan un total de siete (7) PRST, a saber:

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P.
FABRIMETAL ARROYAVE S.A.S

GTD COLOMBIA S.A.S.

INTERNEXA S.A.

ONNET FIBRA COLOMBIA S.A.S.

STRATEGIC TECHNOLOGICAL DE COLOMBIA S.A.S.

UFINET COLOMBIA S.A.

Los mencionados agentes suscriben acuerdos de arrendamiento de capacidad local con diferentes
clientes para la provision de dicho servicio. La relacion de clientes a nivel nacional, por cada operador,
se presenta en el Grafico 2:

% | os clisters de desempefio son un ejercicio de la CRC que se fundamentd en el andlisis de 23 variables agrupadas en cinco
dimensiones: socioecondmica, geografica y caracteristicas de los servicios de Internet fijo, television y telefonia fija. A partir de
un andlisis de componentes principales y posterior técnica de clister, cuyos detalles metodoldgicos y resultados se encuentran
en el documento «Analisis de componentes principales y de clister de municipios para servicios fijos», se clasificaron los
municipios en categorias que reflejan distintos niveles de desarrollo y desempefio de los mercados de servicios fijos. Esta
aproximaciéon permite capturar simultdneamente variables de demanda, oferta, penetracién y competencia, ofreciendo una
caracterizacion integral del entorno municipal. CRC (2022). Andlisis de componentes principales y de clister de municipios para
servicios fijos. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3
1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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Grafico 2. Cantidad de clientes por PRST-2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en Requerimiento de Informacion 2025-049.

No obstante, se destaca que la dimensidén de los acuerdos mayoristas varia significativamente entre
proveedor y clientes. Esto se hace evidente al analizar la capacidad que cada uno de los anteriores
proveedores tiene arrendada en algunas de las grandes ciudades del pais. En el grafico que se presenta
a continuacion se dimensiona la diferencia de capacidades arrendadas, asi como la participacién de los
PRST en las ciudades que reportan mayor demanda de capacidad arrendada.

Grafico 3. Relacion de capacidades arrendadas por PRST en ciudades
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Fuente: Elaboracion propia con base en Requerimiento de Informacion 2025-049.
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En cuanto a la participacion de los diferentes agentes sobre los acuerdos de transporte local, se
evidencia que ONNET es el PRST que cuenta con el mayor volumen de capacidad local arrendada, con
presencia en 72 de los 90 municipios donde se prestan los servicios de capacidad de transporte local,
siendo el Unico proveedor de este servicio en 42 municipios. Sin embargo, lo anterior tiene sustento en
que dicho PRST soporta gran parte de la operacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES?, operador
que vendio la participacion mayoritaria de su red de fibra Optica a nivel nacional? y que figura como
uno de los dos clientes de ONNET.

No sobra mencionar que, desde la perspectiva de la demanda, se evidencia que en total 107 PRST
diferentes acuden a servicios de arrendamiento de capacidad de transporte local. Dentro de estos
agentes se encuentran tanto PRSTM, como ISP e incluso, proveedores del servicio portador.

En este punto, es importante reconocer que, tal como se ha identificado para el servicio mayorista
portador, corresponde a cada PRST decidir, seguiin su modelo de negocio, si hacen uso de las redes de
capacidad local disponibles en cada municipio, o si, por el contrario, realizan el despliegue de redes
metropolitanas propias. En efecto, existen PRST que no requieren acceder a servicios de arrendamiento
de capacidad local toda vez que los mismos cuentan con infraestructura propia que soporta sus redes
de transporte dentro de un mismo municipio. En contraste, existen PRST que soportan la mayor parte
de su necesidad de capacidad local en infraestructura arrendada como la que trata la presente seccion.

Dicho lo anterior, el acceso a servicios de arrendamiento de capacidad local corresponde Unicamente a
aquellos casos en que un PRST no cuenta con capacidad de transporte local propia dentro de un mismo
municipio. Sin embargo, como se menciono, dicha necesidad se observa identificada Unicamente en 90
municipios del territorio nacional, donde la mayor demanda se presenta en ciudades principales e
intermedias.

Complementariamente, la CRC identifica que, si bien en la presente actividad se observa una
participacion relevante de un agente en particular (ONNET), ello obedece a que tiene como modelo de
negocio la provisidn de infraestructura de conectividad local. De manera que a partir de esta actividad
se soporta gran parte de la operacién de un PRST que, desde 2023, decidié escindir su infraestructura
de transporte local. Sin embargo, la infraestructura disponible para el arrendamiento de capacidad de
transporte local puede ser demandada por cualquiera de los agentes que la requieran, sin perjuicio de
gue, como se evidencid, esta practica resulte excepcional y solo se presente en 90 municipios, lo cual
sugiere que la practica predominante entre los PRST continta siendo el despliegue de sus propias redes
de transporte local.

% En 71 de los 72 municipios donde ONNET tiene arrendadas capacidades locales, ONNET tiene como cliente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

27 En el afio 2022, inicid la operacion de ONNET FIBRA, tras la compra por parte de KKR de la participacion mayoritaria (60%)
sobre la red de fibra dptica de Telefonica Colombia.
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2.2. Arrendamiento de fibra oscura local

Al igual que en las redes de transporte entre municipios, los PRST cuentan con hilos de fibra oscura
localizados en entornos metropolitanos que se ponen a disposicién de otros PRST con el objetivo de
gue se iluminen para la prestacion de cualquiera de sus servicios.

A diferencia de la actividad sefalada en el numeral anterior, el interés para el uso de estos hilos de fibra
oscura, que corresponden a infraestructura pasiva, radica en que es el operador arrendatario quien
debe adelantar las implementaciones que definan la capacidad y configuracién de los enlaces de acuerdo
con la necesidad que se pretenda satisfacer.

Frente a esta actividad local, la informacion obtenida a partir del Requerimiento de Informacion 2025-
049 evidencia que se presenta una menor cantidad de oferentes y demandantes en comparacién con el
modelo de negocio antes mencionado. En este caso, se observa que, en términos generales, la mayoria
de los agentes que ponen a disposicion de otros PRST hilos de fibra oscura se desempeiian en el servicio
portador, tales como:

ATP FIBER COLOMBIA S.A.S.

DIALNET DE COLOMBIA S.A. E.S.P.

INTERNEXA S.A.

IP TECHNOLOGIES S.A.S

UFINET COLOMBIA S.A.

STRATEGIC TECHNOLOGICAL DE COLOMBIA LTDA

Los agentes mencionados cuentan con infraestructura arrendada en un total de 21 municipios,
evidenciando que esta actividad se concentra principalmente en las areas metropolitanas de Bogota y
el Valle de Aburrd. No obstante, se desarrolla con menor intensidad en otros municipios que
corresponden mayoritariamente a los clisteres de desempeiio alto y moderado. La Tabla 2 refleja la
relacion entre los municipios donde se cuenta con hilos de fibra Optica arrendada y el clister de
desempeiio en el que han sido clasificados los municipios.

Tabla 2. Cantidad de municipios con hilos de fibra arrendados segin cliister de desempeiio-2025

Cluster de desempeiio Cantidad de municipios
Alto 6
Moderado 13
Incipiente 1
Limitado 1

Fuente: Elaboracion propia con base en Requerimiento de Informacion 2025-049.

28 Los municipios con hilos de fibra oscura arrendada son los siguientes: Armenia, Bogota, D.C., Envigado, Facatativa, Funza,
Ttaglii, La Estrella, Madrid, Medellin, Monteria, Mosquera, Palmira, Riohacha, Rionegro, Sabaneta, San Cayetano, Santa Marta,
Santiago De Cali, Sincelejo, Valledupar, Villa De Leyva.
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Desde el lado de la demanda, la Comision observa que la cantidad de clientes de este servicio es menor
a la identificada para el caso de capacidad local, en tanto que para esta actividad se tienen acuerdos
suscritos con 12 PRST®, Tal y como se evidencid en el caso de arrendamiento de capacidad local, los
agentes que hacen uso de fibra oscura participan en diferentes eslabones de la cadena de valor de
servicios de telecomunicaciones, siendo posible encontrar agentes que se desempefian en el mercado
mayorista portador, que prestan servicios convergentes, que ofrecen Unicamente servicios de internet
fijo, o servicios moviles. La siguiente grafica expone la relacién entre los proveedores de fibra oscura
local y su cantidad de clientes:

Grafico 4. Cantidad de clientes por proveedor de fibra oscura local-2025
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Fuente: Elaboracion propia con base en Requerimiento de Informacion 2025-049.

En este caso, seguln el volumen del cliente y de los acuerdos, es posible encontrar contratos en los que
se arriendan hilos de fibra oscura en un mismo municipio en menor proporcién (2 o 4 hilos), sin
embargo, es posible encontrar acuerdos de mayor dimension donde se superan los cien (100) hilos
arrendados a un mismo agente en un mismo municipio.

Asi las cosas, se observa que la actividad de este modelo de negocio en entornos locales es
considerablemente menos intensiva que la presentada en el caso de suministro de capacidad local, lo
anterior en relacion con la cobertura municipal en la que se hace manifiesto este modelo de negocio,
asi como en la cantidad de clientes. Lo anterior, evidencia que el arrendamiento de fibra dptica oscura
permite atender necesidades puntuales de los agentes involucrados y que, por tanto, no obedece a una
practica comun tanto del lado de la oferta, como desde el lado de la demanda.

2.3. Arrendamiento de infraestructura de red de acceso local para FTTH
Tal y como se menciond en la seccién 1.2, la CRC ha identificado que el uso de redes abiertas para

soportar la operacion de servicios fijos se constituye como una de las tendencias globales en materia
de despliegue de infraestructura. En Colombia, particularmente, se observa que durante los Ultimos

2 ATP FIBER, CIRION, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES, COMCEL, EDGE UNO, GTD COLOMBIA, INTERNEXA, LIBERTY
NETWORKS , OSNET S.A.S., PARTNERS, S3 SIMPLE SMART SPEED, SOMOS NETWORKS.
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anos ha surgido un modelo de negocio mayorista que consiste en la prestacion de servicios neutrales
de conectividad por fibra éptica al hogar (FTTH) que permite a los PRST prestar los servicios de internet
por fibra dptica en los mercados minoristas.

En este modelo de negocio, el duefio de la infraestructura metropolitana de fibra dptica soporta una
parte de la red de acceso metropolitana de multiples PRST, con el objetivo de que dichos PRST se
responsabilicen Unicamente de instalar la fibra dptica entre la Caja Terminal Optica (CTO) y el mdédem
o enrutador del usuario (ONT).

En este aparte, resulta pertinente sefalar que, desde la perspectiva del aprovechamiento eficiente de
la infraestructura, este modelo de negocio basado en redes Opticas pasivas (PON por sus siglas en
inglés) permite la utilizacién de una Unica infraestructura para la provision simultanea de servicios a
multiples clientes. Para ello, el proveedor implementa mecanismos de segmentacion y virtualizaciéon de
red, tales como el uso de redes de area local virtuales (VLAN) que permiten el aislamiento Idgico y la
gestion independiente del trafico de cada cliente.

La Ilustracién 2 muestra un diagrama de red general en el que se evidencia el desarrollo de esta
actividad en el segmento fijo y permite identificar los elementos de red involucrados y el alcance del
proveedor del servicio minorista.

Ilustracion 2. Diagrama de red PON para la operacion de servicios neutrales FTTH

Red PRST Red neutral de fibra Cliente PRST

—
Drop
—8E
cto

. ONT
. «1

Splitter

Transporte -m Drop @g
cio

ONT

Core/Agregacion

Fuente: Elaboracion propia

Segln se observa en el gréfico, la infraestructura de fibra neutral no constituye la totalidad del
despliegue de fibra optica requerido por un PRST para su red de acceso, pues como se menciond, existe
infraestructura de ultima milla (como los terminales de red dptica de usuario -ONT v las fibras drop que

30 En la ilustracion se utilizan las siguientes siglas: CTO: Caja terminal optica, ODF: Marco de distribucion Optica, OLT: Terminal
de linea optica y ONT: Terminal de red dptica del usuario.
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los conectan) que debe ser propiedad del PRST, con el animo de que sea éste quien ingrese a los
predios de los usuarios (hogares o negocios) para la provision de sus servicios.

El rol que juega el proveedor de la red neutral de fibra estd asociado a recibir el tréfico de los PRST en
los terminales de acceso (OLT), que pueden encontrarse hasta a 20 kildmetros de distancia del cliente,
para posteriormente transportarlo, gestionarlo y distribuirlo hacia el terminal 6ptico mas cercano a las
instalaciones del usuario, por lo general, ubicado en la propiedad horizontal donde se aloja el cliente
final. En este punto, el trafico es recibido nuevamente por el PRST cliente que como se dijo, es quien
ingresa a las instalaciones de los suscriptores que han contratado sus servicios fijos.

Con base en la informacion reportada por los operadores en el Requerimiento de Informacion 2025-
049, se identificd que actualmente existen cinco (5) operadores que ofrecen acceso local mayorista para
la provisién de FTTH en el pais: ATC Colombia S.A.S. (ATC); ATP Fiber Colombia S.A.S. (ATP); Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. (ETB); Onnet Fibra Colombia S.A.S. (ONNET); y Ufinet
Colombia S.A. (Ufinet). Estos proveedores reportaron, en conjunto, un total de diez (10) clientes desde
el lado de la demanda. La relacién entre los oferentes y sus clientes se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Relacion de oferentes y demandantes del servicio mayorista de acceso local FTTH-2025

ONNET FIBRA
ALIAT SERVICIOS S.A.S. ESP. X
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES X X
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A X X
COMUNICACIONES TERRESTRES DE COLOMBIA SAS X
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. X X
LIWA S.A.S X
RAGAPO S.A.S ("INTERLIVE") X
TELENET DIGITAL SAS X
UNE EPM TELECOMUNICACIONES SA X X
WIRELESS SERVICES ENTERPRISE S.A.S X

Fuente: Elaboracién de la CRC a partir de Requerimiento de informacion 2025-049

Los proveedores locales que ofrecen acceso mayorista a redes FTTH reportaron como clientes a otros
PRST, lo cual es consistente con el rol que este tipo de acceso cumple dentro de la cadena de valor del
sector. El acceso local mayorista no esta orientado a la atencion directa de usuarios finales, sino a
habilitar que otros PRST, que no cuentan con infraestructura propia o suficiente en determinadas zonas,
utilicen estas redes como insumo para desplegar y comercializar servicios de comunicaciones a sus
propios clientes finales. En este esquema, los operadores de acceso local actiian como proveedores de
infraestructura, mientras que los PRST demandantes se concentran en la provision minorista de
servicios, tales como acceso a Internet, telefonia o television, asumiendo la relacion comercial y atencion
al usuario final.
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En relacién con la ubicacién geografica en la que se situa la prestacion de estos servicios, la Comisién
identificd que los 5 proveedores que se identificaron desde el lado de la oferta tienen presencia en 97
municipios del pais. Cabe destacar que todos cuentan con oferta en la ciudad de Bogota. La siguiente

tabla presenta un resumen del nimero de municipios en los que existe oferta de acceso local mayorista
para servicios FTTH.

Tabla 4. Nimero de municipios con presencia de un proveedor mayorista-2025
OFERENTE MUNICIPIOS

ONNET FIBRA 92
ATP 14
UFINET 3
ATC 1
ETB 1

Fuente: CRC a partir de Requerimiento de Informacion 2025-049

Ademas de Bogota, Ufinet tiene presencia en Maicao (La Guajira) y Cartagena de Indias (Bolivar). Por
su parte, ATP cuenta con oferta en el Valle de Aburra —incluyendo Medellin, Envigado, Itaguii, La Estrella
y Sabaneta—, en la Sabana de Bogotd —Facatativa, Funza, Madrid y Mosquera—, asi como en San
Cayetano (Cundinamarca) y en las ciudades de Armenia, Cali y Palmira. Como se indicd previamente,
ATC y ETB ofrecen el servicio mayorista en Bogota.

Con el propésito de darle contexto a la presencia de oferta mayorista FTTH, se utilizara el ejercicio de
clusterizacion de municipios desarrollado por la Comision3!, como herramienta para caracterizar los 97
municipios en los que se identifica oferta de acceso mayorista. Este enfoque permite analizar la
distribucion geografica del servicio a partir de una tipologia municipal construida con criterios
multivariados, que reflejan las condiciones estructurales de cada territorio.

31 COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES (CRC). Andlisis de componentes principales y de clister de municipios para
servicios  fijos. Bogotd D.C.: Comision de Regulacién de Comunicaciones, 2022. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-

3/Propuestas/analisis _de clusterizacion servicios fijos.pd
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Grafico 5. Distribucion por clister de los Grafico 6. Distribucion geografica por clister
municipios con oferta de acceso mayorista de de los municipios con oferta de acceso
FTTH-2025 mayorista de FTI'H-2025
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Fuente: CRC a partir de Requerimiento de Informacion 2025 049

Al aplicar esta clasificacion a los 97 municipios con oferta de acceso mayorista FTTH, se observa que el
72% se ubica en el clister moderado, el 11% en el alto, el 15% en el incipiente y Unicamente un
municipio (San Cayetano, Cundinamarca) en el clister limitado. Estos resultados evidencian una
concentracion importante de la oferta mayorista en municipios con condiciones de desempefio
moderado o alto, es decir, territorios con mayor dinamismo econdémico, mejores indicadores de
penetracion de servicios fijos y entornos mas favorables para la inversion en infraestructura. En
contraste, la presencia en municipios clasificados como incipientes o limitados es considerablemente
menor, lo que sugiere que el desarrollo del acceso mayorista FTTH tiende a darse principalmente donde
ya existen condiciones estructurales relativamente consolidadas.

De los 92 municipios en los que actualmente se encuentra en operacion el servicio de acceso mayorista
a FTTH ofrecido por ONNET, en 11 de ellos existe al menos un proveedor adicional que también ofrece
este servicio. El siguiente cuadro presenta los municipios en los que ONNET compite con al menos otro
proveedor. Es decir, a la fecha, ONNET es el Unico proveedor que cuenta con contratos vigentes para
la prestacion de este servicio mayorista en 81 municipios del pais.
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Tabla 5. Participacion de los PRST por hogar conectado en los municipios con presencia de ONNET y
al menos un competidor-2025

Municipio ATP ETB ONNET FIBRA  UFINET
Palmira 12,7%
Facatativa 78,7% 21,3%
Madrid 75,9% 24,1%
Mosquera 74,3% 25,7%
Itagli 58,0% 42,0%
Medellin 39,7% 60,3%
Armenia 38,7% 61,3%
Bogot4, D.C. 31,3% 52,5%

Funza 24,7% 75,3%
Cali 18,9% 81,1%

Cartagena de Indias

Fuente: CRC a partir de Requerimiento de informacion 2025-049

En los 97 municipios analizados, el acceso mayorista FTTH no constituye el Unico mecanismo mediante
el cual los operadores que prestan servicios minoristas pueden obtener capacidad para comercializar
servicios de fibra al hogar. El mercado presenta una diversidad de esquemas que permiten a los ISP
estructurar su modelo de negocio con distintos grados de dependencia de terceros, integracion vertical
y control sobre la infraestructura.

En estos municipios en los que se identifica comercializacion de acceso mayorista FTTH, operan 559 ISP
que ofrecen servicios de fibra al hogar por medio de otras modalidades mayoristas. Entre estas se
encuentra el autoservicio o integracion vertical, en el cual el propio operador despliega y explota su
infraestructura de acceso sin recurrir a un proveedor mayorista distinto para el tltimo tramo. Asi mismo,
se observan esquemas basados en accesos dedicados o en la compra de capacidad de internet a un
proveedor mayorista para su posterior reventa al usuario final, configurando modelos en los que el ISP
asume directamente la relacién comercial y técnica con el hogar, aunque apoyado en infraestructura o
capacidad de terceros en segmentos especificos de la red.

Esta diversidad de modelos evidencia que el acceso mayorista FTTH es una alternativa relevante, pero
no exclusiva, dentro del ecosistema local. La presencia de un nimero significativo de ISP que operan
bajo esquemas distintos sugiere que el mercado combina diferentes modelos de negocio para la
provisién mayorista de infraestructura que permite el acceso a internet.

La siguiente tabla muestra el porcentaje de accesos fijos residenciales de los tres ISP con mayor nimero
de accesos y del resto de PRST agregados soportados tanto por un proveedor de acceso local mayorista
FTTH como por otros modelos de negocio. Si bien, el analisis de los mercados fijos es de caracter
municipal, se puede concluir que el acceso mayorista local FTTH solo es el principal modelo mayorista
para Colombia Telecomunicaciones y que el resto soportan su servicio minorista mediante otros modelos
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aguas arriba. En general, solo el 28,3% de los hogares que cuentan con fibra al hogar en el pais lo
hacen por medio de un modelo mayorista de acceso local FTTH.

Tabla 6. Modalidad de acceso mayorista PRST con mayores accesos residenciales-2025

NACIONAL

COMUNICACION CELULAR COMCEL 23.2% 76.8%
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 78.5% 21.5%
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 5.3% 94.7%
OTROS 1.7% 98.3%
TOTAL 28.3% 71.7%

Fuente: CRC a partir de Requerimiento de informacién 2025-049
2.4. Consideraciones frente a los modelos de negocio caracterizados

A partir de la caracterizacion realizada en el presente capitulo, esta Comision observa que
particularmente, la actividad de provision de red de acceso local para FTTH se constituye como aquella
sobre la cual deben concentrarse los analisis que realice la Comisidon con miras a estimar la pertinencia
de establecer medidas regulatorias. Lo anterior, bajo el entendido que esa actividad corresponde a un
modelo de negocio que, a diferencia de los otros dos estudiados, ha surgido y cobrado relevancia en
los Ultimos anos.

Esto hace manifiesta la necesidad de analizar las condiciones regulatorias que resultan aplicables sobre
la provisién de dicho servicio. En efecto, tal como se evidenciara en el capitulo 5 del presente
documento, existen experiencias regulatorias tanto en América Latina como en Europa en las que se
han establecido condiciones normativas especificas para la provision de este tipo de servicios
mayoristas. Estas referencias comparadas permiten identificar enfoques regulatorios orientados a
promover el desarrollo de modelos de comparticién de infraestructura y a reducir posibles barreras de
acceso para nuevos agentes, aspectos que resultan relevantes para el analisis del caso colombiano.

Aunado a lo anterior, el desarrollo de esta actividad amerita una revision detallada, en la medida en que
se constituye como un eslabdn cada vez mas relevante dentro de la cadena de valor para la provision
de servicios minoristas de internet fijo. No puede dejarse de lado que el aprovechamiento de redes
neutrales de fibra para la provision de servicios en el hogar genera una serie de eficiencias que reducen
los costos de despliegue y que, por tanto, cuentan con la potencialidad de impactar los precios finales
que son cobrados a los usuarios, maxime, cuando como se evidencid en la seccion 2.3, hay una cantidad
reducida de oferentes de dicho servicio mayorista.

Asi las cosas, sin perjuicio de que a futuro la Comision estime profundizar en los analisis realizados
sobre las actividades mayoristas locales de provision de capacidad de transporte y de hilos de fibra
oscura, se procede a limitar el alcance del presente documento a la actividad de provision de red local
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mayorista para FTTH. En ese sentido, los analisis que siguen tienen como base la problematica que se
identifica a partir de la caracterizacion realizada y de las mesas de trabajo celebradas con los diferentes
agentes sectoriales.

3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Con base en los antecedentes expuestos, se observa que en el sector de las telecomunicaciones han
surgido nuevos modelos de negocio que responden a dinamicas propias de una industria caracterizada
por cambios tecnoldgicos constantes, que inciden directamente en la forma en que los agentes
despliegan redes, prestan servicios y estructuran su oferta mayorista y minorista. En este contexto,
tales transformaciones pueden ocasionar que los agentes tengan distintas interpretaciones de la
normativa frente a su modelo de negocio, lo que hace necesario analizar si el régimen regulatorio
vigente se encuentra alineado con las practicas de mercado y, de ser el caso, ajustarlo para que el
servicio de conectividad mayorista local para FTTH opere bajo condiciones técnicas y econdmicas que
promuevan su desarrollo en un entorno competitivo, facilitando el acceso abierto, equitativo y no
discriminatorio por parte de los distintos agentes del mercado.

Esta necesidad se acentla a la luz de la reconfiguracion reciente del sector derivada de la integracion
entre TIGO y MOVISTAR, operacion autorizada por la SIC y sujeta al cumplimiento de
condicionamientos. La consolidacion resultante de dicha transaccion puede incidir en las dinamicas
comerciales y competitivas del mercado, en particular sobre la forma en que se estructuran los acuerdos
mayoristas que soportan la prestacion de servicios minoristas, lo que exige revisar el marco regulatorio
aplicable con el fin de identificar y, en su caso, ajustar medidas que aseguren la promocion de la
competencia y favorezcan el uso eficiente de la infraestructura mediante esquemas que permitan la
provision de servicios por parte de multiples operadores teniendo en consideracién la infraestructura
desplegada y aquella que resulte necesaria extender para la provision de sus servicios.

De modo que la provision de servicios de conectividad mayorista local, lo cual incluye esquemas de red
neutra o acceso abierto en entornos locales, adquiere un papel relevante para la expansion de servicios
minoristas, especialmente aquellos apalancados en redes de fibra dptica como FTTH. El hecho de que
exista una oferta mayorista de estos servicios genera que los demandantes pueden reducir costos y
tiempos de despliegue, ampliar cobertura y competir mediante ofertas comerciales y de servicio, sin
necesidad de replicar infraestructura de manera ineficiente. Por ello, el analisis del régimen aplicable
resulta determinante para asegurar que las condiciones de provision mayorista local no introduzcan
barreras que limiten la entrada, la expansion o la operacion del mercado minorista.

En este sentido, la revision del marco regulatorio aplicable al servicio de conectividad mayorista local
resulta necesaria a efectos de dotar a los agentes del sector de una base técnica, juridica y econémica
para comprender el funcionamiento de las actividades mayoristas y orientar su relacionamiento en
consideracion de la normativa aplicable. De ahi que este andlisis que se plantea sirva de base para
caracterizar las condiciones que soportan la provision de dichos servicios, asi como para identificar
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factores técnicos asociados al uso eficiente de infraestructura, lo cual, a su turno, permitiria evaluar la
pertinencia de incorporar condiciones especificas en el régimen de Acceso, Uso e Interconexion que
promuevan la expansion de estos servicios minoristas en un entorno competitivo.

Teniendo en cuenta lo indicado, el problema identificado que sustenta el analisis que abarca este
proyecto regulatorio es el siguiente: E/ surgimiento del modelo de conectividad mayorista local para
redes FTTH ha generado interpretaciones divergentes del sector sobre la aplicacion del marco
regulatorio vigente.

3.1. Arbol del problema

Una vez delimitado el problema, a continuacién, se exponen las causas identificadas como generadoras
del problema descrito. Para tal efecto, y previo a la formulacion de las alternativas regulatorias, el
siguiente diagrama presenta el arbol del problema construido por la Comision, en el que se sintetizan
las relaciones entre la problematica, sus causas y sus principales consecuencias.

Ilustracion 3. Arbol del problema

Desconocimiento sectorial Desaprovechamiento de
sobre las oportunidades la infraestructura de
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3.1.1.1. Aparicion de modelos de negocio mayoristas de acceso local basados en FTTH

La provision de servicios de internet fijo en Colombia se ha caracterizado histéricamente por el
despliegue independiente de redes de acceso por parte de los agentes que prestan servicios en los
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mercados minoristas, aunque con uso compartido de infraestructura pasiva que sirve de soporte para
el despliegue de redes. Sin embargo, se ha identificado que en el escenario global toma cada vez mas
relevancia el despliegue de redes neutras o de acceso abierto que, al habilitar el uso de una misma red
fisica por multiples proveedores, puede contribuir a alcanzar mayores velocidades, ampliar cobertura,
optimizar el uso del espacio fisico y reducir costos de inversion y operacion de red.

En esa linea, en distintos paises europeos se han consolidado modelos mayoristas que son desplegados
por empresas de servicios publicos, iniciativas financiadas por redes nacionales o municipales, o por
operadores especializados en el segmento mayorista.?? Algunos de los ejemplos mas relevantes de
adopcion de redes mayoristas locales para acceso por FTTH que se encuentran son Open Fiber SpA en
Italia (2016), SIRO en Irlanda (2015) y Stokab en Suecia, como iniciativa municipal de la ciudad de
Estocolmo. En todos los casos, se trata de proveedores mayoristas de redes de acceso abierto que
ponen infraestructura a disposicion de cualquier proveedor interesado en proveer servicios a sus
usuarios finales en sus hogares y negocios, sin participar en los mercados minoristas.

Ameérica Latina no ha sido ajena a esta tendencia y se observa presencia relevante de proveedores de
red de acceso abierta para FTTH en paises como Brasil®3, Chile3* y Colombia®. En el caso colombiano,
la relevancia que han cobrado las redes de acceso abierto se observa en la cantidad de hogares que
hacen uso de servicios de internet fijo a través de este tipo de redes, que de conformidad con lo descrito
en la seccidn 2.3, alcanza el 28% del total de accesos por fibra optica a nivel nacional para finales de
2025. Es decir, que el 28% del total de accesos por fibra son de proveedores que acudieron al servicio
de conectividad mayorista local para llegar a sus clientes finales.

Asi las cosas, ante el comportamiento creciente que presenta la adopcion de este tipo de redes, y ante
la potencialidad que presentan de ampliar la base de hogares conectados de los diferentes PRST, que
en todo caso harian uso de infraestructura compartida con un Unico administrador, se plantean una
serie de retos que devienen de la necesidad de contar con unas condiciones regulatorias que favorezcan
el aprovechamiento de estas redes de acceso abierto y por tanto, garantizar, en todo caso, unas
condiciones favorables de competencia en los mercados minoristas.

La anterior necesidad no resulta ajena a aquella que se ha identificado internacionalmente y que ha
derivado en la expedicion de medidas normativas por parte de reguladores y autoridades de
competencia que propenden igualmente por evitar conductas anticompetitivas en el ejercicio de esta
actividad?e.

32 Cullen International. 2018. Reporte «BITS seminar on wholesale-only operators». Disponible para consulta en:
https://www.cullen-international.com/client/site/documents/FLTEEP20180042

33 Con la creacion de FiBrasil en 2020 y el inicio de sus operaciones en 2021.

34 Con la creacién de InfraCo en 2021, posteriormente denominada On Net Fibra.

35 Con la constitucion de On Net Fibra en 2022.

36 Esto es, incluyendo aquellos condicionamientos que en Colombia fueron impuestos por la SIC en el marco de la operacion de
integracion entre TIGO y MOVISTAR vy que fueron descritos en la seccion 1.3.
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3.1.1.2. Limitada disponibilidad de informaciéon sobre el servicio de acceso local
mayorista

La Comision ha identificado que el problema planteado también estaria sustentado en la falta de
reportes de informacion para el monitoreo del servicio de acceso local mayorista, lo cual se explica por
la concurrencia de dos factores, a saber: (i) la percepcion de sensibilidad técnica, econémica y
contractual de la informacidén que esta en cabeza de los agentes oferentes y (ii) la inexistencia de
obligaciones regulatorias especificas de reporte sobre conectividad mayorista local en el régimen
regulatorio vigente®. Estos elementos podrian limitar la disponibilidad y comparabilidad de informacion
para que la Comision caracterice el servicio y, por esa via, mitigue asimetrias que conlleven a afectar la
toma de decisiones regulatorias y el funcionamiento competitivo del mercado.

En relacidn con la percepcidn sobre la sensibilidad y reserva de la informacion por parte de los oferentes
del servicio de acceso local, resulta necesario traer a colacion los asuntos identificados con base en lo
recolectado mediante el Requerimiento de Informacion No. 2025-049, asi como en las distintas mesas
de trabajo adelantadas en desarrollo del presente proyecto®. En concreto, los proveedores mayoristas
del servicio sostienen que la informacion requerida, relacionada con aspectos tales como capacidad
disponible, capacidad arrendada, condiciones tarifarias, ubicacion de las redes, entre otros, esta dotada
de un valor econdmico y estratégico relevante, toda vez que revela aspectos importantes de su modelo
de negocio, posicionamiento comercial y de su estrategia de inversion.

Bajo este sustento, los proveedores mayoristas sostienen que la divulgacion de dicha informacion frente
a terceros podria repercutir no solo en su posicionamiento estratégico, sino generar dafos que impacten
en su actividad comercial y desempeiio competitivo, en tanto que se permitiria que sus competidores
rivalicen en el mercado con conocimiento de sus costos, rutas de despliegue, precios y demas
condiciones comerciales, lo cual, a fin de cuentas, podria debilitar su posicion como oferentes del servicio
y, en todo caso, distorsionar la competencia.

Sobre los fundamentos juridicos utilizados para sustentar la reserva de la informacion, los agentes que
fungen como oferentes del servicio mayorista de acceso local para FTTH han alegado que se encuentra
protegida por las normas que rigen el secreto empresarial y aquellas que salvaguardan la informacion
confidencial. Para lo anterior, se ha hecho alusion, entre otras normas, al articulo 260 de la Decision
486 de la Comunidad Andina®, el cual establece las medidas y escenarios de proteccion de la
informacion que tiene caracter secreto.

37 Como resultado de los requerimientos de informacion y del proceso de acompariamiento adelantado por la Comision con los
PRST, durante 2026 dichos proveedores se encuentran adelantando el correspondiente proceso de reporte

38 En el desarrollo del proyecto regulatorio se adelantaron mesas de trabajo con oferentes del servicio mayorista tales como: ATP
FIBER, COMCEL, ETB, ONNET y UFINET. También se realizaron mesas con demandantes del servicio como COMCEL y ETB.

39 «Articulo 260.- Se considerara como secreto empresarial cualquier informacion no divulgada que una persona natural o juridica
legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de
transmitirse a un tercero, en la medida que dicha informacion sea:
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Con fundamento en dicha normativa, los agentes subrayan que la informacion relacionada con el servicio
resulta estratégica dado que guarda relacion con factores tales como el disefio técnico, lo cual incluye
archivos georreferenciados que revelan el trazado y la topologia de la red. De igual modo, refieren sobre
su sensibilidad econémica en tanto que los precios y las estructuras tarifarias se encuentran altamente
individualizadas por cliente, capacidad, ruta y nivel de servicio.

A su turno, el sector ha alegado que la informacion relacionada con el servicio tiene un alto grado de
sensibilidad contractual, dado que, en gran medida, los acuerdos suscritos con los clientes incorporan
clausulas de confidencialidad sobre condiciones pactadas, e incluso sobre la identidad de los
contratantes. También adicionan consideraciones sobre proteccion de datos personales y sobre medidas
internas adoptadas en las compafiias mediante las cuales se pretende incorporar controles de acceso,
en aras de salvaguardar la confidencialidad exigida en la normativa.

Por otro lado, se evidencid la ausencia de obligaciones especificas en el régimen de reportes, respecto
de informacion asociada al servicio mayorista de acceso local para FTTH. En efecto, el régimen de
reportes contenido en la Resolucion CRC 5050 de 2016 no contemplaria, de manera expresa,
obligaciones orientadas a recopilar informacion por parte de los PRST que prestan el servicio de acceso
local mayorista para FTTH, entre la que se encuentran datos relacionados con: precios, cobertura,
tecnologias de acceso, demandantes, capacidad de uso propio y capacidad de venta a terceros, cantidad
de accesos, entre otros factores.

Esta circunstancia generaria que la Comision carezca de informacion relacionada con la prestacion del
servicio, lo cual conlleva a que no cuente con insumos que sirvan como base para el efectivo ejercicio
de sus funciones, en relacion con la promocion de la competencia en los mercados, regular los mercados
de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios.
Ciertamente, la disponibilidad de informacidn es un aspecto que resulta esencial para la Comision en
tanto que ello permite que periddicamente se reciban los insumos necesarios para adelantar los analisis
que se consideren en sede de las necesidades que se identifiquen o de las iniciativas que se tramiten
por conducto de estudios, proyectos y demas actuaciones que despliegue la CRC.

De hecho, la ausencia de los reportes referidos, de cara al problema planteado, no solo revela que no
existe un deber que concrete la informacidon que se debe reportar, su periodicidad, el nivel de

a) secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracién y reunién precisa de sus componentes, no sea generalmente
conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran en los circulos que normalmente manejan la informacién respectiva;
b) tenga un valor comercial por ser secreta; y

c) haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla secreta.

La informacién de un secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos; a los
métodos o procesos de produccién; o, a los medios o formas de distribucion o comercializaciéon de productos o prestacién de
servicios.»
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desagregacion y las demas particularidades que se requieran, sino que genera la necesidad de que la
CRC acuda a la formulacién de requerimientos particulares, en ejercicio de lo establecido en el numeral
19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, a
efectos de recopilar la informacion que resulte necesaria y Util para desarrollar los analisis que considere.

Si bien, los reportes de informacion y los requerimientos particulares de informacion no son excluyentes
y mas bien fungen como dos herramientas que facilitan que el regulador acopie insumos para su
ejercicio competencial, lo cierto es que el régimen de reportes, al estar investido de unas caracteristicas
especiales, como lo es su periodicidad o la definicién de parametros de reporte homogéneos para todos
los agentes por medio de los formatos que se establecen para el efecto, facilitan que la CRC disponga
de datos comparables, bajo parametros historicos, que en todo caso disminuiria el margen de asimetria
de informacion disponible.

De igual modo, la ausencia de reportes especificos sobre el servicio mayorista de acceso local para
FTTH, no permite contar con un lenguaje de reporte unificado, que sea comdn para cada uno de los
agentes obligados a presentar dicha informacion, lo que puede ampliar el margen de interpretacion
respecto de la informacién que debe ser reportada para tal finalidad. En efecto, en el marco de lo
analizado, se ha identificado que podrian presentarse diferencias conceptuales entre multiples
acepciones técnicas que maneja cada agente, dado el modelo de negocio que cada uno desarrolla.

Esto podria ocasionar, en similar sentido, que, bajo el escenario de la ausencia de reportes concretos,
los agentes presenten informacion a su discrecion, bajo el entendimiento que cada uno tenga de su
actividad y de la forma como la ejerce. De ahi que ello denote la asimetria identificada como parte del
problema definido, pues lo que se pretende es que tanto la CRC como los agentes que participan en el
mercado cuenten con mayor disponibilidad de informacion sobre las condiciones de provision del
servicio.

3.1.1.3. Aplicacion heterogénea del régimen de acceso, uso e interconexion al
servicio de acceso local para FTTH

Como fue explicado en la seccién 1, la CRC adoptd la definicidén de servicio portador establecida por la
UIT-T (Recomendacion 1.210), entendiendo este como el tipo de servicio que «proporciona la capacidad
necesaria para la transmisién de sefales entre interfaces usuario-red».

Esta definicion, vigente y adoptada por la CRC no establece distinciones explicitas por nivel geografico
de la red (local, regional o nacional), ni por tecnologia (cobre, radio, fibra dptica), sino que se centra
en la funcién econdmica y técnica de provision de capacidad de transmision.

Por otra parte, desde 2010, y recientemente en proyectos regulatorios como «Analisis de los mercados
de internet fijo y su relacion con el mercado mayorista portador» (2023) y «Promocion de la
Conectividad y Competencia en el Mercado Portador» (2025), el foco del analisis regulatorio ha estado
sobre las redes mayoristas intermunicipales y la conectividad mayorista agregada a nivel municipal. Este
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énfasis metodoldgico y analitico ha sido interpretado por algunos agentes como una sefial implicita de
gue los servicios mayoristas de caracter estrictamente local, como el acceso FTTH en el dltimo tramo
de la red, se encontrarian por fuera del mercado portador.

En ese sentido, se identificd que dentro de los proveedores del servicio de acceso local mayorista para
redes FTTH existe una heterogeneidad en cuanto a la aplicacién del marco regulatorio vigente, tanto
en lo relativo a la naturaleza del servicio como respecto de las obligaciones especificas que deben
cumplir. Esto se manifiesta, en particular, en la adaptacion de la definicion vigente de servicio portador
y el régimen general de acceso previsto en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La variedad de interpretaciones posibles sobre el marco regulatorio aplicable puede tener dos efectos
sobre el mercado. Por una parte, los proveedores de acceso local FTTH podrian sostener
interpretaciones restrictivas que minimicen sus obligaciones regulatorias, argumentando que su
actividad se encuentra fuera del alcance del servicio portador analizado en las regulaciones recientes o
que no les son aplicables obligaciones especificas de la Resolucidon CRC 5050 de 2016. Por otra parte,
los PRST que requieren acceso mayorista enfrentan incertidumbre sobre sus derechos y mecanismos
de proteccion regulatoria disponibles, lo cual debilita su poder de negociacion y genera asimetrias de
informacion sobre las condiciones bajo las cuales deberian acceder a estos servicios.

3.1.2. Consecuencias

3.1.2.1. Desconocimiento sectorial sobre las oportunidades del servicio de acceso
local mayorista para FTTH

La utilizacion de redes de acceso abierto para la prestacion de servicios de telecomunicaciones presenta
beneficios que han sido reconocidos a lo largo del presente documento, destacandose entre ellos la
reduccion de costos de despliegue de infraestructura de red de acceso. Un PRST que preste servicios
fijos puede utilizar estas redes neutrales para evitar desplegar y operar redes metropolitanas de fibra
optica, pudiendo dedicar sus recursos a la comercializacion de los servicios y a la conexion final de sus
clientes.

Sin embargo, como se evidencid en la seccidn 2, existe un nimero limitado de agentes que en Colombia
cuentan con redes de acceso abierto desplegadas, consecuentemente, también hay un ndmero limitado
de agentes que se valen del arrendamiento de estas redes para la prestacion de sus servicios en los
mercados minoristas.

A partir de las mesas de trabajo celebradas en el marco del proyecto regulatorio®, se encontrd que
Unicamente en casos excepcionales la prestacion de servicios fijos se encuentra totalmente soportada
en redes neutras; y que, por el contrario, en la mayoria de casos dichas redes son contratadas por parte

40 Se adelantaron mesas de trabajo con ONNET (12 de diciembre de 2025), ETB (18 de diciembre de 2025 y 11 de febrero de
2026), UFINET (15 de diciembre de 20250), ATP FIBER (15 de diciembre de 2025), COMCEL (16 de enero de 2026).
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de los PRST con el fin de ampliar su cobertura de servicios fijos en zonas especificas donde carecen de
una red propia.

Asi mismo, es importante recordar que, a partir de los requerimientos de informacion realizados*, esta
Comision identificd que los principales agentes que hacen uso de redes de acceso local para FTTH,
corresponden a los cuatro PRST que mayor participacion tienen en cuanto a cantidad de accesos a nivel
nacional. Esto demuestra que, en esencia, quienes acuden a soluciones de redes de acceso son PRST
consolidados en los mercados de servicios de internet fijo, y que es en menor medida que los pequefios
ISP acceden a redes mayoristas de acceso local para FTTH.

Aunado a lo anterior, se observa que aun cuando se cuenta con redes de acceso abierto desplegadas
en 97 municipios del pais, solamente se observa que en 13 de ellos hay 2 0 mas PRST que demanden
redes de acceso abiertas para la provisidn de sus servicios.

Lo hasta acd mencionado, pone de presente dos escenarios en los que se materializa un
desconocimiento de las oportunidades que ofrece la utilizacion de redes de acceso abierto para la
prestacion de servicios fijos, asi como también de la disponibilidad o existencia de dichas redes en los
diferentes municipios.

El primero de estos escenarios corresponde con aquellos casos en que un PRST de menor tamafio
requiera aumentar su huella de cobertura a través de redes de acceso abierto; sin embargo, desconoce
los oferentes de dicho servicio en los diferentes municipios y la cobertura que podrian ofrecer. En este
escenario, la falta de informacion puede dificultar o imposibilitar la ampliacion de la cobertura por parte
de dicho operador, limitando asi la oferta de servicios disponibles para los usuarios.

En un escenario complementario, un PRST, con el animo de lograr dicha ampliacién de cobertura,
prefiere realizar por su propia cuenta el despliegue de red de acceso, este despliegue, ademas de
generar potencialmente sobrecostos en el despliegue de infraestructura, conlleva a la duplicidad de
infraestructura y al desaprovechamiento de aquella que se encuentra disponible.

Ambos escenarios mencionados, si bien son consecuencia de la presencia de limitaciones en la
informacién disponible sobre las redes de acceso local, terminan también afectando la oferta disponible
para los usuarios finales en los municipios y, por tanto, podrian generar un impacto sobre las condiciones
de competencia en los mercados minoristas de internet fijo.

3.1.2.2. Desaprovechamiento de la infraestructura de red de acceso local disponible

De acuerdo con la caracterizacion presentada en la seccion 2.3, se evidencia que desde la perspectiva
de la oferta, el servicio mayorista de acceso de red local es desplegado con el objetivo de contar con

41 Requerimientos de Informacion 2025-020 de junio de 2025, 2025-049 de octubre de 2025, y Requerimiento de Informacion
2026-005 de febrero de 2026
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una base de hogares pasados que sea atractiva para los potenciales clientes; sin embargo, es claro que
en la actualidad la mayor parte de hogares son conectados a través de redes de acceso desplegadas
por el propio PRST, y no por redes de acceso abierto.

A modo de referencia, para el caso de Bogota, la infraestructura de red de acceso local mayorista
desplegada en los afios recientes ha evolucionado hasta soportar la cantidad de accesos por FTTH que
tiene la ciudad, que para el reporte de 2025-3T fueron de 1.4 millones. No obstante, de esta cifra,
Unicamente el 31% (457 mil) hacen uso de redes de acceso local mayorista, el 69% restante, es
conectado a través de redes de acceso propias*.

Como se ha sefalado, el uso de redes mayoristas de acceso local presenta unos beneficios importantes
en términos de reduccién de costo de despliegue, asi como de mantenimiento y gestion de la red; al
tiempo que facilita la provisidn de servicios al hogar de mejor calidad. Sin embargo, de acuerdo con las
cifras expuestas, se observa que dichos beneficios Unicamente estan siendo aprovechados
principalmente por los PRST de mayor participacion en el mercado minorista y que solo una parte de
sus usuarios finales podrian servirse de los beneficios de calidad caracteristicos de la red neutral.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que si bien el servicio mayorista alin no se encuentra
consolidado dada la relativa novedad de su modelo de negocio, ya se identifica que el mismo cuenta
con unas capacidades que se encuentran ociosas y que de incentivarse su uso y aprovechamiento,
pueden constituirse como el medio para ampliar la cobertura por parte de operadores consolidados, o
para lograr que otros operadores que actualmente contintian haciendo despliegues de redes de acceso
propias decidan buscar eficiencias migrando a modelos mayoristas como el estudiado en el presente
proyecto.

3.1.2.3. Potencial incumplimiento de la regulacion

Las causas identificadas, que se derivan del problema planteado, pueden llevar a que los agentes
estructuren, negocien y ejecuten contratos de provision del servicio de acceso local mayorista para
FTTH sin incorporar, o incluso sin reconocer como aplicable el régimen de acceso, uso e interconexion
contenido en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En ese escenario, el posible incumplimiento
no se agota con la ausencia de una referencia expresa en el clausulado sobre la aplicabilidad de la
regulacion, sino que el riesgo se fundamenta en que el relacionamiento contractual se aparte de reglas
imperativas que rigen el acceso, y que tienen por objeto precisamente ordenar esas relaciones en un
entorno de convergencia tecnoldgica.

En efecto, el Capitulo 1 del Titulo IV desarrolla el régimen de acceso, uso e interconexién de las redes
de telecomunicaciones y, dentro de ese marco, el articulo 4.1.1.3 fija que el acceso y la interconexion
se rigen por principios y obligaciones especificos. Por ello, si los acuerdos mayoristas para la provision

42 Esta cifra también se debe a que existen algunas pocas zonas de la ciudad que no estan cubiertas por ningun proveedor de
red de acceso local mayorista.
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de FTTH se conciben de manera aislada a las reglas contenidas en el régimen de acceso se abre la
posibilidad de que las partes definan condiciones que no aseguren o contradigan principios como la libre
y leal competencia, trato no discriminatorio, remuneracion orientada a costos eficientes, publicidad y
transparencia, buena fe, eficiencia, neutralidad tecnoldgica y no restriccion. Esto configura dos riesgos
regulatorios: (i) un riesgo de incumplimiento por accion, si se pactan obligaciones o restricciones
incompatibles con esos mandatos; y (ii) un riesgo de incumplimiento por omisidn, si el contrato guarda
silencio sobre aspectos en los que el régimen exige conductas, estandares o practicas minimas.

El riesgo se intensifica por el propio problema identificado, pues cuando no hay una comprension
homogénea sobre la forma como opera el negocio, también suele existir falta de claridad sobre bajo
qué reglas regulatorias debe surtirse su funcionamiento. En otras palabras, los agentes pueden asumir
que la conectividad mayorista local para FTTH es un servicio que no se encuadra dentro de los aspectos
que desarrolla la regulacion y, bajo ese supuesto, omitir en sus contratos la sujecion al Titulo IV, su
l6gica de acceso y los deberes correlativos. Esa percepcion puede traducirse en practicas contractuales
que normalizan la no aplicacion del régimen, lo que aumenta la probabilidad de un posible
incumplimiento regulatorio sin que los agentes tengan herramientas claras para advertirlo o corregirlo
oportunamente.

4. OBJETIVOS

Con fundamento en las causas y consecuencias del problema a solucionar, esto es, £/ surgimiento del
modelo de conectividad mayorista local para redes FTTH ha generado interpretaciones divergentes del
sector sobre la aplicacion del marco regulatorio vigente, a continuacion, se presentan el objetivo general
y los especificos que se abarcan en el desarrollo del presente proyecto regulatorio.

4.1. Objetivo general
Revisar el esquema técnico y operativo del servicio mayorista de acceso local para la provision de FTTH,
con el fin de evaluar la pertinencia de adecuar el marco regulatorio aplicable, de manera que se
promuevan condiciones de competencia y se facilite el acceso abierto, equitativo y no discriminatorio
por parte de los distintos agentes del sector.

4.2. Objetivos especificos

e Caracterizar la oferta y la demanda del servicio de prestacion de redes de acceso local para FTTH
conectividad mayorista local a nivel municipal.

e Analizar las posibles barreras contractuales que puedan limitar la utilizacién eficiente del servicio y
su aprovechamiento por parte de los PRST demandantes.
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e Evaluar la pertinencia de establecer o ajustar instrumentos para la recoleccion de informacién sobre
el servicio mayorista de redes de acceso local para FTTH, con el fin de contar con insumos que
faciliten el monitoreo y analisis de este modelo de negocio.

o Identificar mecanismos regulatorios que permitan brindar mayor claridad y homogeneidad en la
aplicacion del régimen de acceso e interconexion sobre los modelos de conectividad mayorista local
basados en FTTH, con el propdsito de evitar interpretaciones divergentes entre los agentes del
sector.

5. REVISION DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

En esta seccidn, se presenta una revision internacional orientada a identificar como diferentes
autoridades regulatorias han abordado la regulacién y operacion de servicios mayoristas de acceso local
sobre redes FTTH, que constituyen un insumo esencial para la prestacion de servicios minoristas de
telecomunicaciones. Esta revision se enfoca en los mecanismos regulatorios y operativos utilizados para
reducir asimetrias de informacidn, facilitar el acceso efectivo al mercado mayorista y mitigar riesgos de
discriminacion.

5.1. Union Europea

La Comision Europea define el mercado de acceso local mayorista como el suministro mayorista de
acceso a la infraestructura de red fija en un punto local, que permite a los operadores prestar servicios
minoristas de banda ancha o telefonia a los usuarios finales. Este mercado abarca el acceso a la Ultima
milla, entre la central local y el punto de terminaciéon del usuario, e incluye tanto acceso fisico como
virtual, con un enfoque tecnolégicamente neutral. En la practica, el mercado comprende productos
como la desagregacion del bucle local, el acceso al sub-bucle, el acceso virtual (VULA) y el acceso
mayorista a redes de fibra.

En algunos paises de Europa, los marcos regulatorios combinan obligaciones ex ante derivadas del
analisis de mercado con medidas simétricas orientadas a controlar insumos criticos de la red que acttan
como cuellos de botella, tales como infraestructura pasiva, puntos de acceso a la red FTTH y procesos
operativos esenciales para la provision del servicio. De acuerdo, con lo establecido por la Comisidn
Europea, el mercado de acceso local mayorista continta siendo considerado un mercado relevante en
multiples paises de la region, aun cuando se han introducido ajustes asociados a la transicién tecnoldgica
hacia redes de muy alta capacidad®.

En Europa es comun la utilizacidon de ofertas de referencia como instrumento central de transparencia.
Estas ofertas no se limitan a describir el producto mayorista, sino que incorporan anexos técnicos y
operativos relativos a provision, mantenimiento, niveles de servicio, causales de rechazo y condiciones

43 CULLEN INTERNATIONAL. Overview of wholesale local access. CTTEEU20250049. May 2025, p. 1-2.
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del punto de entrega. Por ejemplo, en Croacia se registra una oferta de referencia para el segmento
terminante FTTH PON*, complementada con una oferta de BSA*, lo que evidencia la practica de
formalizar el acceso mayorista sobre fibra mediante documentos estandarizados y exigibles*. De manera
similar, en Hungria se identifica una oferta de referencia (RUO*) que cubre productos de acceso local
mayorista, incluidos aquellos sobre fibra, aplicable a operadores incumbentes regionales, reforzando la
idea de que la transparencia documental constituye un prerrequisito para el funcionamiento del mercado
mayoristas.

Un segundo patrdn relevante es el uso de acceso virtual sobre FTTH (VULA) como remedio para
preservar la replicabilidad de los servicios minoristas durante la migracion desde redes de cobre. En
Irlanda, el regulador ha exigido la provision de un producto VULA basado en FTTH, documentado a
través de una oferta mayorista especifica (WBARO*), e incluso ha previsto la obligacion de ofrecer un
servicio emulado tipo F77C-like —es decir, un servicio que reproduce las caracteristicas comerciales y
técnicas del antiguo esquema de «fibra hasta el gabinete» (FTTC), aunque ya no dependa del cobre—
pero prestado sobre una red de fibra hasta el inmueble (FTTP), con el fin de asegurar continuidad y
replicabilidad competitiva durante el proceso de apagado del cobre®.

Asi mismo, en algunos paises europeos se han impuesto obligaciones simétricas para resolver cuellos
de botella localizados en el ultimo tramo de la red. En Polonia, la autoridad regulatoria establecid
obligaciones de acceso simétrico al cableado interno de edificios (in-house wiring) en inmuebles de
multiples viviendas, tanto para el operador historico como para operadores de cable®. Este tipo de
medidas resulta pertinente para el analisis de la infraestructura de acceso local, en tanto aborda una
fuente recurrente de incertidumbre operativa asociada al punto de entrega y a la coordinacion en el
ultimo tramo de la red.

Finalmente, se observa que algunas autoridades regulatorias en Europa han optado por introducir
proporcionalidad geografica en la aplicacion de obligaciones. En Italia, el régimen de acceso local
mayorista mantiene remedios regulatorios especiales sobre el operador que tiene poder significativo,
con exclusién de municipios desregulados, lo que sugiere que la intensidad regulatoria puede modularse
segun la evidencia de competencia efectiva, sin desarticular el estandar minimo de transparencia
operativas.

44 El producto mayorista permite usar la red de fibra del incumbente desde el OLT hasta el punto de terminacion de la red.
4 Acceso mayorista a capacidad «bitstrean

46 CULLEN INTERNATIONAL. Overview of wholesale local access. CTTEEU20250049. May 2025, p. 4.

47 Oferta de Referencia para Desagregacion / Acceso al Bucle

48 Oferta de Referencia de Acceso Mayorista de Banda Ancha

4 CULLEN INTERNATIONAL. Overview of wholesale local access. CTTEEU20250049. May 2025, p. 9.

50 CULLEN INTERNATIONAL. Overview of wholesale local access. CTTEEU20250049. May 2025, p. 12.

51 51 Oferta de Referencia para Desagregacion / Acceso al Bucle

51 Oferta de Referencia de Acceso Mayorista de Banda Ancha

51 CULLEN INTERNATIONAL. Overview of wholesale local access. CTTEEU20250049. May 2025, p. 9.
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Por otra parte, la revision internacional evidencia que la intensidad y el tipo de medidas regulatorias
aplicables al acceso local mayorista FTTH varian significativamente seguin la estructura vertical del
operador oferente. En particular, cuando el proveedor del servicio esta integrado verticalmente, los
reguladores tienden a reforzar las obligaciones de no discriminacion y transparencia, dado que existen
incentivos econdmicos para favorecer al negocio minorista propio mediante practicas sutiles de
degradacion del acceso mayorista, como retrasos en provision, priorizacién de érdenes internas o
asimetrias de informacién.

En la Unidn Europea, esta diferenciacion se encuentra recogida en el Cddigo Europeo de las
Comunicaciones Electrénicas (EECC), que contempla un tratamiento especifico para operadores
wholesale-only, siempre que se cumplan condiciones estrictas relacionadas con la ausencia de
integracion vertical y de exclusividades con un Unico operador minoristas. Esta distincion no es
Unicamente declarativa, sino que tiene efectos concretos sobre el conjunto de obligaciones aplicables,
incluyendo transparencia, contabilidad de costos y control de precios=.

Un caso particularmente ilustrativo es el de Italia, donde el proceso de separacion estructural asociado
a la creacion de una entidad de red (NetCo/FiberCop) ha generado un debate regulatorio sobre su
eventual calificacion como operador wholesale-only. De acuerdo con el andlisis comparado, esta
calificacion resulta determinante para definir si procede una modulacidon de las obligaciones regulatorias,
sin que ello implique la eliminacion del nlcleo de transparencia operativa en productos criticos como el
acceso local FTTH®.

Por el contrario, cuando el operador no esta integrado verticalmente y opera bajo un modelo mayorista,
los riesgos competitivos se desplazan hacia el disefio contractual y el control de activos esenciales. En
estos casos, la regulacion y el control de competencia se enfocan en evitar exclusividades, derechos
preferentes o restricciones a la entrada que puedan cerrar el mercado, manteniendo al mismo tiempo
un estandar minimo de transparencia y acceso abierto.

5.2. América Latina

En Chile, existen obligaciones mayoristas relevantes, incluyendo servicios de acceso tipo bitstream que
el operador con poder de mercado esta obligado a ofrecer, asi como reglas de acceso a infraestructura
pasiva —ductos y coubicacion— sustentadas en la legislacion sectorial y en decretos especificoss. En el
caso del bitstream, el operador duefio de la red debe transportar el trafico y ponerlo a disposicion de
terceros bajo condiciones estandarizadas y no discriminatorias, de modo que estos puedan prestar
servicios minoristas utilizando dicha red. Este marco constituye un antecedente relevante para la
estructuracion de condiciones operativas verificables en servicios de acceso local.

52 UNION EUROPEA. Directiva (UE) 2018/1972 por la que se establece el Cédigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas.
Disponible en: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX%3A02018L1972-20181217

53 CULLEN INTERNATIONAL. Wholesale-only fibre broadband networks: a world tour. 25 October 2024, p. 18-19.

54 CULLEN INTERNATIONAL. Wholesale-only fibre broadband networks: a world tour. 25 October 2024, p. 18-19.

55 CULLEN INTERNATIONAL. Fixed network operators’ wholesale access offers. CTTELN20250069. December 2025, p. 6-7.
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El caso de ONNET resulta especialmente ilustrativo para el analisis colombiano. ONNET fue creada por
Telefénica en 2020, con la posterior adquisicion del 60% por parte de KKR en 2021, y en Chile celebré
un acuerdo para adquirir activos FTTH de Entel®” bajo un esquema de sale and leaseback - es decir, la
venta de la red con su posterior arriendo para continuar utilizdndola-, operacion que fue aprobada
condicionalmente por la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) en diciembre de 2023%,

Las medidas impuestas por la FNE se orientaron a mitigar riesgos de cierre de mercado y asimetrias
informacionales, incluyendo la reduccidon de clausulas de exclusividad, la eliminacion de derechos
preferentes (right of first offery right to match) y la limitacion de obligaciones de no competencia®.
Adicionalmente, el informe de aprobacion incorpora referencias a protocolos de confidencialidad y
entrega de informacidn, lo que evidencia la importancia asignada a la gobernanza de la informacion en
esquemas mayoristas®.

Por otra parte, en Brasil, el Plan General de Metas de Competencia, que es el marco regulatorio de
competencia sectorial que utiliza el regulador brasilefio (ANATEL), combina obligaciones focalizadas
sobre cuellos de botella y la presencia de redes mayoristas de gran escala. Desde septiembre de 2025
se desregularon ciertos mercados mayoristas fijos, manteniéndose no obstante las obligaciones sobre
infraestructura pasiva, particularmente ductos, impuestas a operadores con poder significativo de
mercado®!.

El derecho general de acceso a infraestructura pasiva se encuentra reconocido en la legislacion sectorial,
y en la practica se implementa mediante ofertas de referencia disponibles pUblicamente. Este enfoque
confirma que, incluso en escenarios de desregulacién parcial, la transparencia y estandarizacién del
acceso a insumos criticos continlia siendo un pilar para la competencia efectiva en el mercado mayorista
FTTHe,

En resumen, y con el fin de sintetizar los principales hallazgos del analisis de experiencias
internacionales, a continuacion, se presenta una matriz comparativa de medidas aplicables al servicio
mayorista de provision de red de acceso local para FTTH. La tabla permite observar patrones comunes
—particularmente en materia de transparencia operativa, acceso no discriminatorio y gobernanza de la
informacion—, asi como enfoques diferenciados segun el nivel de integracion vertical y la existencia de
poder significativo de mercado.

% Kohlberg Kravis Roberts & Co.

57 Entel (Empresa Nacional de Telecomunicaciones) es uno de los operadores de telecomunicaciones mas grandes de Chile.

58 CULLEN INTERNATIONAL. Wholesale-only fibre broadband networks: a world tour. 25 October 2024, p. 23.

59 FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (CHILE). Informe de aprobacion con medidas, Rol FNE F340-2023. 2023, p. 157. Disponible
en: https://www.fne.gob.cI/wp-content/upIoads/2024/01/F340-2023-1nforme-de-aprobacion-con-medidas_FNE.pdf

60 FISCALIA NACIONAL ECONOMICA (CHILE). Informe de aprobacion con medidas, Rol FNE F340-2023. 2023, p. 170.

61 CULLEN INTERNATIONAL. Fixed network operators’ wholesale access offers. CTTELN20250069. December 2025, p. 4-5.

62 CULLEN INTERNATIONAL. Fixed network operators’ wholesale access offers. CTTELN20250069. December 2025, p. 4-5.
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Tabla 7. Matriz comparativa de experiencias internacionales en la provision del servicio mayorista
de red de acceso para FTTH.

Jurisdiccion Tipo de Medida / regla aplicada Alcance técnico (OLT-CTO) Ob]etl_v_o _Asmetrlaﬁ de
operador competitivo informacion
UE Integrados y | Ofertas de referencia | Define producto local, procesos E2E, | Replicabilidad y no | Estandariza informacion
(general) wholesale-only (RUO/WBA/VULA) SLAs, rechazos, interfaces discriminacion verificable
UE (EECC) Wholesale-only | Tratamiento diferenciado | Acceso abierto a red FTTH Proporcionalidad Transparencia minima +
condicionado regulatoria control de incentivos
Croacia Integrado Oferta FTTH-PON + BSA Acceso fisico y virtual al tramo local Alternativas  para | Documentacion detallada
terceros del servicio
Hungria Integrados RUO para acceso local sobre fibra Acceso fisico y operativa asociada Trato homogéneo Manual puUblico de
regionales procesos y precios
Irlanda Integrado VULA (WBARO) + FTTC-like sobre | Acceso virtual replicable Continuidad Condiciones publicadas y
FTTP competitiva reglas de transicién
Polonia Todos Acceso simétrico a in-house wiring Ultimo tramo y punto de entrega Eliminar  barreras | Clarifica responsabilidades
(simétrica) edificio-a-edificio en inmuebles
Italia Integrado Obligaciones SMP con desregulacion | Acceso local FTTH en zonas sin | Proporcionalidad Transparencia  estandar
geografica competencia modulada
Chile Integrados y | Bitstream mandatado + acceso a | Entrega de tréfico y soporte fisico Competencia  sin | Condiciones publicas
mayoristas ductos/coubicacion duplicar redes supervisadas
ONNET Mayorista (con Sin exclusividades, sin ROFO/RTM, Acceso abierto FTTH Prevenir cierre Protocolos de informacion
(Chile) controles) limites no-compete contractual y confidencialidad
Brasil Operadores Obligaciones sobre infraestructura | Soporte fisico del tramo local Facilitar despliegue Ofertas de referencia de
(PGMC) con SMP pasiva infraestructura

Fuente: Elaboracion propia.

6. APLICACION DEL ARTICULO 31 DE LA LEY 1978 DE 2019

Con ocasion de la expedicion de la Ley 1341 de 2009, se introdujeron reglas orientadas a fortalecer la
politica publica sectorial en aspectos como la promocion del despliegue de infraestructura de redes de
telecomunicaciones. Tales medidas se reforzaron con las modificaciones introducidas por la Ley 1978
de 2019, bajo el entendido de que, mediante la promulgacion de dicho régimen, el legislador tuvo por
objeto alinear los incentivos de los agentes y autoridades del sector TIC, de manera que se focalicen
las inversiones hacia el cierre efectivo de la brecha digital y se potencie la vinculacion del sector privado
en el desarrollo de los proyectos asociados. Asi mismo, la Ley buscé mejorar la eficiencia en la
estructuracién de las cargas econdmicas aplicables a los agentes del sector, como condicidn habilitante
para promover un entorno mas propicio para la inversion, el despliegue de infraestructura y la expansion
de la conectividad.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley 1978 de 2019, en el ejercicio de sus competencias
regulatorias, la CRC tiene el deber de evaluar la pertinencia de incorporar medidas o reglas diferenciales
orientadas a promover el servicio y acceso universal. En concreto, la norma en cita sefiala que se debe
disponer: (i) la posibilidad de establecer medidas diferenciales para proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones con menos de 30.000 accesos, Yy (ii) la posibilidad de adoptar reglas que incentiven
el despliegue de infraestructura y la provision de servicios a zonas no cubiertas o en zonas rurales o de
dificil acceso o en municipios focalizados por politicas publicas sociales.

En virtud de lo anterior, esta seccion presenta los resultados de la valoracion adelantada en el marco

del proyecto para determinar si, atendiendo las particularidades del servicio, resulta procedente
contemplar medidas regulatorias diferenciadas aplicables a la provision de servicios de
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telecomunicaciones en zonas rurales, areas urbanas de dificil acceso o en municipios priorizados por la
politica publica, de manera que las medidas que se consideren respondan a criterios de
proporcionalidad, eficiencia y cierre de brechas de conectividad.

La revision de las cifras derivadas del reporte de informacion correspondiente al tercer trimestre de
2025 del Formato T.1.3. «Lineas o accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos individuales
y empaquetados», permitid identificar que el 97,4% de los ISP presentes en los 97 municipios donde
actualmente tiene presencia la actividad mayorista de provision de red de acceso local para FTTH, tienen
menos de 30.000 accesos. Si bien esa circunstancia, en principio, podria generar certeza sobre la
configuracion de los supuestos previstos por el legislador para determinar la necesidad de establecer
medidas diferenciales, lo cierto es que el propdsito y objeto de la iniciativa regulatoria esta concentrado
en la competencia en el mercado mayorista. En esa medida, el andlisis que se realiza en el curso de
este proyecto esta orientado a las condiciones de provision mayorista, lo cual no implica una
intervencién directa sobre las condiciones regulatorias bajo las cuales los proveedores minoristas se
relacionan con sus usuarios finales.

Sin perjuicio de lo expuesto, la CRC encuentra necesario precisar que el abordaje de las situaciones
asociadas a la problematica identificada supone, de manera preliminar, la adopcion de medidas que
beneficien a los agentes que podrian hacer uso de los servicios de conectividad mayorista local. En
efecto, contar con insumos de informacidn para el servicio mayorista de acceso local FTTH, orientados
a fortalecer el monitoreo por parte de la CRC, puede beneficiar de manera particular a los ISP de menor
tamafio, aun cuando las medidas del proyecto se concentran en el segmento mayorista.

Como se expuso, estos agentes podrian enfrentar mayores inconvenientes para acceder a los servicios
mayoristas y ostentar menor poder de negociacion frente a proveedores que cuentan con un detalle de
informacion de mayor relieve sobre las zonas de disponibilidad, precios y condiciones técnicas. Por ello,
la disponibilidad de informacién relacionada con cobertura municipal, capacidades ofrecidas, entre otros
factores, aportaria a mejorar la capacidad de los ISP pequefios para identificar oportunidades de acceso
y facilitar la expansion de red y de servicios minoristas.

7. METODOLOGIA DE EVALUACION DE ALTERNATIVAS

Esta seccion detalla el marco metodoldgico empleado para seleccionar y validar las medidas regulatorias
orientadas a resolver las problematicas identificadas en el proyecto. El proceso de AIN requiere del uso
de una metodologia que permita analizar los impactos potenciales de las alternativas identificadas para
resolver los problemas en cuestion. Para la evaluacion de las alternativas identificadas, en el presente
proyecto regulatorio se escogid la metodologia de andlisis multicriterio, siendo un instrumento robusto
que permite dar respuesta al resultado de impacto bajo, que arrojo la calculadora de criticidad del
proyecto®,

63 Bajo impacto esperado sobre los agentes involucrados (9 sobre 100 puntos)
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7.1. Analisis Multicriterio

El analisis multicriterio es una de las metodologias mas usadas en la evaluacion de politicas publicas y
en los procesos de toma de decisiones®. La posibilidad de incluir dentro de los criterios de analisis,
simultaneamente, tanto aspectos cuantificables, como aspectos no cuantificables, requiere un grado de
analisis detallado y riguroso que considere tanto los intereses de los diferentes agentes que tengan
injerencia sobre las tematicas de estudio, como las consecuencias directas e indirectas que posiblemente
surjan de la aplicacién de las diferentes medidas.

Ilustracion 4. Estructura del proceso jerarquico de analisis

Nivel 1 Objetivo general

Nivel 2 Criterio 1 Criterio 2 Criterio 3

Nivel 3

Fuente: Elaboracién CRC, con base en ISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and
Software. 2013.
Nota: Es importante anotar que el nivel 2 puede descomponerse en varios subniveles dependiendo de la cantidad de
subcriterios que compongan el criterio.

En el desarrollo del analisis multicriterio existen diversas técnicas de estimacion, siendo el Proceso de
Andlisis Jerarquico (AHP por sus siglas en inglés) una de las mas usadas en la literatura®. Esta
metodologia, desarrollada por Saaty (1977-1980), parte de la descomposicion de la tematica o
problematica a analizar, en un esquema jerarquico como el que se describe en la Ilustracion 4. Asi, el
primer nivel del problema corresponde al objetivo principal de la decisidn, que en este caso se refiere a
las diferentes tematicas que abordan las alternativas planteadas; el segundo nivel representa los
criterios frente a los cuales se van a evaluar las alternativas o soluciones para lograr el objetivo, los
cuales, cabe mencionar, pueden a su vez componerse de subcriterios; y el Ultimo nivel representa las
alternativas que seran sujetas a evaluacion.

64 DEAN, Marco. Multi-criteria analysis. En: Advances in Transport Policy and Planning [En Linea]. Vol 6. 2020. Niek Mouter. p.
165-224. ISBN 9780128208212. Disponible en:< https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2543000920300147>

6 DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT: LONDON. Communities and Local Government. Multi-criteria
analysis: a manual [En Linea]. Londres: 2009., 168 pp. ISBN: 978-1-4098-1023-0. Disponible en:<
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/191506/Multcrisis_analysis_
a_manual.pdf>
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La técnica del AHP busca construir, mediante un proceso analitico, una representacion de la «curva de
utilidad de los criterios y alternativas»%. Esta técnica se basa en las leyes de la psicofisica para
establecer escalas de evaluacion relativas®’, a partir de comparaciones directas, segmentando el analisis
por pares, para determinar los grados de preferencia mediante un proceso matematico®. Esta técnica,
ademas, permite evaluar las alternativas a la luz de criterios que no tengan ningun grado de preferencia
previa al analisis, buscando minimizar sesgos de percepcion o prejuzgamiento.

De acuerdo con el Departamento para Comunidades y Gobierno Local del Reino Unido®, la
implementacion de un analisis multicriterio debe cumplir las siguientes fases:

i Definicion del Contexto: Caracterizacion del fallo de mercado o problema regulatorio,
objetivos y agentes afectados.

ii. Formulacién de Alternativas: Diseno de las opciones de solucién (incluyendo la opcion
de «no intervencién» o statu quo).

iiii. Estructuracion de Criterios: Seleccion de las variables de decision.

iv. Ponderacion: Construccion de la matriz de comparaciéon para establecer la importancia
relativa de los criterios.

V. Validaciéon de Consistencia: Verificacion matematica de la coherencia en los juicios
emitidos.

vi. Evaluacion de Desempeio: Calificacion de cada alternativa frente a los criterios
ponderados.

Vii. Analisis de Resultados: Obtencion del ordenamiento final de las alternativas.

En desarrollo de estas fases, una vez han sido definidos los criterios, se procede a determinar su
importancia relativa. Para llevar a cabo lo anterior, se utiliza la Escala Fundamental de Saaty (1 a 9),
donde 1 representa «igual importancia» y 9 «importancia extrema», la cual permite obtener una matriz
de preferencia revelada”®. La escala que se utilizd para comparar los criterios se presenta en la siguiente
tabla:

66 TISHIZAKA, Alessio y NEMERY, Philippe. Multi-Criteria Decision Analysis. Methods and Software: Wiley, 2013. ISBN: 978-1-119-
97707-9

§7 DOLDAN, Félix. Métodos de decision basados en criterios cualitativos: una comparacion entre los métodos AHP y REMBRANT.
1999. Universidad de La Corufia.

% SAATY, Thomas L. Relative measurement and its generalization in decision making why pairwise comparisons are central in
mathematics for the measurement of intangible factors the analytic hierarchy/network process. En: RACSAM - Revista de la Real
Academia de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales. Serie A. Matematicas. RACSAM, septiembre de 2008. vol. 102, no 2. pp 251-
318. Disponible en: https://link.springer.com/article/10.1007/BF03191825.

6 REINO UNIDO. DEPARTMENT FOR COMMUNITIES AND LOCAL GOVERNMENT. Op. Cit., p. 50.

70 SAATY, Thomas L. 2008. Op. Cit. pp 251-318.
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Tabla 8. Escala de Saaty para la evaluacion relativa de criterios

Donde Valor Interpretacion

Al comparar un elemento con otro, no hay

Igual importancia 1 diferencia entre ellos.

Al comparar un elemento con otro, el primero es
Importancia moderada 3 ligeramente mas importante o preferido que el
segundo.

Al comparar un elemento con otro, el primero se
Importancia fuerte 5 considera mas importante o preferido que el
segundo.

Al comparar un elemento con otro, el primero se
Importancia muy fuerte 7 considera mucho mas importante o preferido que
el segundo.

Al comparar un elemento con otro, el primero se
Extrema importancia 9 considera absoluta o extremadamente mas
importante que el segundo.

Son valores intermedios 2,4,6,8
Valores inversos de (1/1, 1/3, 1/5, 1/7,
comparacion 1/9)

Fuente: Elaboracion CRC con base en Saaty (2008)

A partir de esta escala, se genera una matriz de comparaciones pareadas, C, cuya dimension es n x n,
donde n es el nimero de criterios. Cada elemento C; ; representa la preferencia del criterio i y sobre el
criterio j. Por ejemplo, si C, , es 9 significa que el criterio 1 tiene importancia extrema sobre el criterio
4. Adicionalmente, la matriz C tiene la propiedad de reciprocidad (C;; = 1/C;;), por lo que su estructura
es la siguiente:

1 C1,2 Cl,n
c 1:/C1_2 1 : CZ‘,n
1/Cin 1/Cop e 1

A partir de esta matriz, con el objetivo de determinar los pesos normalizados de cada criterio, se
aproxima el vector propio principal de la matriz normalizado para que la suma de sus componentes sea

Definicién del
servicio de conectividad mayorista local.
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igual a 1. Para lograr lo anterior, primero, se normaliza la matriz C dividiendo cada entrada por la suma
de su columna:

PRC; ; = _ Gy
Y k=1Ck.j

Posteriormente, el peso o ponderador w; de cada criterio se obtiene calculando el promedio aritmético
de las filas de la matriz normalizada, de tal manera que

_ XM, PRC;
- n

De esta forma, se obtiene el ponderador w; de cada uno de los criterios. Especificamente, el vector
resultante W = [wy,w,,...,w,]T representa la importancia relativa de cada criterio en la decision final
y este coincide con la normalizacion del vector propio principal que fue mencionada anteriormente.

Adicional a lo anterior, se debe verificar que estos resultados son consistentes, toda vez que las
valoraciones pareadas asignadas pueden generar problemas de transitividad (por ejemplo, preferir C,
sobre C,, C, sobre C;, pero C; sobre ;). Por lo anterior, se debe realizar una prueba de consistencia,
la cual se explica a continuacion:

Para verificar que las valoraciones son consistentes, se calcula PC, el cual se define como el cociente
entre IC, el indice de consistencia, e IR, el indice aleatorio (IR por sus siglas en inglés). Estos dos
indices se calculan como sigue:

A—n

IC =
n—1

Donde 2 aproxima el valor propio correspondiente al vector propio principal mencionado anteriormente.
El valor de 1 se calcula por medio de la siguiente expresion:

n
12 n W
= '] J
A:_ cj=1"t)
n w;

i=1

Por su parte, IR es el parametro que depende del nimero de criterios y que determina el tamario de la
matriz. Este valor se utiliza de conformidad con la siguiente tabla:

Tabla 9. Random Index segiin niimero de criterios
| Namerodecriterios || 1 || 2] 3 |[4] 5 || 6 || 7 || 8 || 9 | 10]
| Random Index (IR) || 0 || 0 |[ 0,58 (0,9 1,12 1,24 |[ 1,32 1,41 |[ 1,45 |[ 1,49 |
Fuente: Elaboracion CRC con base en Saaty (2008).
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Finalmente, el criterio de decision sobre la consistencia es el siguiente: si y solo si el valor PC es menor
a 0,1, la asignacion de puntajes, y consecuentemente la asignacion de pesos, es consistente.

Asi las cosas, la metodologia de Analisis Multicriterio descrita se aplico en la evaluacion de las
alternativas propuestas en las situaciones problematicas identificadas en el presente proyecto
regulatorio (presentadas en la seccién 8 de este documento). Especificamente, los resultados detallados
de esta evaluacion se presentan en la seccidn 9 del presente documento.

8. ALTERNATIVAS Y RESULTADO DE LA EVALUCION REALIZADA

8.1. Limitada disponibilidad de informacion sobre el servicio de acceso local
mayorista para FTTH

De acuerdo con lo expuesto en la seccion 3.1.1.2, existen varias limitaciones asociadas a la informacion
con la que cuenta la CRC en relacion con el desarrollo de la actividad mayorista bajo estudio. Una de
ellas es la falta de informacién ante la inexistencia de obligaciones de reporte que refieran, en concreto,
al modelo de negocio que ha surgido en los Ultimos anos.

En particular, se ha identificado que, a la luz del régimen vigente, los proveedores del servicio mayorista
bajo estudio se encuentran cubiertos bajo las siguientes obligaciones de reporte de informacion
contenidas en el Titulo - Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 20167;

e Formato T.1.1. Ingresos
e Formato T.3.2. Acuerdos de acceso o interconexion.

En ese sentido, aun cuando se cuente con la totalidad de los acuerdos suscritos entre los agentes,
persiste la necesidad de comprender la realidad operativa bajo la cual se ejecutan dichos contratos. En
efecto, la revision de los acuerdos contractuales no permite identificar de manera completa informacion
relevante que posibilite dimensionar integralmente la prestacion del servicio, asi como su presencia en
los distintos municipios y la capacidad de las redes neutras de los proveedores mayoristas para soportar
la incorporacion de nuevos clientes.

Dicha necesidad de informacién se hace evidente al estudiar los insumos de informacion a partir de los
cuales se realizo la caracterizacion de la actividad de acceso local mayorista para FTTH presentada en
la seccion2.3. Al respecto, debe recordarse que por medio del Requerimiento de Informacion 2025-049
la CRC solicitd a los oferentes del servicio informacion relativa a:

i.  Contratos suscritos que relacionaran actividades mayoristas locales para la provision de FTTH.

71 Esto, adicional a los demas Formatos que les resulten aplicables seguin los modelos de negocio de cada operador, por ejemplo,
en caso de contar con redes de transporte entre municipios, se deben reportar los Formatos T.2.7 y T.3.1.
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ii. Informacion de georeferenciacion que permitiera identificar la cobertura de los servicios de
conectividad mayorista local.

iii. Unidades geograficas (poligonos, clister o municipios) donde se realiza el despliegue de la red
neutra.

iv.  Cantidad de unidades o viviendas que se encontraran en capacidad de ser conectadas en cada
una de las unidades geograficas.

v.  Cantidad de unidades o viviendas que efectivamente se encontraran conectadas por medio de
la red de acceso local mayorista, para cada uno de los acuerdos celebrados.

vi.  Tarifas asociadas a la operacion de la relacion mayorista.

Sobre esta informacion, y especialmente aquella contenida en los numerales ii), iii), iv) y v), resulta
evidente que su recaudo no es posible por cuenta de lo que obra en los contratos suscritos, pues la
misma se maneja en el seno de las ordenes o solicitudes de servicio que surgen en el curso de la
ejecucién contractual. Por lo anterior, a la luz de la normativa vigente, esta informacién Unicamente
podria obtenerse mediante requerimientos particulares de informacion, como el realizado en el marco
del desarrollo del presente proyecto regulatorio.

Ante esta situacion, corresponde a la CRC disefiar mecanismos que permitan adelantar un monitoreo
efectivo de la evolucion de esta actividad mayorista, de modo que se cuente con insumos que faciliten
la toma de decisiones regulatorias basadas en evidencia, asi como la generacion de valor sectorial a
partir de dicha informacion.

En este contexto, y con el propdsito de abordar la problematica identificada en relacién con la
disponibilidad de informacion por parte de los PRST que ofrecen el servicio de conectividad local
mayorista, a continuacién, se presentan las siguientes alternativas regulatorias:

_S't“?°'°“ 1_ Limitada disponibilidad de informacién sobre el servicio de acceso local mayorista
identificada:
Alternativa Descripcion

Mantener el esquema vigente de reporte de informacion aplicable a los PRST
mayoristas de acceso local para FTTH, sin introducir nuevos formatos ni modificaciones
regulatorias relacionadas con informacion.

Incorporar y ajustar formatos especificos de reporte para el servicio mayorista de
acceso local para FTTH, con el fin de fortalecer el monitoreo y transparentar las
condiciones de provision del servicio mediante la publicacion de informacién por parte de la
CRC.

+
Establecer la obligacion de publicar una oferta basica de acceso local mayorista
FTTH que defina condiciones técnicas, comerciales y operativas minimas, con el fin de
estandarizar la relacidon mayorista y fortalecer la transparencia.

Alternativa 1
(statu quo)

Alternativa 2
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_Sltua_aon 1_ Limitada disponibilidad de informacion sobre el servicio de acceso local mayorista
identificada:
Alternativa Descripcion
Incorporar y ajustar formatos especificos de reporte para el servicio mayorista de
acceso local para FTTH, con el fin de fortalecer el monitoreo y transparentar las
condiciones de provision del servicio mediante la publicacién de informacion por parte de la
Alternativa 3 CRC.
+
Implementar un sistema de reporte georreferenciado, basado en informacion
aportada por los PRST, que permita publicar en un mddulo centralizado la cobertura,
ubicacion de elementos clave de red y disponibilidad de infraestructura FTTH a nivel
nacional.

Alternativa 1- Statu Quo: Esta alternativa consiste en mantener el esquema vigente de reporte de
informacion aplicable a los PRST que prestan el servicio mayorista de conectividad local FTTH, sin
introducir modificaciones adicionales al marco regulatorio actual.

En particular, bajo esta alternativa continuarian aplicandose los formatos actualmente exigibles en el
marco de la regulacion vigente, entre los cuales se incluyen:

e Formato T.1.1. — Ingresos
e Formato T.3.2. — Acuerdos de acceso o interconexion

Alternativa 2- Reportes de informacion + Oferta Basica: Esta alternativa propone establecer la
obligaciéon de publicar una oferta basica de acceso local mayorista FTTH que contenga un conjunto
minimo de condiciones técnicas, comerciales y operativas aplicables al servicio, con el fin de estandarizar
los elementos esenciales de la relacion mayorista y promover mayor transparencia en la informacion.

L. Objeto del contrato,
II. Servicios adicionales,
III.  Duracion del contrato,
IV.  Tarifa por unidad conectada,
V.  Indicador de calidad (SI/NO)
VI. ¢éCudl?:
VII. Mecanismos de informacion de incidentes de calidad (SI/NO)
VIII. éCudl?: _
IX. Mecanismos de negociacion directa (SI/NO)
X. éCudl?:
XL Cobertura: Presencia en municipios.
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Adicionalmente, se contempla el ajuste del Formato T.1.1., con el fin de crear una categoria especifica
gue permita reportar las actividades relacionadas con el servicio de acceso local mayorista FTTH. De
manera complementaria, se propone la incorporacion de un nuevo formato de reporte especifico para
el servicio de acceso local mayorista FTTH, cuya informacion sera publicada por la CRC con el proposito
de fortalecer las capacidades de monitoreo y analisis del servicio, asi como transparentar las condiciones
de su provision.

A continuacion, se presenta la estructura que tendria el nuevo formato propuesto:
¢ Parte A: Hogares pasados
Periodicidad: Semestral

Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el semestre

| campo | Descripcién |
| Portador local || Razdn social del PRST que ofrece el acceso |
| NIT portador local || NUmero de NIT del PRST que ofrece el acceso |
| Municipio | Municipio donde se ofrece el acceso |

Localidad/Comuna donde se ofrece el acceso, esto solo aplica a la lista de
ciudades principales?”

| Tipo de red || Identificar si es «red neutra» o «red compartida» |
| Hogares pasados H Numero de hogares pasados (HP) \

Localidad/Comuna

Parte B: Hogares conectados

Periodicidad: Semestral

Contenido: Trimestral

Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el semestre

| campo | Descripcién \
| Portador local || Razdn social del PRST que ofrece el acceso |
| NIT portador local || NUmero de NIT del PRST que ofrece el acceso |
| Municipio H Municipio donde se ofrece el acceso \

72 Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena.
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| campo | Descripcién \
. Localidad/Comuna donde se ofrece el acceso, esto solo aplica a la lista de
Localidad/Comuna ) .
ciudades principales™

| Tipo de red H Identificar si es «red neutra» o «red compartida» \
Operador Razdn social del PRST que demanda el acceso, en caso de que los accesos
demandante sean para uso propio dejar N/A
NIT Operador Numero de NIT del PRST que demanda el acceso, en caso de que los accesos
demandante sean para uso propio dejar N/A
Hogares
conectados Numero de hogares conectados o accesos de terceros
contratados  por
terceros

¢ Parte C: Precios
Periodicidad: Semestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 30 dias calendario después de finalizado el semestre

| campo | Descripcién |
| Portador local || Razdn social del PRST que ofrece el acceso |
| NIT portador local || NUmero de NIT del PRST que ofrece el acceso |
| Municipio || Municipio donde se ofrece el acceso |
| Operador demandante || Razdn social del PRST que demanda el acceso. |
| NIT Operador demandante || NUmero de NIT del PRST que demanda el acceso |
| Cargo de habilitacién | Valor tinico de instalacién por hogar |
| Existencia de descuentos || Si / No |
| Tipo de descuento || Volumen, permanencia, otro |

S:;(_C;Serr]r;gnsual por acceso sin Valor recurrente por hogar efectivo

S:;gcgzeminsual por acceso con Valor recurrente por hogar

73 Bogota D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Cartagena.
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Alternativa 3 — Reportes de informacién + Mddulo de infraestructura de red de acceso local
para FTTH a partir de informacion entregada por los PRST: Esta alternativa, ademas de
incorporar un nuevo formato de reporte para el servicio de acceso local mayorista FTTH y ajustar el
Formato T.1.1. —como se expuso en la Alternativa 2—, propone establecer una obligacién de reporte
mediante la cual se definan mecanismos para la entrega de informacion geografica (mapas) que
permitan evidenciar los siguientes elementos:

e Zonas o poligonos de cobertura de las redes de acceso locales para FTTH con las que cuenta
cada uno de los PRST a nivel nacional.

e Ubicacion de las OLT (Optical Line Terminal) y ODF (Optical Distribution Frame) como
principales elementos de la red de acceso abierto.

e Ocupacidn o disponibilidad de la red para soportar nuevos clientes u hogares conectados.

Las especificidades técnicas de la informacion a reportar, asi como de los mecanismos por medio de los
cuales se dara cumplimiento a la obligacién seran definidos via circular como resultado de la
coordinacién entre los sujetos obligados de reporte y la CRC.

En esta alternativa, la informacidn obtenida por el regulador sera puesta a disposicion de los agentes
interesados mediante un maddulo centralizado de consulta donde los PRST que requieran hacer uso de
las redes neutrales o de acceso local mayorista puedan consultar la oferta y la disponibilidad de dicho
servicio en cada uno de los poligonos reportados a nivel nacional.

8.2. Aplicacion heterogénea del régimen de acceso, uso e interconexion al
servicio de acceso local FTTH

En el marco del proyecto, la Comision ha identificado que otra de las situaciones susceptibles de revision
corresponde a la claridad sobre las condiciones regulatorias aplicables a la prestacion de servicios de
conectividad mayorista local. Este asunto esta ligado con las causas identificadas con anterioridad,
especialmente en lo que concierne a las consideraciones que sustentaron la explicacion otorgada sobre
el surgimiento de nuevos modelos de negocio de acceso local mayorista para FTTH, la falta de reportes
de informacion que permitan monitorear el servicio y la existencia de mdltiples interpretaciones sobre
el régimen normativo aplicable. Estos elementos, en conjunto, podrian propiciar escenarios en los que
los agentes no consideren el marco regulatorio vigente y, por tanto, su relacionamiento no opere bajo
parametros que aseguren condiciones que orientan las relaciones de acceso, conforme a lo dispuesto
en la regulacion.

8.2.1. Aplicabilidad del régimen de acceso e interconexion vigente sobre el servicio
mayorista

Previo a describir en detalle la situacién que sustenta las alternativas regulatorias, conviene precisar
que, de acuerdo con la descripcion técnica del modelo de negocio presentada en la seccion 2.3 -y
retomada en la siguiente ilustracion—, el alcance del proveedor de red mayorista se delimita, del lado
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del PRST demandante, hasta la OLT?, y del lado del usuario final, hasta la CTO?, siendo ambos
elementos provistos por el proveedor mayorista. Asi las cosas, corresponde al PRST que utiliza el servicio
mayorista: i) habilitar los medios para conectar su propia red con la red de acceso local mayorista en el
punto definido, y ii) en el tramo final hacia el usuario, desplegar la fibra drop necesaria para conectar
la ONT o médem instalado en el hogar.

Ilustracion 5. Diagrama de red PON para la operacion de servicios neutrales FTTH

Red PRST Red neutral de fibra Cliente PRST

—
Drop
4
CTO

ONT

Core/Agregacion Splitter

Transporte -m Drop @ﬁ
cjo

ONT

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, segln se observa, la relacion mayorista se concreta en la puesta a disposicion de
elementos de la red de acceso (principalmente OLT, ODF, splitters, fibra dptica y CTO) que, aun siendo
administrados por un operador que no establece vinculacion con usuarios finales, son utilizados por
otros PRST para soportar la prestacion de sus servicios en los mercados minoristas. En esa medida,
dicha interaccion se enmarca en una relacién de acceso en los términos establecidos en la ley y la
Resolucidén CRC 5050 de 20167,

Especificamente, el régimen contenido en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 establece
principios y obligaciones que ordenan las relaciones de acceso e interconexion en un entorno de
convergencia tecnoldgica. Su orientacion, entre otros asuntos, esta dirigida a asegurar condiciones
objetivas, no discriminatorias y transparentes. En particular, la normativa aplicable busca evitar que
quien administra infraestructura pueda imponer condiciones que restrinjan el acceso, eleven
innecesariamente los costos de transaccion o distorsionen la competencia en los mercados.

74 Optical Line Terminal |

75 Caja de Terminacion Optica.

76 Seguin el Titulo de Definiciones, el acceso corresponde con «ACCESO: La puesta a disposicion por parte de un proveedor a otro
proveedor, de recursos fisicos y/o logicos de su red para la provision de servicios. El acceso implica el uso de las redes.»
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Ciertamente, el servicio de conectividad mayorista local FTTH, que opera bajo esquemas de acceso
abierto, se apoya en que la infraestructura pueda ser utilizada por mdltiples agentes en condiciones
equitativas y no discriminatorias. En ese contexto, y a la luz de los principios consagrados en el articulo
4.1.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en el relacionamiento que surge entre agentes para la
prestacion de estos servicios no podrian adoptarse medidas que desnaturalicen el caracter de red neutral
y generen riesgos de cierre de mercado, lo cual reduciria las condiciones de competencia, limitaria las
alternativas de abastecimiento y podria consolidar posiciones de mercado fundamentadas en dichas
restricciones contractuales.

Desde el principio de libre y leal competencia, resulta pertinente sefialar que todas las relaciones de
acceso deben estructurarse sobre condiciones que no tengan como proposito restringir la prestacion del
servicio a terceros. De igual modo, los vinculos entre proveedores deben materializar el trato no
discriminatorio, la eficiencia y la no restriccion, de manera que los términos de provision se definan con
criterios objetivos y soportados en criterios de orden técnico.

En particular, como lo refiere la regulacién, el proveedor que otorga el acceso no puede imponer
condiciones menos favorables que las que se concede a si mismo o a terceros comparables, ni establecer
esquemas de remuneracion diferenciados sin justificacion técnica y econémica. Asi mismo, la eficiencia
exige que el acceso se provea oportunamente y con recursos y especificaciones acordes con las
necesidades del servicio; por tanto, se deben evitar restricciones de tipo contractual que, sin sustento,
desincentiven el despliegue o la prestacién de dichos servicios.

Finalmente, el principio de no restriccién implica que los proveedores se abstengan de imponer
limitaciones a servicios, aplicaciones o contenidos de otros proveedores, salvo prohibicion legal o
regulatoria, lo que se traduce, en el ambito de conectividad mayorista local FTTH, en la necesidad de
impedir clausulas que obstaculicen injustificadamente que distintos PRST utilicen la misma red para
ofrecer servicios finales a los usuarios.

A pesar de la realidad normativa descrita, se ha encontrado evidencia en el marco del presente proyecto
gue sugiere el establecimiento de aspectos contractuales que podrian no encontrarse alineados con los
principios mencionados, lo cual es evidencia de que dada la novedad de los modelos de negocio de
conectividad mayorista local, algunos agentes estructuran su relacionamiento contractual con
interpretaciones divergentes sobre el alcance del régimen aplicable, incluso bajo la premisa de que se
trata de acuerdos ajenos a las reglas de acceso.

8.2.2. Pertinencia de ajustar la regulacion al modelo de negocio mayorista

El relacionamiento entre agentes para la provision del servicio de conectividad mayorista local, en la
practica, se materializa mediante vinculos contractuales entre un agente oferente, que actia como
titular o administrador de la infraestructura, y uno o varios PRST demandantes que requieren dicha
capacidad para soportar la prestacion de servicios minoristas dentro de un municipio. Con el propdsito
de conocer los detalles que rigen el vinculo entre agentes, mediante requerimiento de informacion 2025-
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020, la Comisidn solicitd a multiples agentes informacion relacionada con las condiciones en las que se
contratan servicios de arrendamiento de infraestructura de fibra Optica, especificamente, haciendo
énfasis en los contratos que suscriben entre empresas que proveen fibra optica y los demandantes de
dichos servicios.

A continuacién, se presentaran, de manera general, los aspectos de mayor relieve identificados en la
revision de los contratos remitidos a la CRC, con el proposito de sintetizar las clausulas y condiciones
mas relevantes que rigen la provisién del servicio de conectividad mayorista local y su relacion con el
marco regulatorio aplicable.

Tabla 10. Aspectos relevantes identificados en los contratos

Aspecto relevante Explicacion

Los contratos suelen incorporar un apartado de definiciones en el que se
precisa la terminologia técnica aplicable a la relacién, con el fin de unificar
el entendimiento de las partes sobre los conceptos que soportan el servicio,
otorgar claridad al clausulado y delimitar con precision el alcance y aplicacion
.. . z de las condiciones pactadas.

Definiciones y terminologia
Entre otros asuntos, en el acapite de definiciones, las partes acuerdan el
entendimiento mutuo sobre los términos de orden técnico que se desarrollan
en el clausulado, asi como aquellos de naturaleza juridica, comercial y
operativa que se utilizan a lo largo del contrato.

En cuanto a su objeto, los contratos revisados se estructuran bajo diferentes
modalidades, entre las que se destacan: (i) el arrendamiento de
conectividad, en el que el proveedor mayorista se obliga a suministrar al
demandante una capacidad o servicio de acceso con sustento en parametros
tales como capacidad y disponibilidad; y (ii) el arrendamiento de
infraestructura, mediante la cual el proveedor pone a disposicion del
demandante elementos para que este los utilice como insumo para la
prestacién de servicios minoristas.

Objeto

La valoracidn realizada también permitio identificar que en el marco del
objeto contractual las partes delimitan el alcance de los servicios negociados,
e incluso definen la finalidad de su uso por parte del demandante.

Las partes definen el esquema de remuneracion que detalla valores,
modalidades de cobro y formas de pago, asi como los parametros de
liquidacion y facturacion, con el fin de dotar de certidumbre la relacion

Condiciones econémicas y mayorista y habilitar su ejecucion bajo criterios verificables y exigibles.

mecanismos de

g Los acuerdos incluyen la precisién sobre los factores que se tendran en
remuneracion

cuenta para determinar el valor que se debe pagar por los servicios
prestados, lo cual incluye mecanismos de remuneracion definidos bajo
criterios de crecimiento y compromisos minimos de prestacion de servicios
gue permiten asegurar ingresos a quien pone a disposicion la infraestructura
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e, incluso, oportunidad respecto de situaciones que surjan durante la
ejecucion en favor del despliegue de infraestructura.

En este acapite, las partes suelen acordar el procedimiento que debe surtirse
a efectos de garantizar que se paguen la totalidad de los saldos que se
deriven de la prestacion de los servicios contratados y de las consecuencias
que se derivan de su incumplimiento. Ademas, se delimitan los estamentos,
personal o dependencias que atenderan los desacuerdos que se presenten
en materia de los valores liquidados.

En relacion con este aspecto, los proveedores acuerdan los términos
relativos a su duracion y de las variables que se tendran en cuenta para
definir situaciones ya concertadas en el curso de la ejecucion. Es decir,
concretan las variables de tiempo que pueden llegar a considerar para
analizar situaciones vinculadas con la ejecucion, tales como: formas de pago,
emision de ordenes de servicio y revision de situaciones de desacuerdo.

Condiciones temporales de
ejecucion

En este tipo de acuerdos, la forma en que se estructuran las condiciones de
provision y los mecanismos de intercambio de informacion resultan
determinantes a efectos de asegurar la operatividad técnica del servicio.
Segun se evidencio, en el relacionamiento que surge para la prestacion de
los servicios de conectividad debe primar la coordinacion entre oferente y
demandante para asegurar el objeto de la negociacion, asi como para
Intercambio de informacidon gestionar incidencias derivadas de Ila prestacion del servicio.
/ operatividad del servicio
De igual modo, los mecanismos dispuestos para el intercambio de
informacion, en el curso de la ejecucion contractual, sirven como soporte
para verificar oportunidades de despliegue y posibilidad de replicar o sustituir
alternativas de conectividad local, dadas las condiciones particulares que se
presenten en el mercado.

Los contratos delimitan las zonas geograficas en las que se prestara el

servicio, teniendo en cuenta la infraestructura desplegada del oferente. Por

ello, se hace referencia, usualmente, a municipios, areas al interior de

municipios, unidades residenciales, entre otros. Por cuenta de esa

delimitacion, las partes tienen a la mano la identificacion de los puntos donde
Zonas Geograficas existe disponibilidad de red para proveer acceso.

Ademas, en algunos casos se concreta la posibilidad de incluir la extensién
de la oferta de servicios, ya sea por iniciativas de despliegue del oferente o
en atencion a requerimientos de cobertura del demandante.

En algunos casos, la Comision identific6 que los agentes acuerdan
exclusividades en el marco de su relacionamiento, especialmente
constituidas a favor de los proveedores que requieren acceso a la capacidad
dispuesta por el agente que es titular, propietario o administrador de la

Exclusividades
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infraestructura. Estas determinaciones se acompafan de reglas que definen
la temporalidad en la que regiran tales condiciones y sobre qué aspectos
estructurales de su relacion aplican.

Los términos que se definen sobre este asunto, incluso, delimitan el nimero
de unidades sobre las cuales recae tal condicion y concretan reglas sobre
operacion y expansion de infraestructura.

A su vez, se evidencio que, en otro caso, se constituye exclusividad a favor
del propietario de la infraestructura por tratarse de un proyecto en concreto
que pretende la expansion de los servicios y el despliegue de infraestructura.

Las partes acuerdan las garantias que deben constituirse a efectos de
salvaguardar los aspectos derivados de su relacionamiento contractual. En
concreto, se evidencié que, frente al cumplimiento, es comun que se acuerde
la constitucion de pdlizas de esa naturaleza por parte del propietario de la
infraestructura, en tanto que se pretende asegurar que la infraestructura se

Garantias encuentre a disposicion del demandante para la consecuente prestacion de
servicios a nivel minorista.

No obstante, en algunos casos, sin ser una circunstancia comun, las partes
acuerdan la constitucion de pdlizas de cumplimiento de forma reciproca para
asegurar lo ya indicado y, ademas, del lado del oferente del servicio, el
correspondiente pago por parte del demandante.

De igual modo, en el marco de la provision del servicio de conectividad
mayorista local se fijan, de manera integral, las condiciones técnicas,
operativas y comerciales del servicio mediante anexos. Estos acuerdos
suelen definir el alcance del suministro, las especificaciones tecnoldgicas
aplicables, asi como las condiciones de operacion y gestion del servicio.

De igual modo, es habitual que se pacten acuerdos de niveles de servicio
(SLA) y reglas de operacion, lo que incluye, sin limitarse a estos, ventanas
de mantenimiento, tiempos de provision, atencion de fallas, escalamiento y
penalidades por incumplimiento, en tanto que estos elementos determinan
la calidad del servicio mayorista que soporta la prestacion de necesidades
minoristas por parte de los agentes demandantes.

Anexos

Fuente: Elaboracién CRC con base en informacién aportada en el requerimiento de informacién 2025-0020 y 2025-049.

Dado el caracter de estos servicios, resulta relevante subrayar que, cuando la provision implica el acceso
a redes e infraestructura de telecomunicaciones por parte de terceros PRST, dicha interaccién no se
limita @ una mera relacion comercial, sino que se encuentra llamada a observar el régimen de acceso,
uso e interconexion. De ahi que los aspectos incluidos en los contratos suscritos entre proveedores para
la prestacidn del servicio referidos deban atender la normativa aplicable. Ademas, resulta pertinente
que se considere la relevancia de reportes especificos de informacion técnica y econdmica, que facilite

Definicién del marco regulatorio aplicable para el Cédigo: 2000-41-7-15 Pégina 62 de 91
servicio de conectividad mayorista local.

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 24/03/2026
Version No. 5 Aprobado por: Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion publica

COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

no solo el monitoreo del servicio por parte de la CRC, sino también el entendimiento sobre qué
obligaciones regulatorias deben observarse en la provision del servicio.

En respuesta a esta situacion, la CRC encuentra necesario adoptar medidas que tengan por propdsito
aclarar lo hasta aca mencionado frente a la aplicabilidad del régimen de acceso e interconexion sobre
la actividad mayorista bajo estudio, asi como sobre los agentes que participan en dicha actividad. Lo
anterior, sin desconocer la importancia de que las alternativas regulatorias que se planteen frente a
esta situacion se encuentren alineadas con la promocion del uso compartido de infraestructura y de
modelos de acceso abierto, de manera que se contribuya a consolidar un entorno regulatorio predecible
y tecnoldgicamente neutral.

Asi las cosas, una vez caracterizada esta problematica relacionada con la falta de claridad y
homogeneidad en la aplicacién del régimen de acceso e interconexién a los nuevos modelos de
conectividad mayorista local FTTH, se proponen las siguientes alternativas regulatorias:

Situacion 2 Aplicacion heterogénea del régimen de acceso, uso e interconexion al servicio de acceso
identificada: local FTTH
Alternativa Descripcion

Mantener la aplicacion integra del régimen de acceso e interconexion previsto en el Titulo
IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 al servicio de redes de acceso local FTTH, sin
introducir modificaciones.

Aplicar el régimen de acceso e interconexion vigente, exceptuando disposiciones especificas
Alternativa 2 | que no se ajustan al modelo de redes mayoristas locales para FTTH, como las relacionadas
con desconexion por saldos y actualizacion de garantias.

Incorporar dentro del Titulo IV un régimen especial aplicable a redes mayoristas de acceso
Alternativa 3 | local FTTH, con disposiciones especificas sobre garantias, desconexion por saldos,
prohibicion de clausulas y tiempos de respuesta.

Alternativa 1
(statu quo)

Alternativa 1 - Statu Quo: Esta alternativa consiste en mantener las condiciones regulatorias que se
encuentran vigentes y que resultan aplicables sobre el servicio de prestacién de redes de acceso local
para FTTH. En ese sentido, teniendo en cuenta que la prestacion de redes abiertas se configura como
una relacion de acceso, se debe dar aplicacion a lo establecido en el régimen de acceso e interconexion
contenido en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016 y la Ley 1341 de 2009.

Alternativa 2 — Establecer excepciones sobre el Titulo IV: La alternativa consiste en establecer
un régimen de excepciones aplicable sobre el modelo de negocio de red de acceso local para FTTH. En
ese sentido, se debe aplicar el contenido del régimen de acceso e interconexion contenido en el Titulo
IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con excepcion de disposiciones especificas que, dadas las
particularidades técnicas, operativas y comerciales del servicio, no se ajustarian a los términos
consignados en la normativa vigente. De este modo, se exceptlan las siguientes medidas:

« Articulo 4.1.7.6. Desconexion por la no transferencia oportuna de saldos netos
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La norma referida dispone que, cuando en el Comité Mixto de Interconexion (CMI), el PRST constate
que no se ha llevado a cabo la transferencia de saldos provenientes de la remuneracion de acceso o
interconexion, durante 2 periodos consecutivos de conciliacion, procedera a la desconexion provisional
del otro proveedor, hasta tanto se supere la situacién que generé dicha desconexién. Como se aprecia,
el articulo 4.1.7.6 esta disefado para relaciones de acceso/interconexiéon en las que existe un ciclo
periddico de conciliacion y una transferencia de saldos netos derivados de la remuneracion de trafico o
de cargos reciprocos entre proveedores, con la verificacion del CMI y con medidas de desconexion
provisional y eventual terminacién como respuesta a impagos.

En el modelo del servicio de acceso local mayorista para FTTH, la relacién econdmica normalmente no
se estructura sobre saldos netos conciliados por periodos de trafico, sino sobre un esquema de provision
de infraestructura y capacidad con remuneracidén pactada en relacién con el nimero de hogares
pasados/conectados, o unidades inmobiliarias, o la denominacién que los proveedores le otorguen a
discrecion dado el modelo de negocio.

De este modo, la figura de desconexion provisional y la terminacion previa autorizaciéon prevista para
escenarios de no transferencia de saldos netos no se ajusta, en sentido estricto, al modelo de acceso
local mayorista FTTH, por cuanto en el entorno de este servicio la relacion se estructura sobre la puesta
a disposicion de infraestructura y no sobre un esquema de remuneracién por trafico. En este sentido,
los eventos de incumplimiento, en principio, no se gestionan mediante la desconexién, como sucede en
el marco de otras relaciones de acceso, pues ello implicaria aplicar una figura disefiada para una
dinamica operativa y econdmica que difiere de los mecanismos asociados a la provisidén, segmentacién
y administracion del acceso local FTTH.

+  Articulo 4.1.7.7. Obligacion de actualizacion de la garantia o mecanismo para asegurar el pago y
criterios de actualizacion

El articulo 4.1.7.7 regula la obligacién de mantener vigente y actualizada la garantia o mecanismos de
aseguramiento del pago, pero los criterios de actualizacién estan asociados a una ldgica propia de
relaciones de acceso o interconexion con proyecciones de trafico, en caso de que las partes no definan
de comun acuerdo «la periodicidad y los criterios a ser tenidos en cuenta al momento de determinar el
monto a ser garantizado». En efecto, la norma en cita ordena que el monto a garantizar se determine
con base en proyecciones de trafico esperado y, si existe, trafico cursado durante el afo anterior. Pero,
ademas, vincula el calculo a los tiempos asociados a la conciliacion, transferencia de saldos y realizacion
del CMI del articulo 4.1.7.6, incluyendo incluso el tiempo estimado para que la CRC autorice una
desconexion definitiva. Esta estructura normativa presupone una relacion en la que la obligacién
econdmica principal depende de variables de trafico y de la compensacion o transferencia de saldos.

En el modelo de acceso local mayorista para FTTH, la remuneracion usualmente se fija por capacidades
contratadas, infraestructura arrendada, zonas de cobertura, cantidad de hogares pasados/conectados,
o la denominacion que le asignen los proveedores de acuerdo con su esquema de negocio y las
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condiciones particulares de operacion. El esquema de remuneracion, entonces, no depende de trafico
cursado ni de saldos netos, por lo que los parametros de actualizacion que ordena el articulo en cita no
serian idoneos para estimar las variables requeridas para constituir el mecanismo para asegurar el pago
en el marco de la relacion FTTH local.

Alternativa 3 - Establecer un régimen especial de acceso: La alternativa consiste en incluir en el
régimen de acceso e interconexion contenido en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, reglas
concretas que resulten aplicables y que se encuentren ajustadas al modelo de negocio de red de acceso
local para FTTH. En ese sentido, se incluyen disposiciones especiales relacionadas con las siguientes
tematicas:

a. Constitucion de garantias:

Para el servicio de conectividad mayorista local FTTH, una regla sobre constitucién de garantias debe
considerar parametros que reflejen la naturaleza del riesgo en esta relacion, el cual estda mas asociado
a la ejecucién de dérdenes de servicio y de la continuidad operativa que a saldos por cuenta del trafico.
Segun la evidencia contractual analizada por la CRC, se observa que, en la mayoria de los contratos, la
obligacién de constituir pdlizas se asigna principalmente al propietario de la infraestructura, con el fin
de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones y de las 6rdenes de servicio, mientras que solo en un
numero reducido de casos la exigencia aparece como reciproca.

Bajo ese contexto, en el régimen de acceso podria incorporar una regla especifica que permita
homogeneizar el tratamiento de los agentes y alinear la regulacién con el modelo de negocio. De igual
modo, ello permitiria que disminuya el margen de interpretaciéon y se evite que la garantia se utilice
como herramienta de negociacion para imponer condiciones excesivas o para trasladar riesgos al
demandante sin justificacion.

b. Desconexidn por la no transferencia de saldos

En lo relacionado con la inclusion de una regla en la regulacién sobre eventualidades que se aproximen
a los escenarios que desarrolla el articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la evidencia
contractual analizada por la Comisidn muestra que tales asuntos se gestionan mediante clausulas
definidas caso a caso, que podrian impactar la relacion de acceso vy la prestacion del servicio minorista.
En concreto, los proveedores han incorporado en sus negociaciones mecanismos que cubren el
incumplimiento por cada orden de servicio, altas de servicio o la denominacién que le asignen los
proveedores de acuerdo a su esquema operativo, y ante cualquier eventualidad de esta naturaleza en
la ejecucion no se afecta la integridad del contrato. De igual modo, se han incluido medidas graduales
ante mora, lo que conllevaria suspender nuevas instalaciones; e incluso, restricciones que condicionan
la posibilidad de solicitar nuevas altas cuando existan facturas impagas por determinados plazos.

Bajo ese contexto, una regla sobre la materia resultaria pertinente toda vez que el servicio de
conectividad mayorista local FTTH es un mecanismo que habilita la prestacion de servicios minoristas
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de internet fijo. De ahi que la normativa aplicable ante incumplimiento deberia equilibrar los intereses
econdmicos de los agentes y reducir la implementacion de medidas que afecten desproporcionadamente
la prestacion de los servicios derivados de este tipo de esquemas de operacion.

9. EVALUACION DE ALTERNATIVAS

9.1. Situacion 1: Limitada disponibilidad de informacion sobre el servicio de
acceso local mayorista para FTTH, lo cual limita la capacidad del regulador para el
monitoreo y analisis de nuevos modelos de negocio

a) Criterios de evaluacion de las alternativas

En esta seccion se realiza la construccion de criterios y subcriterios por medio de los cuales se efectud
la evaluacion del desempefio de la situacion 1 que esta relacionada con la informacion disponible de los
PRST que ofrecen el servicio de conectividad local mayorista, con sus respectivas alternativas de
solucién propuestas.

A partir del analisis realizado, se identificd un conjunto de tres (3) criterios y seis (6) subcriterios, tal
como se muestra a continuacion. La definicion de cada uno de los subcriterios esta dada de la siguiente
manera:

Criterio de Costos:

El criterio considera en qué grado la alternativa implica una
disminucion o minimizacion de los recursos que destinan los
operadores para el cumplimiento e implementacién de la regulacion
planteada. Incluye gastos en personal, sistemas de informacion,
procesos de recopilacion de datos, y estructuras organizacionales
necesarias para la implementacion. Una alternativa con menores
costos administrativos facilita el cumplimiento sin afectar
significativamente la estructura de costos del operador. Relacion
inversa: a menor costo sustantivo para los operadores, mayor
valoracion para la alternativa.

Este criterio evalla en qué medida cada alternativa implica una
disminucion o minimizacion de los recursos administrativos que deben
destinar la Comision y los agentes de vigilancia, inspeccién y control
para su implementacién y supervisién. Considera tanto costos de

C1 - Costos operativos

C2 - Costos L . SO -

. . . transicion —como ajustes institucionales, desarrollo de herramientas y
administrativos N - .

capacitacion— como costos recurrentes asociados al procesamiento de

informacién, monitoreo, atencién de controversias y eventuales

actuaciones administrativas. Relacién inversa: a menor carga

administrativa para la autoridad, mayor valoracion de la alternativa.
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Criterio de calidad de la informacion y control regulatorio:

El criterio mide el impacto de la alternativa sobre la efectividad al
monitorear y supervisar las dindmicas sectoriales, asi como al verificar
el cumplimiento de las obligaciones existentes. La capacidad de
C3 - Capacidad de monitoreo permite contar con informacion actualizada frente a las
monitoreo del servicio condiciones de prestacion del servicio, asi mismo, permite analizar las
condiciones de competencia y tomar acciones correctivas oportunas.
Relacion directa: a mayor capacidad de monitoreo, mayor valoracion
de la alternativa, dado que fortalece la efectividad regulatoria.
Este criterio evalla en qué medida la alternativa incorpora y pone a
disposicion informacion novedosa y relevante sobre infraestructura y
servicios FTTH a nivel municipal, fortaleciendo la transparencia del
mercado y facilitando su uso efectivo por parte de los agentes para la
toma de decisiones.
Relacion directa: a mayor transparencia y utilidad practica de la
informacién publicada, mayor valoracidn de la alternativa.

C4 - Publicidad de
informacion

Criterio de dinamica competitiva:

El criterio pondera como la alternativa regulatoria favorece la entrada
de nuevos PRST y la competencia efectiva en el segmento local.
Considera la reduccion de barreras de entrada, promocion del acceso
a informacidn de infraestructura, y creacion de condiciones equitativas
entre operadores establecidos y entrantes. Relacion directa: a mayor
impacto positivo en la competencia efectiva, mayor valoracion de la
alternativa.

El criterio considera en qué medida la alternativa regulatoria fomenta
el aprovechamiento Optimo de la infraestructura de fibra dptica
existente, promoviendo la comparticién de infraestructura y el uso de
redes neutras. Relacion directa: a mayor aprovechamiento efectivo
de la infraestructura existente, mayor valoracion de la alternativa

C5 - Promocion de la
competencia

C6 - Uso eficiente de la
infraestructura

b) Analisis de la estructura de preferencias y valoracion de criterios

El analisis de los ponderadores muestra que la promocion de /a competencia (C5) constituye el eje
central del ejercicio, con un 31,9% del peso total, seguida por el uso eficiente de la infraestructura (C6)
con 22,1% v la capacidad de monitoreo del servicio (C3) con 17,7%. Esta distribucion evidencia que la
prioridad regulatoria se orienta a fortalecer la dindmica competitiva, maximizar el aprovechamiento de
las redes de acceso local FTTH existentes y asegurar herramientas efectivas de monitoreo.

En un segundo nivel se ubican la publicidad de informacion (C4) con 12,1%, los costos administrativos
(C1) con 10,4% vy el costo regulatorio (C2) con 5,8%, lo que indica que, aunque la transparencia y las
cargas de implementacion son consideradas en el analisis, no desplazan el objetivo principal de
promover eficiencia y competencia. En conjunto, la ponderacion refleja una orientacion estratégica que
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privilegia impactos estructurales en el mercado por encima de la minimizacién estricta de costos
regulatorios.

Grafico 7. Pesos relativos de los criterios
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c) Analisis del desempeiio de las alternativas frente a los criterios

Frente al criterio de Costos operativos, entre las alternativas distintas al statu quo (opcién con mayor
peso), la alternativa 2 presenta la mayor importancia relativa (27,7%), seguida por la alternativa 3
(17,2%). Este resultado se explica porque la implementacion de formatos de informacién, un médulo
de infraestructura georreferenciado o de una oferta basica implica la introduccion de nuevas
obligaciones en el sector, lo que demandara mayores esfuerzos y recursos para su cumplimiento. En
contraste, los proveedores ya estan familiarizados con la presentacion periddica de al menos un formato
periodico ante la CRC, por lo que cuentan con experiencia previa en este tipo de obligaciones, lo que
reduce el impacto operativo asociado.

Con respecto al criterio de Costos administrativos, las alternativas diferentes al statu quo (que es la que
explica una mayor importancia relativa) exhiben ponderaciones que en promedio se ubican en el 22%.
Esto es consecuente con el reconocimiento de que las medidas propuestas representan un impacto en
la implementacion mayor para los agentes regulados que para la Comisidon que usara la informacién
recopilada para el monitoreo de los servicios fijos mayoristas.
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El andlisis del criterio Capacidad de monitoreo del servicio arrojé que la mayor importancia relativa
(55,7%) es explicada por la alternativa 3 seguida por la alternativa 2 (32%). Estos resultados se explican
porgue el formato de informacion y los mapas permitiran a la CRC contar con informacion tanto de la
oferta como de la demanda del servicio con una periodicidad fija. La otra medida propuesta solo permite
conocer las caracteristicas minimas de la oferta que los mayoristas den a conocer mediante la OBA (A2).

Frente al criterio Publicidad de /a informacion, la alternativa 3 es la que cuenta con mayor importancia
relativa (55,7%), frente a la alternativa 2(32%). Esto se explica porque el formato y los mapas
propuestos incluyen informacién nueva que permitira un conocimiento mas detallado del segmento
mayorista y la consolidacion de una base de informacion que permitird analizar su evolucion.

Con respecto al criterio Promocion de la competencia, las alternativas 2 y 3 son las que arrojan mayor
importancia relativa: 34% y 47,9%, respectivamente. Esto por cuanto la recoleccion y publicacion de
informacion del comportamiento periddico de la oferta y demanda de servicios mayoristas permite a los
clientes conocer de antemano la situacion en los diferentes mercados municipales y garantiza no sea la
ausencia de informacion sobre el segmento se consolide como barrera para acceder a dichos servicios.

En el criterio Uso eficiente de la infraestructura, la alternativa de mayor importancia relativa (62,3%)
es la 3. La medida que propone la recoleccion y publicacion de informacion detallada y georreferenciada
sobre la cobertura, equipos y disponibilidad es la que podria suministrar mayores insumos a los
proveedores mayoristas para evitar incurrir en costos hundidos, subutilizacion de capacidad instalada,
bajos retornos sobre la inversion y demas consecuencias de un disefio y despliegue de redes
econdmicamente subdptimos.

El siguiente grafico resumen el desempefio de las diferentes alternativas propuestas para atender la
situacion nimero 1 respecto de los criterios considerados.

Grafico 8. Desempeiio de las alternativas de acuerdo con cada criterio
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d) Evaluacion final y seleccion de la alternativa

Los resultados presentados anteriormente que resultan de aplicar la metodologia de Analisis de
Impacto Normativo bajo enfoque multicriterio permiten concluir que la alternativa 377 obtiene el
mayor desempefio global (48,4%), seguido por la alternativa 37 (30,2%) y la alternativa 17
(21,4%).

Grafico 9. Resultados de la evaluacion
48.4%

30.2%

Al A2
Fuente: Elaboracion CRC

El ejercicio muestra que la alternativa 1 (statu quo) obtiene el menor desempefio agregado, con 21,4%,
pese a registrar las mejores valoraciones en los criterios asociados a costos operativos y administrativos.
Este resultado es consistente con el hecho de que no introduce nuevas obligaciones ni cargas
regulatorias; sin embargo, su bajo desempefio en los criterios de mayor peso (particularmente,
promocion de la competencia, uso eficiente de la infraestructura y capacidad de monitoreo) evidencia
que mantener el marco actual no permite corregir de manera efectiva las necesidades de informacion
ni fortalecer las condiciones competitivas del mercado de acceso local FTTH. En consecuencia, aunque
el statu quo minimiza cargas en el corto plazo, resulta insuficiente para atender el problema identificado.

La alternativa 3, (adopcién de nuevos formatos de informacion y mapas), alcanza el mayor desempeiio
global con 48,4%, superando de manera significativa a las demas opciones. Aunque implica mayores
costos operativos y administrativos en comparacion con el statu quo, su impacto positivo en los criterios
con mayor peso (especialmente promocién de la competencia (47,9%), uso eficiente de la
infraestructura (62,3%) y capacidad de monitoreo (55,7%)) explica su liderazgo en el resultado
agregado. La estandarizacion y ampliacién de la informacién disponible fortalece la transparencia del
mercado, reduce asimetrias de informacién y mejora la capacidad de monitoreo del servicio.

77 Inclusion de nuevos reportes de informacion relativa al servicio mayorista de acceso local para FTTH y un mddulo de
infraestructura para FTTH en Postdata a partir de informacién extraida de los sistemas de PRST.

78 Inclusion de nuevos reportes de informacion relativa al servicio mayorista de acceso local para FTTH y una OBA.

7% Mantener el statu quo.
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Finalmente, la alternativa 2, alcanza un desempefio global de 30,2%, situandose por encima del statu
quo, pero por debajo de la alternativa 3. Su principal fortaleza se encuentra en el criterio de promocion
de la competencia donde obtiene una valoracion relativamente alta, lo que refleja su potencial para
orientar a los PRST en sus decisiones de inversion y despliegue. Sin embargo, su contribucion en el uso
eficiente de la infraestructura y al fortalecimiento integral del monitoreo sectorial es mas moderada, lo
que limita su impacto agregado dado el peso significativo de estos criterios en la ponderacion total.

A partir de los resultados del ejercicio multicriterio, la seleccion de la alternativa 3 como medida
regulatoria propuesta responde de manera directa y proporcional al problema identificado. El
surgimiento del modelo de conectividad mayorista local para redes FTTH ha dado lugar a
interpretaciones divergentes en el sector respecto de la aplicacion del marco regulatorio vigente. Esta
situacion tiene su origen, principalmente, en la ausencia de informacién estandarizada, verificable,
georreferenciada y publicamente disponible sobre las condiciones técnicas, operativas y comerciales
bajo las cuales se presta este servicio.

En este contexto, la adopcidn de nuevos formatos y mapas de reporte periddico de informacién busca
atender dicha problematica. Al exigir a los operadores el reporte sistematico de los elementos esenciales
asociados al servicio de acceso local mayorista FTTH, y al disponer la publicacion de esta informacion
por parte de la CRC, se construye una base comun de conocimiento que reduce el espacio para
interpretaciones unilaterales o asimétricas sobre las condiciones del mercado.

Adicionalmente, la disponibilidad de informacién periddica y estandarizada fortalece la capacidad de
monitoreo del regulador y contribuye a disminuir las asimetrias de informacion entre los portadores
locales y los ISP que demandan acceso. De esta manera, todos los agentes del sector cuentan con datos
comparables y verificables sobre las condiciones en que opera el mercado.

Asi, la alternativa 3 no se limita a introducir una carga administrativa adicional, sino que constituye un
instrumento eficiente y proporcionado para establecer las bases de transparencia que el mercado de
acceso local mayorista FTTH requiere para su desarrollo en competencia.

9.2. Situacion 2: Aplicacion heterogénea del régimen de acceso, uso e
interconexion al servicio de acceso local FTTH, lo que genera interpretaciones
divergentes entre agentes y puede afectar las condiciones de acceso, transparenciay
competencia en el mercado.

a) Criterios de evaluacion de las alternativas

En esta seccion se realiza la construccion de criterios y subcriterios por medio de los cuales se efectud
la evaluacién del desempeiio de la situacion 2 que esta relacionada con la falta claridad en la aplicacion
del régimen de acceso al modelo mayorista FTTH, con sus respectivas alternativas de solucidn
propuestas.
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A partir del analisis realizado, se identificé un conjunto de cinco (5) criterios y siete (7) subcriterios, tal
como se muestra a continuacion. La definicion de cada uno de los subcriterios esta dada de la siguiente
manera:

Criterio de adecuacién del marco regulatorio:

Evalla en qué medida la alternativa se adecla a la evolucion
tecnoldgica del sector, especialmente al desarrollo de redes FTTH y
C1 — Alineacion con esquemas de redes neutras, considerando si el marco propuesto
tendencias tecnoldgicas reconoce las particularidades técnicas y econdmicas de las redes de
nueva generacion. Relacion directa: a mayor grado de adecuacion
tecnoldgica, mayor valoracion de la alternativa
El criterio mide el nivel de precisién y coherencia del marco propuesto,
particularmente su capacidad para reducir ambigliedades y evitar
C2 - Claridad normativa interpretaciones divergentes sobre el alcance y aplicacién de las
disposiciones regulatorias. Relacion directa: a mayor claridad y
consistencia normativa, mayor valoracion de la alternativa.

Criterio seguridad juridica

Analiza en qué medida la alternativa facilita el cumplimiento efectivo
de las obligaciones regulatorias, reduciendo la probabilidad de
infracciones y la exposicion a controversias o sanciones. Relacion
directa: a menor riesgo de incumplimiento asociado a la alternativa,
mayor valoracion.

C3 - Reduccion del riesgo
de incumplimiento

Criterio intensidad regulatoria

Evalia el grado en que la alternativa permite que las condiciones
contractuales y operativas se definan mediante la negociacion entre
las partes, dentro de un marco general de reglas, limitando la
intervencion regulatoria detallada. Relacion directa: a mayor margen
de autonomia contractual dentro del marco regulatorio, mayor
valoracidn de la alternativa.

C4 — Auto regulacion

Criterio de Costos:

El criterio considera en qué grado la alternativa implica una
disminucion o minimizacion de los recursos que destinan los
operadores para el cumplimiento e implementacién de la regulacion
C5 - Costos operativos planteada. Incluye gastos en personal, sistemas de informacion,
procesos de recopilacion de datos, y estructuras organizacionales
necesarias para la implementacion. Una alternativa con menores
costos administrativos  facilita el cumplimiento sin  afectar
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significativamente la estructura de costos del operador. Relacion
inversa: a menor costo sustantivo para los operadores, mayor
valoracion para la alternativa.
Este criterio evalla en qué medida cada alternativa implica una
disminucion o minimizacion de los recursos administrativos que deben
destinar la Comisién y los agentes de vigilancia y control para su
C6 - Costos implementacion y supervision. Considera tanto costos de transicién —
. . . como ajustes institucionales, desarrollo de herramientas y
administrativos L - .
capacitacion— como costos recurrentes asociados al procesamiento de
informacién, monitoreo, atencién de controversias y eventuales
actuaciones administrativas. Relacién inversa: a menor carga
administrativa para la autoridad, mayor valoracion de la alternativa.

Criterio de dinamica competitiva:

El criterio pondera cdmo la alternativa regulatoria favorece la entrada
de nuevos PRST y la competencia efectiva en el segmento local.
Considera la reduccién de barreras de entrada, promocion del acceso
a informacion de infraestructura, y creacion de condiciones equitativas
entre operadores establecidos y entrantes. Relacion directa: a mayor
impacto positivo en la competencia efectiva, mayor valoracion de la
alternativa.

C7 - Promocion de la
competencia

a) Analisis de la estructura de preferencias y valoracion de criterios

La distribucion de ponderadores evidencia que la promocion de la competencia (C7) concentra la mayor
relevancia dentro del andlisis, con un 27,0%, lo que pone de manifiesto que el objetivo principal de la
evaluacion es fortalecer la dindmica competitiva en el segmento local y facilitar condiciones de acceso
mas equitativas. A continuacion, la claridad normativa (C2) alcanza un 20,1%, destacando la
importancia de reducir ambigiiedades e interpretaciones divergentes en el régimen aplicable. La
autorregulacion (C4), con 16,7%, refleja la necesidad de mantener un equilibrio entre intervencion
estatal y autonomia contractual. Por su parte, la alineacion con tendencias tecnologicas (C1) representa
un 14,1%, lo que confirma que la actualizacion del marco frente a las particularidades de las redes
FTTH constituye un elemento relevante, aunque no predominante.

En un plano complementario se ubican la reduccion del riesgo de incumplimiento (C3)y los costos
administrativos (C5), cada uno con 8,2%, lo que indica que la viabilidad operativa del cumplimiento y
la carga para los PRST son factores considerados, pero subordinados a los objetivos estructurales del
analisis. Finalmente, los costos regulatorios (C6), con 5,8%, presentan la menor ponderacion relativa,
lo que sugiere que la carga institucional es un elemento de contencion, pero no el eje decisorio. En
conjunto, los pesos asignados reflejan una orientacion que privilegia la consolidacion de un entorno
competitivo y normativamente claro, aun cuando ello implique asumir ciertos costos de implementacion.
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Grafico 10. Pesos relativos de los criterios
30%

25% 27.0%

20%

15%

10%

5%

0%

c7

Fuente: Elaboracion CRC

b) Analisis del desempeiio de las alternativas frente a los criterios

Frente al criterio de Alineacion con tendencias tecnoldgicas (C1), la alternativa que presenta mayor
importancia relativa es la Alternativa 1 que refiere a mantener el statu quo (53,9%), seguida por la
Alternativa 2 (29,7%) que trata sobre establecer excepciones en el régimen de acceso aplicables sobre
el modelo de negocio mayorista bajo estudio y la Alternativa 3 (16,4%) que trata sobre establecer un
régimen especifico con condiciones aplicables a este modelo de negocio. Este resultado se explica
porque el mantenimiento del régimen vigente ya se encuentra integrado en el ecosistema regulatorio
actual y ha sido aplicado en el contexto de provision mayorista de redes de acceso para FTTH, mientras
que la introduccion de ajustes especificos o de un régimen especial implica reinterpretaciones o
desarrollos adicionales del marco existente.

En el criterio de Claridad normativa (C2), la mayor valoracion corresponde a la Alternativa 3 (60,8%),
seguida por la Alternativa 2 (27,2%) y la Alternativa 1 (12,0%). Este comportamiento refleja que la
incorporacion de un régimen especial permite delimitar con mayor precision las reglas aplicables al
modelo mayorista FTTH, reduciendo ambigiiedades. La alternativa de excepciones mejora parcialmente
la claridad, mientras que el statu quo mantiene las incertidumbres identificadas.

Respecto a la Reduccion del riesgo de incumplimiento (C3), nuevamente la Alternativa 3 (52,5%)

obtiene la mayor importancia relativa, seguida por la Alternativa 2 (33,4%) y la Alternativa 1 (14,2%).
La explicacion radica en que un régimen especifico facilita la aplicacion practica de las obligaciones,
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disminuyendo la exposicion a controversias, mientras que el mantenimiento del esquema actual
conserva posibles tensiones interpretativas.

Grafico 11. Desempeiio de las alternativas de acuerdo con cada criterio

— A

A2 A3

C1
80.0%

C2

C3

C5 c4

Fuente: Elaboracion CRC

En el criterio de Autorregulacion (C4), la Alternativa 2 (44,3%) muestra el mejor desempefio, seguida
por la Alternativa 1 (38,7%) y, en menor medida, la Alternativa 3 (17%). Esto obedece a que el régimen
de excepciones corrige disposiciones puntuales sin sustituir el marco general, preservando un margen
relevante de autonomia contractual. En contraste, un régimen especial implica un mayor nivel de
intervencién normativa detallada.

En cuanto a los Costos administrativos (C5), la mayor importancia relativa corresponde tanto a la
Alternativa 2 (40,0%) como a la Alternativa 1 (40,0%), mientras que la Alternativa 3 obtiene un 20%.
Este resultado sugiere que tanto el statu quo como el esquema de excepciones implican niveles de
carga administrativa similares y moderados para los PRST. En contraste, la creacion de un régimen
especial demanda mayores esfuerzos de adaptacion normativa, ajustes contractuales y adecuaciones
operativas, lo que explica su menor desempenfio relativo en este criterio.

Con relacién a los Costos administrativos (C6), la Alternativa 2 (67,7%) concentra la mayor valoracion,
superando ampliamente a la Alternativa 3 (19,2%) y a la Alternativa 1 (13,1%). Ello se explica porque
introducir un régimen especial demanda mayores esfuerzos normativos e institucionales, mientras que
un esquema de excepciones permite ajustes focalizados con menor carga para la autoridad.

Finalmente, en el criterio de Promocion de la competencia (C7), la Alternativa 2 (53,9%) presenta la
mayor importancia relativa, seguida por la Alternativa 3 (29,7%) y la Alternativa 1 (16,4%). Este
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resultado indica que corregir disposiciones especificas que no se ajustan al modelo FTTH puede reducir
fricciones en el acceso sin introducir rigideces adicionales, favoreciendo condiciones mas equitativas en
el mercado.

En conjunto, los resultados muestran que la Alternativa 2 logra un desempefio transversalmente alto
en criterios de costos, autorregulacién y competencia, mientras que la Alternativa 3 sobresale en
claridad normativa y reduccién de riesgo de incumplimiento. La Alternativa 1, aunque presenta ventajas
en alineacién con el marco vigente, muestra resultados limitados en los criterios estructurales asociados
a competencia y precision normativa.

c) Evaluacion final y seleccion de la alternativa

Una vez integradas las valoraciones técnicas con la ponderacién de los criterios, la Comisidon cuenta con
el sustento para adoptar la medida regulatoria mas eficaz.

Grafico 12. Resultados de la evaluacion
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Tras aplicar la metodologia de Analisis de Impacto Normativo bajo enfoque multicriterio, los resultados
muestran que la Alternativa 2 obtiene la mayor valoracién global con un 44,9%, seguida por la
Alternativa 3 con 34,3%, mientras que la Alternativa 1 (statu quo) alcanza un 20,8%.

La Alternativa 2 se posiciona como la opcidon con mejor desempeiio integral (44,9%), en la medida en
que corrige disposiciones especificas del régimen vigente que no se ajustan al modelo de redes neutras
para FTTH, sin introducir una reconfiguracién estructural del marco regulatorio. Este resultado indica
gue un esquema de excepciones focalizadas permite atender la falta de claridad identificada —al eliminar
fricciones puntuales— y, al mismo tiempo, promover un esquema de autorregulacion, preservar
estabilidad normativa y contener costos regulatorios. En términos agregados, esta alternativa logra un
balance entre mejora regulatoria, viabilidad operativa y promocion de la competencia.
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Por su parte, la Alternativa 3, con una valoracion del 34,3%, muestra un desempefio solido,
especialmente en aspectos asociados a claridad normativa y reduccién del riesgo de incumplimiento,
dado que propone un régimen especial explicitamente disefiado para el modelo FTTH. No obstante, su
menor puntuacion relativa frente a la Alternativa 2 sugiere que el nivel de intervencién adicional y los
costos asociados a la creacion de un régimen especifico podrian no resultar proporcionales frente a los
beneficios incrementales que ofrece respecto a un esquema de excepciones.

Finalmente, la Alternativa 1, con 20,8%, evidencia el menor desempefio global. Si bien mantener el
régimen actual preserva estabilidad y evita costos de transicion, no aborda de manera suficiente la
problematica identificada: la falta de homogeneidad en la aplicaciéon del régimen al modelo mayorista
FTTH. En consecuencia, el statu quo aparece como una solucion insuficiente frente a la necesidad de
ajustar el marco regulatorio para reducir interpretaciones divergentes y fortalecer las condiciones de
acceso y competencia.

En sintesis, los resultados del ejercicio multicriterio indican que la Alternativa 2 representa la opcidn
mas equilibrada para atender la problematica identificada, al introducir ajustes puntuales que mejoran
la coherencia del régimen sin incurrir en los costos estructurales de un redisefio integral. Esta
aproximacion, ademas, reconoce la importancia de que las medidas regulatorias se orienten a incentivar
el uso compartido de infraestructura y el desarrollo de esquemas de acceso abierto, favoreciendo asi
un entorno regulatorio estable, predecible y tecnoldgicamente neutral.

10. PROPUESTA REGULATORIA

10.1. Propuesta regulatoria para la situacion 1 - Necesidad de informacién para el
monitoreo del servicio mayorista

Como se senald en la seccion 8.1, se identificd que es necesaria informacion adicional a la actualmente
recogida por la Comision a través de los formatos de reporte de informacién vigentes, esto, con el
objetivo de que dicha informacién sirva para el monitoreo de la actividad local mayorista y
adicionalmente, para la generacién de valor a partir de dicha informacion.

Ante este diagnostico, se formularon alternativas regulatorias que fueron evaluadas en la seccién 9.1,
a partir de lo cual se identificd que aquella que mejor desempefio global presenta es la que versa sobre
la inclusion de un nuevo reporte de informacion, la modificacion del formato de ingresos y la adopcién
de un mddulo de infraestructura con informacion geografica que sea especifico para el servicio de acceso
local mayorista para FTTH.

Asi las cosas, como parte de la propuesta regulatoria se plantea incluir en el Titulo REPORTES DE
INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016 una modificaciéon al Formato T.1.1 en la cual se
habilite a aquellos proveedores mayoristas de red de acceso local para FTTH a que reporten los ingresos
operacionales por dicha actividad; adicionalmente, se propone adicionar un nuevo reporte de
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informacidon que permita contar con informacion relativa a: i) la cantidad de accesos u hogares
conectados por municipio con cada uno de los clientes, v ii) la informacion relativa a los precios y demas
aspectos financieros propios de cada relacion mayorista.

Asimismo, teniendo en cuenta que la alternativa también comprende el establecimiento de una
obligaciéon de reporte para la entrega de informacion geografica relacionada con la infraestructura
involucrada en la prestacion del servicio de acceso mayorista local, se propone incluir una nueva seccién
en el Capitulo 12 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 (CONDICIONES APLICABLES A LOS SERVICIOS
MAYORISTAS DE TELECOMUNICACIONES.) que establezca dicha obligacién de reporte.

Con lo anterior, se relaciona a continuacion la propuesta normativa:

Modificar el Formato T.1.1. al TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el
cual quedara asi:

«FORMATO T.1.1. INGRESOS.

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que cumplan con
alguna de las siguientes condiciones:

Provean el servicio de internet fijjo en el segmento residencial de manera individual o empaquetada y que cuenten con
30.000 o mds accesos residenciales,

Provean el servicio de internet al segmento corporativo, pero no al segmento residencial,

Provean el servicio portador,

Provean el servicio de redes neutras para la conectividad por FTTH,

Provean el servicio de television abierta.

Este formato no debe ser reportado por los Proveedores del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF).

Lz | 2 | 2 | ! |

| Ao | | Trimestre | | Servicio | | Ingresos |

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, con
valores esperados entre 1 y 4.

3. Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de acuerdo con la siguiente
lista:
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| Servicio

| Acceso fijo a Internet

| Portador

| Redes neutras para la conectividad por FTTH - Portador

| Telefonia fija

| Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante

| Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

| Television abierta

ni otros impuestos aplicables».

cual quedara asi:

Periodicidad: Semestral
Contenido: Trimestral

Plazo: 30 dias calendario después de finalizado el semestre

4. Ingresos: Corresponde al valor total de los ingresos operacionales en pesos colombianos por concepto de la prestacion
del servicio de telecomunicaciones en referencia registrado por parte del proveedor en el trimestre de medicion. No incluye
ingresos que se producen por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de
inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros. No incluye IVA ni otros impuestos aplicables.

Para el reporte del servicio de Television abierta solo se deben reportar los ingresos operacionales relacionados con la pauta
publicitaria, auspicios, patrocinios, aportes, colaboraciones o transferencias del MinTIC, segun corresponda. No incluye IVA

Adicionar el Formato T.3.6. al TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el

«FORMATO T.3.6. SERVICIO DE ACCESO MAYORISTA LOCAL PARA FIBRA OPTICA

Esta seccion solo debe ser completada por PRST que prestan el servicio de acceso local a terceros para llegar con fibra optica

a los hogares (FTTH).
A. HOGARES PASADOS
1 2 3 4 5 6
Localidad e Hogares
Ano Trimestre Municipio de
Comuna ) pasados

digitos.

valores esperados entre 1 y 4.

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de cuatro (4)

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero con
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3. Cddigo de Municipio: Codigo del municipio en el cual el portador local ofrece el servicio de acceso local en fibra
optica. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en
el sistema de consulta del DANE.

4. Codigo de Localidad/Comuna. Codigo que corresponde a la subdivision administrativa de un municipio con
mas de 500 mil habitantes para la cual se desarrollan las mediciones de calidad del servicio de datos moviles.
Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con "0”.

5. Tipo de red: Clasificar la red de acceso seguin modelo de uso: indicar «red neutra» cuando la infraestructura se
ofrece en condiciones equivalentes a multiples PRST sin integracion vertical, o «red compartida» cuando la red es
explotada conjuntamente por uno o varios PRST que también prestan servicios minoristas sobre la misma
Infraestructura.

6. Hogares pasados: Numero total de hogares pasados por la red de acceso del portador local en la localidad y
municipio reportado, es decir, unidades inmobiliarias que cuentan con la infraestructura necesaria para ser
conectadas sin despliegues adicionales significativos.

B. HOGARES CONECTADOS

1 2 3 4 5 6 7
Tivo Hogares
Afio T Mt Localidad dF; NIT PRST conectados
P Comuna ) demandante | contratados
por terceros

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de cuatro (4)
digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero con
valores esperados entre 1 y 4.

3. Codigo de Municipio: Codigo del municipio en el cual el portador local ofrece el servicio de acceso local en fibra
dptica. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en
el sistema de consulta del DANE.

4. (Cddigo de Localidad/Comuna: Codigo que corresponde a la subdivision administrativa de un municipio con
mas de 500 mil habitantes para la cual se desarrollan las mediciones de calidad del servicio de datos moviles.
Para reportar el agregado total del municipio este campo se debe reportar con "0”.

5. Tipo de red: Clasificar la red de acceso segtin modelo de uso: indicar «red neutra» cuando la infraestructura se
ofrece en condiciones equivalentes a multiples PRST sin integracion vertical, o «red compartida» cuando la red es
explotada conjuntamente por uno o varios PRST que también prestan servicios minoristas sobre la misma
infraestructura.

6. NIT operador demandante: Numero de identificacion tributaria del PRST que demanda el acceso local FTTH
al portador local; en caso de que el uso sea exclusivamente propio por parte del portador local, registrar N/A.
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7. Hogares conectados contratados por terceros: Numero de hogares efectivamente conectados (accesos
activos) sobre la red de acceso del portador local que corresponden a clientes finales atendidos por el PRST gue
contrata el acceso local mayorista (indicado en la columna 6).

1 2 3 4 5 6 7 8
) G Cargo
Tipo de Descuento men.fua/ mensual
Afio Trimestre Municipio WA Cf’.'yo. p por por
demandante habilitacion 7 acceso
Volumen Permanencia Otro = Sl con
descuento
descuento

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie de cuatro (4)
digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero con
valores esperados entre 1 y 4.

3. Codigo de Municipio: Codigo del municipio en el cual el portador local ofrece €l servicio de acceso local en fibra
dptica. Los municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en
el sistema de consulta del DANE.

4. NIT operador demandante: Numero de identificacion tributaria del PRST que demanda el acceso local FTTH
al portador local.

5. Cargo de habilitacién: Valor no recurrente asociado a la activacion del acceso FTTH por hogar.

6. Tipo de descuento: Indicador binario (Si/No) que sefiale los criterios de descuento aplicados en la relacion
contractual, segun apligue: “Volumen” (por numero de accesos), "Permanencia” (por plazo minimo), u "Otro”
(por ejemplo, promociones temporales, descuentos por poligono, canje por capacidad).

7. Cargo mensual por acceso sin descuento: Valor recurrente mensual por acceso FTTH activo (por hogar
efectivamente conectado), correspondiente a la tarifa base antes de descuentos

8. Cargo mensual por acceso con descuento: Valor recurrente mensual por acceso FTTH activo después de
aplicar el descuento reportado en la columna 6.»

Adicionar la Seccion 3 al Capitulo 12 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la cual quedara asi:

«SECCION 3.
CONDICIONES GENERALES APLICABLES A LA PROVISION MAYORISTA DE RED DE ACCESO LOCAL PARA LA
PRESTACION DE FTTH.

ARTICULO 4.12.3.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. La presente seccion tiene como objeto definir las condiciones
necesarias para que las ofertas de provision mayorista de red de acceso local para la prestacion de FTTH sean divulgadas de
manera publica y transparente.

Las disposiciones previstas en la presente seccion aplican a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que
tengan el control, la propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes mayoristas
de red de acceso local para la prestacion de FTTH.
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ARTICULO 4.12.3.2. OBLIGACI ON DE REPORTE DE INFORMACION DE LA RED MAYORISTA DE ACCESO LOCAL
PARA LA PRESTACION DE FTTH. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan el control, la
propiedad, la posesion, la tenencia, o que a cualquier titulo ejerzan derechos sobre las redes mayoristas de red local de acceso
para la prestacion de FTTH, deberan reportar a la CRC la informacion de su red de local por medio del mecanismo, formato,
parametros y atributos que esta autoridad establezca mediante circular administrativa. El reporte de la informacion se debera
realizar dentro de los treinta (30) dias siguientes a la terminacion de cada semestre del ario.

Adicionalmente, dichos proveedores deberan insertar en su portal, en un lugar visible y de facil acceso, un boton enlazado a
la pagina web que determine la CRC mediante circular administrativa para publicar los mapas y atributos de las redes de
acceso local mayorista. Este boton deberd ser ubicado en el home de la pagina web de cada operador.»

La inclusion de las obligaciones de reporte entrara en vigor a partir del 1 de octubre de 2026. Por lo anterior, el
primer reporte de informacion del Formato T.1.1 modificado correspondera al cuarto trimestre de 2026 y debera
presentarse hasta sesenta (60) dias después de finalizado dicho trimestre. En el caso del nuevo Formato T.3.6
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el primer reporte correspondera al cuarto trimestre de 2026 y debera
realizarse hasta treinta (30) dias calendario después de finalizado el semestre, es decir, a mas tardar el treinta
(30) de enero de 2027. De igual forma, el primer reporte con informacion geografica de la red mayorista de
acceso debera realizarse a mas tardar el treinta (30) de enero de 2027.

10.2. Propuesta regulatoria para la situacion 2 - Condiciones regulatorias
aplicables sobre el servicio mayorista

Segun lo mencionado en la seccién 8.2, se identificd que ante la novedad del modelo de negocio de la
provision mayorista de redes locales de acceso para FTTH, se hace necesario contar con unas
condiciones regulatorias que reduzcan la divergencia en las interpretaciones sobre la aplicabilidad de Ia
regulacion general expedida por la CRC, especialmente en lo que refiere al régimen de acceso e
interconexion y a las obligaciones de reportes de informacion.

Ante dicha situacion se formularon alternativas regulatorias que fueron evaluadas en la seccién 9.2 y a
partir de las cual se determind que la alternativa que mejor se desempefio tiene frente a la problematica
identificada es aquella segln la cual se establece un régimen de excepciones sobre el Titulo IV de la

Resolucion CRC 5050 de 2016.

En consecuencia, se insta a los PRST que participan en la provision y demanda del servicio de
conectividad mayorista de provision de red de acceso local para FTTH, a revisar y ajustar los términos
pactados en sus contratos, de manera que estos se encuentren alineados con el régimen de Acceso,
Uso e Interconexion previsto en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Para tal efecto, los
agentes deberan remitir a la CRC los contratos que soportan estas relaciones, y sus modificaciones, en
los términos y condiciones previstos en la regulacion vigente, a mas tardar el 30 de octubre de 2026.

Asi las cosas, se detalla a continuacién la modificacion normativa propuesta:
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Modificar el Articulo 4.1.7.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE SALDOS NETOS. Cuando en el
seno del CMI el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos de
conciliacion no se han llevado a cabo, dentro de los plazos acordados o fijados por la CRC, la transferencia total de los saldos
provenientes de la remuneracion del acceso o interconexion, el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
procedera a la desconexion provisional del otro proveedor, hasta tanto se supere la situacion que genero la desconexion. Para
el efecto, cada proveedor debera informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las
medidas que cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad de minimizar los efectos de tal desconexion. Lo
anterior sin perjuicio de que la CRC en ejercicio de sus funciones, de oficio o a solicitud de parte, solicite informacion adicional
para efectos de hacer un seguimiento a la desconexion informada.

La reconexion se dara inmediatamente en el momento en que cese completamente la situacion que genero dicha desconexion
provisional y bajo las mismas condiciones que estaban en operacion al momento de esta.

Si la falta de transferencia de los saldos totales provenientes de la remuneracion de la relacion de acceso y/o interconexion
en los plazos acordados o fijados por la CRC, se mantiene despues de tres (3) periodos consecutivos de conciliacion, el
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones podrd proceder a la terminacion de la relacion de acceso y/o
Interconexion, previa autorizacion por parte de la CRC, siempre que garantice la minima afectacion a los usuarios.

Si antes de que la CRC autorice la terminacion definitiva de la relacion se lleva a cabo el pago de los saldos totales a que hace
referencia €l inciso anterior, no podrd autorizarse la terminacion definitiva.

PARAGRAFO 1o0. Para efectos de garantizar la celebracion del CMI de que trata el presente articulo, el proveedor deberd
asegurarse de que los mecanismos utilizados para su convocatoria resulten idoneos y efectivos. En consecuencia, ante la no
comparecencia al CMI del proveedor que no ha llevado a cabo la transferencia de los saldos o ante la falta de colaboracion en
la constatacion de las condiciones de la transferencia de los saldos, el proveedor afectado podra aplicar lo dispuesto en el
presente articulo.

PARAGRAFO 20. En el marco de las relaciones de acceso que correspondan con la provision mayorista de red local de acceso
para la prestacion de FTTH no sera aplicable la medida de desconexion provisional prevista en el presente articulo por la no
transferencia oportuna de saldos netos. Sin perjuicio de lo anterior, cuando en el seno del CMI, el proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones constate que durante dos (2) periodos consecutivos existe incumplimiento de las obligaciones
de pago a cargo del proveedor solicitante o demandante del servicio, el proveedor que otorga acceso podra abstenerse de
atender nuevas ordenes de servicio, altas de servicio o nuevas instalaciones mientras persista la mora frente a la facturacion
de los servicios que dieron origen a esta, asi como la posibilidad de proceder con la desconexion provisional del otro proveedor
de los hogares o unidades conectadas inmersas en la facturacion impaga, hasta tanto se supere dicha situacion. Para €l efecto,
cada proveedor debera informar previamente a la CRC y a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las medidas que
cada uno adoptara respecto de sus usuarios con la finalidad de minimizar los efectos de tal desconexion.»

Modificar el Articulo 4.1.7.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

«ARTICULO 4.1.7.7. OBLIGACION DE ACTUALIZA CION DE LA GARANTIA O MECANISMO PARA ASEGURAR FL
PAGO Y CRITERIOS DE ACTUALIZACION. Cuando hayan sido requeridos por el proveedor que otorga el acceso, uso o
interconexion a sus redes, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y los proveedores de contenidos y
aplicaciones que requieran acceso, uso € interconexion a las redes de otros proveedores, deberdn mantener vigentes y
actualizados los instrumentos que contengan las garantias o estar al dia con el pago anticipado de las obligaciones derivadas
de la relacion de acceso, uso o interconexion, segun aplique.

La renovacion de los instrumentos que contengan las garantias debera realizarse al menos con un mes de antelacion a la fecha
de su vencimiento.
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Las partes deberan definir de comun acuerdo la periodicidad y los criterios a ser tenidos en cuenta al momento de determinar
el monto a ser garantizado. Ante la falta de acuerdo, esta actualizacion se realizaré semestralmente, para lo cual se deberan
tener en cuenta las proyecciones de trafico esperado para €l periodo de un afo. En los casos en los que ya exista historial de
trdfico, la estimacion del trdfico esperado para el periodo de un (1) afio deberd tener en cuenta el trdfico efectivamente
cursado €l afio anterior.

La actualizacion a la que hace referencia el presente articulo serd tanto para aumentar el monto a garantizar, como para
disminuirlo, segun lo determinen las proyecciones de tréfico correspondientes.

Le corresponde al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones o al proveedor de contenidos y aplicaciones que
requieran el acceso, uso e Interconexion elegir entre los instrumentos que contengan las garantias o el mecanismo de
aseguramiento de los pagos para garantizar el pago de las obligaciones derivadas de la relacion existente entre las partes,
previstos dentro de la OBI del proveedor que brinda la interconexion o el acceso que haya sido aprobada por la CRC.

PARAGRAFO 1o0. El monto a ser cubierto deberd calcularse en lo relacionado con los costos variables y fijos considerando
los tiempos asociados a los procesos de conciliacion pactados entre las partes asociados al periodo de conciliacion, tiempo
limite de recepcion de informacion, tiempo para la transferencia de saldos, tiempo para la citacion y realizacion del CMI al que
se refiere €l articulo 4.1.7.6 de la presente resolucion y el plazo previsto para que pueda aplicarse la suspension provisional a
la que hace referencia €l citado articulo. Con relacion a la contabilizacion de los costos fijos, en adicion al plazo anteriormente
definido, se debera considerar un estimativo del tiempo que debe trascurrir para que la CRC autorice la desconexion definitiva
de que trata el articulo 4.1.7.6. mencionado.

PARAGRAFO 20. En el marco de una relacion de interconexion, el solicitante también podrd exigir al otorgante de /a
interconexion la constitucion de garantias para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo derivadas del acuerdo. En este
caso, para amparar el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del acuerdo, el otorgante del acceso o interconexion podra
elegir entre los instrumentos de garantias contenidos en la OBI del solicitante o entre las siguientes opciones:

a) Pago anticipado o prepago de las obligaciones derivadas del acuerdo y del valor correspondiente al tiempo estimado
necesario para que, en caso de impagos, el otorgante del acceso o interconexion pueda proceder con la suspension provisional
y la desconexion definitiva;

b) Pago anticipado o prepago, de las obligaciones derivadas del acuerdo y, en adicion, la constitucion de una garantia por el
valor correspondiente al tiempo estimado necesario para que, en caso de impagos, €l otorgante del acceso o interconexion
pueda proceder con la suspension provisional y la desconexion.

Si se llegase a identificar que una de las partes de la relacion de interconexion es el receptor de los saldos netos, en tanto
dicha situacion continue en el tiempo, no deberad constituir una garantia en favor de la otra parte.

PARAGRAFO 30. Se exceptua de la aplicacion del presente articulo /as relaciones de acceso que correspondan a la provision
mayorista de red local de acceso para la prestacion de FTTH. En su lugar, cuando las partes acuerden o el proveedor que
otorga el acceso requiera instrumentos para asegurar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, estas deberan
mantenerse vigentes y renovarse antes de su vencimiento.

La garantia debera constituirse, por regla general, a cargo del propietario o administrador de la infraestructura, o de quien
funge como otorgante del acceso, para garantizar el cumplimiento la provision mayorista del servicio de red local de acceso
para la prestacion de FTTH y de las drdenes de servicio, sin perjuicio de que se pacten garantias recjprocas, de manera
proporcional, para amparar obligaciones relevantes a cargo del demandante.»

La modificacion de los articulos a los que refiere la presente seccion entrara en vigor a partir de la publicacion
del acto administrativo en el Diario Oficial.
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11. GRUPOS DE VALOR ASOCIADOS AL PROYECTO

A continuacion, se relacionan los grupos de valor que fueron identificados y que, directa o
indirectamente, pueden tener algun interés en el desarrollo de este proyecto, considerando sus objetivos
y el tipo de medidas propuestas.

Tabla 11. Impacto e interés de los grupos de valor del proyecto regulatorio

No. G;‘:::tic:ie‘:;:lt:)r Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
Persona juridica que ofrece Alto. Son los agentes que se veran
servicios de internet o Alto. Sobre estos agentes | beneficiados de las posibles

L recaerian las obligaciones | medidas que se adopten en el
minoristas, y que pueden = o
", contractuales que exijan los | proyecto. Adicionalmente, el
Demandantes del | soportar su operacion en las .
1 S . operadores  mayoristas como | proyecto puede promover
servicio mayorista | redes de acceso local . h -
- consecuencia de las posibles | esquemas de conectividad que
provista por los proveedores . . >
T . medidas regulatorias que resulten | reduzcan costos en su operacion y
del servicio mayorista de red ) )
del proyecto. les permitan mejorar la cobertura
de acceso local para FTTH. d .
e sus servicios.
Alto. Son los destinatarios directos
de las obligaciones que pudieran
- - surgir como consecuencia del
Persona juridica que ofrece | Alto. Son los principales actores
Proveedores del . ! : - desarrollo del proyecto
A - servicios mayoristas de | del segmento mayorista objeto de - -
2 servicio mayorista S . - . regulatorio. Adicionalmente, la
conectividad a través de | estudio. En esa medida, las 2 .,
de red de acceso - - evolucion de proyecto estara
local para FTTH redes locales de acceso para | medidas regulatorias a establecer supeditada a la  calidad
P FTTG a distintos PRST. recaerian sobre ellos. pedita . iy Y
oportunidad de la informacién que
suministren estos operadores en
el marco del proyecto.
Medio. MinTIC, como entidad
encargada de las funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control,
Institucién  gubernamental | debe velar por el cumplimiento de
encargada del disefio, | las disposiciones regulatorias que
Ministerio de formulacion, adopcion vy | eventualmente se expidan. Como | Medio. Las modificaciones que se
Tecnoloaias de la promocion de la politica | entidad que lidera planes de | pudieran introducir a la regulacion
3 Informagcién las publica del sector TIC Yy | politica publica para el fomento de | pueden generar impacto en la
Comunicacio?;es postal; y facultada como |la conectividad en todos los | conectividad de municipios de
utorida e Inspeccidn, | dambitos geograficos del pais, tiene | desempefio alto y moderado.
" | Autoridad de I i0 ambit; aficos del pais, ti d fio alt derad
Control y Vigilancia de estos | interés  particular  sobre la
sectores. regulacién que afecta el acceso a
Internet principalmente en
municipios de desarrollo alto y
moderado.
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No. Gir:::tic:iec;'glt:’r Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
Entidad gubernamental que
vela por el buen
funcionamiento de los
mercados a través de la
vigilancia y proteccion de la Medio. Solo en caso de resultar
libre competencia | Medio. En la medida en que las | necesario, de acuerdo con el
Superintendencia econémicaydg los derechos | disposiciones no.rmativa,s que se Formulario.de Abogacia dg la
4 de Industria y de los consumidores en los | llegasen a expedlrte_ndran que ser Competepaa, las medidas
Comercio sec_:t(_)res TIC vy postal. event_ualmente analizadas por la | regulatorias que se llegasen a
Adicionalmente, en caso de | autoridad de competencia en | proponer deberan ser evaluadas
resultar necesario, es la | ejercicio de sus funciones. en el tramite de abogacia de la
autoridad que  emitiria competencia.
concepto de abogacia de la
competencia respecto del
proyecto de regulacién que
pudiese llegar a definirse.
Usuarios de Bajo. Las posibles medidas que se
servicios fijos en S Bajo. En la medida en que, si bien | tomen en el presente proyecto
. Persona natural o juridica ) . :
6 municipios con | o dora de  servicios | SO0 receptores de la calidad que pL]edgn |mpacFar las ta.rlfas
presencia de fi Lo prestan los ISP, no son |minoristas ofrecidas o la calidad
ijos de telecomunicaciones. - Lo .
redes de acceso destinatarios directos de la norma. | con que efectivamente se provean
local mayorista estos servicios a los usuarios.
Fuente: Elaboracion propia
r
12. CONSULTA PUBLICA

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015,
se publica el proyecto de resolucion «Por la cual se adoptan medidas regulatorias sobre la actividad
mayorista de provision de redes de acceso local para FTTH», junto con el presente documento soporte,
los cuales son sometidos a consideracion de los agentes interesados entre el 25 de marzo de 2026 y el
13 de abril de 2026. Los comentarios a la propuesta regulatoria podran remitirse a través de los
siguientes medios:

1. Correo electrénico: mayoristalocal@crcom.gov.co y atencioncliente@crcom.gov.co

2. Grupo «Comision de Regulacion de Comunicaciones» de Facebook

3. En X, mencionando a la cuenta @CRCCol

4. En las oficinas de la CRC ubicadas en la Calle 592 Bis No. 5-53 Ed. LINK piso 9, de la ciudad de Bogota
D.C.
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14. ANEXOS

14.1. Matrices de comparacion de subcriterios, por tematica y consistencia para las
evaluaciones realizadas mediante multicriterio

14.1.1.Situacion 1:

Informacion insuficiente frente a la provision mayorista de redes de acceso local para FTTH, lo cual
limita la capacidad del regulador para el monitoreo y analisis de nuevos modelos de negocio.

A continuacion, se presenta la matriz normalizada de subcriterios y prueba de consistencia de la

situacion 1.
Tabla 12. Matriz normalizada de comparacion de criterios.
Nombre Nombre ID Subcriterio  C1 c2 c3 ca cs C6  Ponderador
Criterio subcriterio
Costos c1 851% | 23,53% @ 6,42%  588% | 9,73%  8,45% 10,4%
operativos
Costos
Costos
admimstrativos c2 2,13%  588% @ 535% | 588% | 852% @ 7,04% 5,8%
Capacidad de
Calidad de la monitoreo del c3 21,28%  17,65% @ 16,04% 23,53% @ 17,03% 10,56% 17,7%
informacion y servicio
control
regulatorio Publicidad de c4 17,02%  11,76% = 8,02% | 11,76%  13,63% 10,56% 12,1%
informacion
Promocion de la 5 29,79% | 23,53% @ 32,09% @ 29,41% @ 34,06% @ 42,25% 31,9%
. competencia
Dinamica
competitiva -
Uso eficiente de c6 21,28%  17,65% @ 32,09% @ 23,53% @ 17,03% @ 21,13% 22,1%

la infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar la prueba de consistencia, de acuerdo con la metodologia descrita en el Anexo 1, se obtiene
un valor de 0,048, inferior a 0,1, y se comprueba que la eleccidon de los puntajes de los criterios y el
consecuente calculo del peso de cada criterio es consistente.

Indicador de Prueba de
Lambda Max consistencia Random Index consistencia Resultado
6,29 0,059 1,24 4,8% Consistente
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14.1.2.Situacion 2:

Falta de claridad y homogeneidad en la aplicacion del régimen de acceso e interconexion a los
nuevos modelos de conectividad mayorista local FTTH, lo que genera interpretaciones divergentes
entre agentes y puede afectar las condiciones de acceso, transparencia y competencia en el
mercado.

A continuacion, se presenta la matriz normalizada de subcriterios y prueba de consistencia de la

situacion 2.
Tabla 13. Matriz normalizada de comparacion de criterios.
Nombre Nombre ID c1 c2 c3 ca cs c6 c7  Ponderado
Criterio subcriterio Subcriterio r
Alineacion con
tendencias c 1098 330 1867 3gp, 2000 2353 1154 14,1%
Adecuacion tecnoldgicas ° ’ ? 0 °
del marco
regulatorio Claridad 2087 16,67 | 16,67 @ 3529 = 24,00 17,65
I ! r I ’ ’ 0, 0,
normativa 2 % % % % % % | 962% 20,1%
Reduccion del
Seguridad riesgo de c3 522%  833%  833% 3,92% 800% L76  1L54 8,2%
juridica: incumplimient % %
0
Intensidad Auto 31,30 o 25,00 11,76 16,00 17,65 o o
regulatoria regulacion G % 5,56% % % % % 9/62% 16,7%
Costos o o o o o 11,76 14,42 o
operativos C5 3,48% 5,56% 8,33% 5,88% 8,00% % % 8,2%
Costos
Costos 14.42
administrativo C6 2,61% 5,56% 4,17% 3,92% 4,00% 5,88% 0}0 5,8%
s
Dinamica Promocion de
e 26,09 50,00 20,83 35,29 16,00 11,76 28,85 o
competitiva la ) c7 % % % % % % % 27,0%
: competencia

Fuente: Elaboracion propia
Al aplicar la prueba de consistencia, de acuerdo con la metodologia descrita en el Anexo 1, se obtiene

un valor de 0,095, inferior a 0,1, y se comprueba que la eleccidon de los puntajes de los criterios y el
consecuente calculo del peso de cada criterio es consistente.

Indicador de Prueba de

Lambda Max L " Random Index h - Resultado
consistencia consistencia
7,752261062 0,125376844 1,32 9,5% Consistente
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