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Resumen ejecutivo

Este documento analiza la evolucion reciente del mercado colombiano de servicios méviles a la luz
de la integracion entre Tigo-UNE y Movistar, autorizada por la Superintendencia de Industria y
Comercio en 2025, y evalla si las condiciones competitivas actuales contindan siendo consistentes
con los supuestos que llevaron a la Comision de Regulacion de Comunicaciones a declarar la
posicién dominante de Comcel S.A. (Claro) mediante la Resolucion CRC 6146 de 2021.

El andlisis parte de una revisién central: el mercado de servicios méviles que hoy enfrenta la
autoridad regulatoria no es el mismo que existia cuando se declaré la dominancia en 2021.
La integracion dio origen a un operador de gran escala —Tigo recargado— con una base de
usuarios, infraestructura, cobertura geografica y capacidad de inversion sustancialmente mayores
que las de sus predecesores por separado, reconfigurando de manera estructural las condiciones
de competencia en el sector.

A partir de evidencia empirica actualizada con base en informacion de fuentes oficiales, el
documento muestra que las supuestas asimetrias competitivas que sustentaron la declaratoria
de dominancia, con la configuracion del nuevo operador, se han reducido de manera
significativa y persistente. En particular, las brechas entre Claro y Tigo -recargado- se han
estrechado en usuarios de servicios moviles y se han invertido en ingresos de voz movil, mientras
gue, en internet movil, si bien Claro conserva el liderazgo, las diferencias tienen una tendencia a
reducirse y no presentan sefiales de ampliacion. Este comportamiento evidencia la presidn
competitiva efectiva del operador integrado.

El analisis de precios e ingresos refuerza este diagndstico. La convergencia observada en
indicadores como ARPU e IPROM, tanto en voz como en internet mévil, revela una reduccion

sostenida del precio implicito por unidad de consumo y la incapacidad de algun operador para fijar
precios de manera diferenciada o para actuar sin tener en cuenta la competencia. Desde una
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perspectiva econdmica, esta dindmica es incompatible con la existencia o persistencia de un poder
de mercado.

Asimismo, el documento evidencia una erosiéon relevante de las barreras estructurales de
entrada, particularmente en términos de cobertura geografica y tecnoldgica. La consolidacién de
Tigo recargado, analizada en conjunto con las medidas adoptadas por el regulador reduce la
histérica ventaja territorial de Claro, amplia la presencia efectiva de competidores en el territorio
nacional y fortalece la capacidad de disputa por usuarios, inversion y expansion de red a escala
nacional.

Los indicadores de concentracién, analizados de manera integral, confirman esta reconfiguracion.
La evolucién del HHI muestra estabilidad o desconcentracién en varias dimensiones, especialmente
en voz movil. El aumento puntual del indice asociado a la integracién responde a un efecto
mecanico de consolidacién (un competidor menos) y no a un deterioro de la competencia, en la
medida en que la fusion genera un competidor con capacidad real de generar beneficios a los
consumidores debido a la oferta competitiva que se reafirma.

Finalmente, los ejercicios de prondstico econométrico indican que las transformaciones
observadas no son transitorias. Las participaciones de mercado y los indices de concentracion
proyectados para los trimestres siguientes se mantienen estables o presentan tendencias graduales
hacia una mayor simetria competitiva, sin reversion hacia las condiciones prevalecientes en 2021.
Esto confirma que el mercado ha alcanzado un nuevo equilibrio competitivo de corto plazo y que
a medida que se tenga informacién actualizada, esta tendencia se mantendra.

En conjunto, la evidencia presentada a lo largo del documento demuestra que las condiciones
econdmicas y competitivas que sirvieron de base para la Resolucion CRC 6146 de 2021 han
desaparecido de manera verificable. En este nuevo contexto, la revision de la medida de
dominancia vigente resulta no solo juridicamente posible, sino regulatoriamente necesaria, con
el fin de asegurar que la intervencién siga siendo proporcional, temporal, necesaria y funcional a la
promocion de una competencia efectiva en el mercado de servicios moviles.
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I. Antecedentes

En la Resolucion 6146 de 2021, la Comisién de Regulacidon de Comunicaciones (en adelante, CRC)
tomd postura sobre la actuacién administrativa iniciada en 2017 (Resolucién CRC 5110) para
evaluar si Claro (COMCEL S.A.), bajo las condiciones del mercado de ese momento, tenia posicion
dominante en el mercado colombiano de servicios moviles, entendidos como la prestacion
conjunta de voz y datos méviles. La CRC evalué, bajo la informacion oficial y la estructura del
mercado, unas condiciones de competencia en las que fueron analizados elementos facticos como:
() el tamano relativo del mercado; (ii) el tamano absoluto; (iii) las barreras de entrada al mercado;
y (iv) la competencia potencial. Elementos que, como se mostrara mas adelante, cambiaron con
hechos propios de la dindmica competitiva del sector y la dinamica de la economia del pais.

En este contexto, dos empresas competidoras del mercado de servicios moviles iniciaron un
proceso gradual de integracion operativa. La Superintendencia de Industria y Comercio (en
adelante SIC), mediante la Resolucion 61548 del 6 de octubre de 2023, autorizo la primera fase de
la integracién entre Colombia Mévil S.A. E.S.P. y Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. A partir
de dicha autorizacién, ambas compafiias comenzaron a colaborar a través de acuerdos especificos,
como el despliegue conjunto de una red movil de acceso y la conformacién de una unién temporal
para participar en la subasta de espectro 5G. Estas iniciativas buscaban mejorar la eficiencia
operativa, ampliar la cobertura y elevar la calidad del servicio, manteniendo al mismo tiempo la
competencia comercial entre las partes. Estas primeras alianzas sentaron las bases para una
integracion mas profunda.

El proceso avanzo6 formalmente cuando, tras mas de un afio de evaluacion, la SIC aprobd, mediante
la Resolucion 94169 del 13 de noviembre de 2025, la integracion empresarial entre Tigo-UNE y
Mouvistar, sujeta a estrictos condicionamientos orientados a proteger la competencia y salvaguardar
los derechos de los usuarios. Posteriormente, a inicios de 2026, el grupo Millicom —controlador de
Tigo— asumio el control de Movistar en Colombia, marcando la salida progresiva de Telefénica del
pais y consolidando un nuevo actor de gran escala en el sector. Esta integracion reconfiguré de
manera significativa el mercado colombiano de telecomunicaciones, y en particular el de servicios
moviles, al dar origen a un operador con mayor capacidad competitiva, cobertura y eficiencia
operativa.

Con ello los elementos evaluados en la Resolucion CRC 6146 cambiaron drasticamente al
configurarse un nuevo competidor sustancialmente distinto a los que competian de manera

independiente cuando se adoptaron las principales decisiones regulatorias que hoy rigen el
mercado mévil colombiano, en particular aquellas consignadas en la Resolucion 6146 de 2021.
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El nuevo Tigo no es simplemente la suma de dos compafiias, sino un agente econdmico
“recargado”: con mayor escala, una base de usuarios significativamente ampliada, control de activos
estratégicos y una capacidad de despliegue e inversion que altera de forma estructural el mercado
y redundara en mayor competencia y acceso a servicios en precios que beneficiaran al consumidor.
Este cambio redefine los incentivos, las interacciones estratégicas y el grado de presién competitiva
en el mercado, configurando un escenario que difiere materialmente del que sirvié de fundamento
para la Resolucion CRC 6146 de 2021.

Asi las cosas, las condiciones del mercado de servicios moviles en Colombia se modificaron de
manera reciente y sustancial como consecuencia de la mencionada integracion. Por eso es
necesario analizar las condiciones de competencia en el mercado de servicios méviles bajo la
configuracion del nuevo operador. En este nuevo contexto, la participacion de Comcel
(Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A. ES.P.) en los servicios de voz e internet mévil resulta hoy
mas comparable con la del operador integrado, lo que reduce las asimetrias que originalmente
sustentaron su declaratoria de posicién dominante hace cinco afios.

Grafico 1. Participacion de las principales medidas de voz e internet mévil por operador actualmente
(previo a la fusion) — 2025 lll
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.
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En efecto, los Graficos 1y 2 resumen la participacion de los operadores previo y posterior a la fusion
de Tigo y Mouvistar, asi como sus participaciones por separado, de acuerdo con la informacion
disponible para el Ultimo periodo observable de 2025". Desde una perspectiva econémica, resulta
evidente que el nuevo competidor, que opera desde enero de 2026, ha conseguido posicionarse
de manera destacada en el mercado, alcanzando indicadores de desempefio que no solo se
equiparan, sino que, en determinadas métricas, superan a los de Claro. Este comportamiento puede
interpretarse como una sefal de mayor competencia dentro del sector, lo que potencialmente
favorece la eficiencia en la asignacion de recursos y la reduccion de precios para los consumidores.

Por esa razén, es importante sefialar que como resultado del hecho juridico mencionado (absorcién
de Tigo por Mouvistar), los usuarios, la infraestructura y el espectro de ambas compaiiias se
consolidan en un nuevo agente dentro del mercado de servicios méviles. Esta integracién implica
una redistribucion significativa de las participaciones de mercado, una mayor presencia en las
distintas regiones del pais y el fortalecimiento de la competencia regional y nacional.

Grafico 2. Participacion de las principales medidas de voz e internet mévil por operador actualmente
(con la fusion) — 2025 IlI
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! Consultada la fuente original, se corrobord que la informacién disponible se encuentra hasta el tercer
trimestre de 2025.
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Han transcurrido nueve afos desde que se inicio la revision del mercado de servicios moviles,
periodo durante el cual se han producido multiples hechos relevantes y cambios estructurales que
hacen indispensable reexaminar los elementos facticos que sustentaron la decision adoptada en
2021. Estos cambios evidencian la existencia de un mercado distinto, en el que los fundamentos
originales de la decision requieren ser reinterpretados bajo un nuevo contexto analitico,
competitivo y econdmico.

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento presenta los analisis pertinentes que permitiran al
regulador contar con una vision integral sobre las condiciones actuales del mercado, asi como las
razones técnicas y juridicas por las cuales los elementos evaluados en la Resolucién 6146 de 2021
han experimentado modificaciones sustanciales. Asimismo, se evidencia que el mercado de los
servicios moviles en Colombia enfrenta una nueva realidad derivada de la entrada de un
competidor de gran escala, producto de la integracion de dos competidores, cuya configuracion
legal, operativa y técnica difiere de manera significativa de la observada desde los origenes del
sector.

Il. El entorno regulatorio y los cambios en la estructura de
mercado con la configuracion del nuevo operador

La discusién regulatoria sobre el mercado de servicios méviles lleva varios afios y muchos cambios
en el mercado desde que se inici6 la primera actuacion de la CRC en el 2017. La Resolucion CRC
6146 de 2021, y su confirmacion posterior mediante la Resolucion 6380 de 2021, se adoptaron
sobre una lectura especifica de la estructura del sector de esa época. No obstante, la economia de
mercado en un mercado competido atrajo a un nuevo competidor en la subasta de 2019 y, como
se ha mencionado, a la reciente integracion entre Tigo-UNE y Movistar.

Este Ultimo hecho es el mas relevante en cuanto a las condiciones actuales del mercado, debido a
gue a partir de 2026 el mercado dejé de ser el mismo y con ello los analisis técnicos que llevaron a
la declaratoria de dominancia de Claro en el mercado relevante servicios moviles, que incluye voz
e internet movil, dejaron de tener vigencia. En el mercado minorista de servicios moviles, la
modificacién de la estructura competitiva es evidente. Un primer ejemplo indica que, para el tercer
trimestre de 2025, la participacién de mercado medida por usuarios que tenian simultdneamente
voz y datos ascendia a 52,8% para Claro, 22,0% para Tigo y 17,3% para Movistar, con lo cual, bajo
el escenario integrado, la participacién conjunta de Tigo—Movistar seria de 39,3%. De ello se sigue
gue el mercado que hoy debe analizarse ya no presenta la misma configuracidn que sirvié de base
a la CRC para expedir la Resolucion 6146 de 2021. Como se mostrara en la siguiente seccion, las
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variables relevantes para el analisis competitivo reflejan un cambio en la escala relativa de los
principales operadores y una reduccion importante en la distancia que los separaba.

Ese cambio de estructura no es un asunto menor. Desde el punto de vista econémico, altera los
incentivos de inversion, expansion de red, respuesta competitiva y captura de eficiencias. En
esencia, el nuevo operador cuenta con una base de clientes y abonados, infraestructura (en
estaciones base y asignacién de espectro), reconocimiento de marca y otros atributos que hacen
por si mismos una reconfiguracion del mercado de servicios moviles y, por tanto, eliminan de facto
las condiciones en las cuales se evalu6 la dominancia en el mercado desde 2017.

Esas modificaciones en el mercado y en el fomento de la competencia quedaron reflejadas en la
Resolucion 94169 de 2025 de la SIC en la cual sefiald “El ente integrado podria ejercer presiones
competitivas importantes sobre CLARO, actualmente el operador preponderante en servicios moviles.
Esta posicion esta avalada también por la CRC, quien establecié que, en un escenario de competencia,
el ente integrado podria modificar dichas dindmicas de competencia, haciendo que los consumidores
se vieran beneficiados con precios mds bajos. (Res. 94169 de 2025 p 106)”

Sobre las consideraciones de la integracién la SIC advierte, en la misma resolucién, que “... MINTIC
consideré que esta operacion de integracién podria traer implicaciones positivas para la competencia
dindmica del mercado. La unién de capacidades entre TIGO y MOVISTAR fortaleceria su capacidad
para competir frente a operadores como CLARO, lo que promoveria una mayor rivalidad en términos
de calidad de servicio, innovacion tecnoldgica, atencién al usuario y oferta de valor agregado. Este
efecto disciplinante sobre el principal operador del mercado podria traducirse en beneficios indirectos
para todos los consumidores del patis, incluso aquellos que no sean clientes directos de las empresas
intervinientes. (Res. 94169 de 2025 p 106)"

De esta manera, la nueva configuracion del mercado de servicios méviles no solo reorganiza
participaciones, sino que modifica las condiciones econdmicas bajo las cuales compiten los
operadores y, por tanto, quedaria desestimada la estructura original sobre la cual se declaré
dominante a Claro.

La propia CRC reconocié que, como resultado de la integracién, podia surgir un escenario de
interaccién estratégica entre el ente integrado y Claro, al punto de modelar expresamente
escenarios “sin coordinacion” y “con coordinacién”. Ello evidencia que la estructura competitiva
posterior a la integracion difiere de la que sirvié de base al analisis de 2021 y que el mercado ya no
puede entenderse Unicamente bajo un esquema de unilateralidad competitiva en el cual Claro
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actla de manera independiente sin considerar a sus rivales 2. Ahora bien, es relevante sefialar que,
si la autoridad teme coordinacion entre dos actores del mercado, implicitamente esta aceptando
gue ninguno ostenta poder de mercado individual suficiente para dominar por si solo, lo que vacia
de contenido la categoria de operador dominante individual como actualmente lo asumen para
Claro.

Esa precision es relevante porque muestra que la légica competitiva del mercado posterior a la
integracion no es idéntica a la que sirvié de base para el analisis regulatorio de 2021. En realidad,
dicha coordinacion resulta ser inexistente a la luz de la evolucion del IPROM en el que se muestra
cdmo a lo largo del tiempo las tendencias de largo plazo convergen en los mismos valores. Sobre
este punto se profundizara y sustentara en la siguiente secciéon. Ademas, en un mercado altamente
reglamentado en el cual los operadores deben compartir infraestructura a precios regulados y que
cuenta con una robusta regulacion de portabilidad numérica movil, no se prevé que exista
coordinacion que atente contra los intereses de los consumidores. En realidad, la competencia lleva
a que el beneficio del consumidor sea mayor al tener mayor competencia y mayores alternativas
tanto de precios como de ofertas de servicios.

En esa misma linea, la decision de la SIC confirma que la evaluacion regulatoria no puede seguir
leyendo el mercado como si nada hubiera cambiado. La integracién fue autorizada con
condicionamientos precisamente para preservar la competencia bajo la nueva estructura. La
autoridad identifico riesgos en mercados moviles vy fijos, incluidos riesgos de coordinacion y de
blogueo a rivales, e impuso medidas sobre acceso y originacion de RAN y OMV, transparencia
comercial, restricciones asociadas a ONNET y mecanismos de vigilancia y auditoria. Esto confirma
gue el cambio de estructura fue reconocido por las autoridades y que, a partir de él, la discusion
regulatoria debe apoyarse en un diagnéstico actualizado del mercado. Diagnéstico que este
documento busca abrir, para propiciar un diadlogo regulatorio.

Ademas, la CRC ha recordado que las decisiones de competencia importan no solo por su efecto
inmediato sobre los precios, sino por la manera en que moldean la inversién, la innovacion y la
calidad del sector en el tiempo®. Por eso, al revisar la regulacién del mercado movil, lo central es
preguntarse si las medidas vigentes siguen alineadas con la estructura competitiva actual. En un
mercado reconfigurado por la integracién Tigo—Movistar, mantener obligaciones asimétricas

% CRC, Respuesta radicado SIC 24-546942-606 — Solicitud de concepto técnico, art. 8 de la Ley 1340 de 2009,
Rad. 2025808674, mayo de 2025.

* Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC). Intervencién de oficio, art. 8 de la Ley 1340 de 2009 -
Complemento al concepto técnico presentado por la CRC el 14 de mayo de 2025, radicado en esta entidad bajo
el numero 2025514572 (Rad. SIC 24-546942). Rad. 2025808674, 2025514572, 2025201815, Bogota, D.C.
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pensadas para el contexto de 2021 puede dejar de ser una respuesta eficiente a una falla de
mercado y convertirse en una fuente de distorsion regulatoria. Si dos operadores de gran escala
hoy compiten en condiciones mas proximas, tratarlos de manera regulatoria muy distinta puede
afectar innecesariamente sus incentivos de inversion, expansion y rivalidad competitiva.

En conclusidn, la evidencia expuesta a lo largo de este capitulo muestra que la estructura
competitiva del mercado de servicios méviles en Colombia ya no corresponde a la que sirvioé de
base para la declaratoria de dominancia de Claro en las Resoluciones CRC 6146 y 6380 de 2021. La
integracion Tigo—-Movistar alteré6 de manera material la escala relativa de los principales
operadores, reconfigurd sus incentivos competitivos y modificé las condiciones econémicas bajo
las cuales se desarrolla la rivalidad en el mercado. Este cambio no fue solo un hecho empresarial,
sino una transformacién reconocida expresamente por las autoridades sectoriales y de
competencia, que identificaron tanto eficiencias potenciales como riesgos especificos derivados de
la nueva estructura.

En ese nuevo contexto, mantener sin revision una medida regulatoria construida sobre una
configuracion de mercado anterior implicaria asumir que las condiciones competitivas relevantes
permanecen inalteradas, cuando la propia CRC y la SIC han reconocido que el mercado posterior a
la integracion debe analizarse bajo parametros distintos. Ademas, si como ha advertido la CRC las
decisiones de competencia tienen efectos sobre la inversién, la innovacién, la calidad del servicio y
la eficiencia dinamica del sector, entonces la revision de las obligaciones regulatorias vigentes no
es solo juridicamente posible, sino econémicamente necesaria.

Por ello, la cuestion regulatoria relevante ya no consiste en reiterar automaticamente los supuestos
de 2021, sino en determinar si, bajo la estructura competitiva actual, la medida de dominancia que
recae sobre Claro continda siendo proporcional, necesaria y funcional a la promocion de
competencia efectiva. Si la respuesta es negativa, su mantenimiento podria dejar de operar como
un correctivo frente a una falla de mercado y pasar a convertirse en un factor de distorsion
regulatoria en un mercado que hoy presenta una configuracion distinta, una rivalidad mas cercana
entre sus principales agentes y nuevas condiciones para la competencia.

Para soportar estadisticamente estas afirmaciones, en la siguiente secciébn se presenta la
reconstruccion historica del mercado bajo las condiciones de la integracion entre Tigo y Movistar.
Alli se pondran sobre la mesa las estadisticas descriptivas del mercado, los prondsticos de corto
plazo y otros elementos de andlisis que permitan enriquecer el debate regulatorio sobre la
pertinencia de las medidas adoptadas en 2021. El objetivo es aportar evidencia suficiente para que
la CRC cuente con la informacidn necesaria para revisar el mercado de servicios moéviles bajo su
configuracion actual y evaluar el levantamiento de la medida de dominancia que hoy recae sobre
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Claro en ese mercado, a la luz de una estructura distinta de la observada cuando se expidieron las
Resoluciones 6146 y 6380 de 2021.

lll. Analisis de los elementos facticos de la Resolucion CRC 6146
de 2021 con la reconfiguracion del mercado de servicios
moviles.

En la presente seccion se examinan los elementos facticos que la Resoluciéon CRC 6146 de 2021
utilizé para determinar la posicion dominante de Claro en el mercado de servicios moviles,
contrastandolos con la realidad competitiva actual. Con ese propdsito, se desarrolla un ejercicio
analitico que reconstruye cémo habria evolucionado el mercado si la integracién entre Tigo y
Movistar hubiera operado desde 2012, lo que permite establecer una linea de base contrafactual
para evaluar el peso relativo de cada operador a lo largo del tiempo.

No obstante, el eje central de comparacién son los cambios observados entre 2021y 2025, periodo
en el que las condiciones del mercado se transformaron de manera significativa aun antes de que
la fusion se materializara formalmente. Este horizonte temporal permite identificar tendencias
estructurales que no son producto exclusivo de la integracion, sino de una dinamica competitiva
gue ya se venia presentando. Los resultados de este anadlisis constituyen, ademas, un insumo
esencial para la construccion de los prondsticos del cuarto trimestre de 2025, el primero y el
segundo de 2026, puesto que facilita la observacién de las tendencias previas a la fusion y el ajuste
competitivo esperado del nuevo operador una vez que opere de forma plenamente integrada.

En este contexto, es fundamental destacar que, conforme a la informacion oficial disponible, el
analisis de los valores facturados y usuarios se realiza desde el primer trimestre de 2022 hasta el
tercer trimestre de 2025, a través del reporte de Servicios Moviles proporcionado por los
operadores a la CRC a partir de 2022. De igual manera, se emplea un segundo conjunto de datos:
el trafico de voz movil y el trafico de internet movil registrado desde el primer trimestre de 2012
hasta el tercer trimestre de 2025.

Esta especificidad es pertinente, ya que a lo largo del documento se hara referencia a ambos

conjuntos, los cuales representan la fuente oficial y comprobable utilizada para los analisis
desarrollados.

Pagina 11 de 51

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



pradatos

Analitica + 1A

1. Barreras de entrada

Las barreras de entrada constituyen uno de los elementos facticos centrales para evaluar la
sostenibilidad de una posicion dominante en un mercado. En el caso de los servicios moviles, estas
se manifiestan principalmente en los requerimientos de infraestructura de red y la cobertura
geografica alcanzada por cada operador. Una reduccion en estas dimensiones implica una erosion
de las ventajas estructurales que originalmente sustentaron la declaratoria de dominancia.

Otro elemento relevante que surge del andlisis es la cobertura geogréfica de los operadores méviles
de red (OMR). Para examinar este aspecto, se construyé el grafico 3, el cual indica el nimero de
sitios propios o cohabitados de los principales operadores. De dicha informacién se desprende que
estos operadores tienen presencia en todos los departamentos del pais y cuentan cada vez mas
con mayor cobertura. Este hecho no es menor: en un mercado sin competencia efectiva o dominado
por un solo operador no cabria esperar una presencia rival de esta magnitud. Por el contrario, la
evidencia sugiere que las condiciones del mercado y los procesos de asignacion de espectro han
favorecido una oferta con mayor despliegue de infraestructura, cobertura mas amplia y una
presencia territorial competida.

Claro mantiene una ventaja de cobertura absoluta (incluyendo todos los tipos de tecnologias) en
todos los departamentos del pais, con presencia especialmente destacada en los departamentos
de mayor densidad poblacional a corte de 2025 como Cundinamarca, Antioquia y Cérdoba. Sin
embargo, esta ventaja se ha reducido entre 2021 y 2025, en la medida en que tanto Partners como
Movistar y Tigo expandieron su cobertura de manera sostenida. Con la llegada de Tigo recargado,
este operador podria alcanzar cobertura territorial significativamente mayor, lo que reduciria la
brecha con Claro y eliminaria una de las ventajas estructurales mas importantes que el incumbente
mantenia sobre sus competidores por separado.

La existencia de cobertura efectivamente refleja que los principales agentes cuentan con

capacidad material para disputar usuarios, expandir cobertura, invertir en red y ejercer
presion competitiva en el territorio nacional, y no solo en segmentos o zonas aisladas.
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Grafico 3. Numero de sitios alcanzados por operador y departamento entre 2021 y 2025 (incluyendo todas las
tecnologias)
Sitios por operador y departamento
Comparativo 2021-T4 vs 2025-T3

Claro I [ Movistar I l Partners | [ Tigo J
BOGOTA D C_ 1 IS GG o 1464 RS 750 | 1030 ey
ANTIOQUIA | ISR NG 814 196 361 817 BB dMeE
VALLE DEL CAUCA{ " 768 864 BT 1036 323 535 708 829
CUNDINAMARCA{ [ 708 754 398 569 164 358 323 556
ATLANTICO{ =~ 423 467 407 594 185 315 591 503
SANTANDER{ 348 442 389 506 151 243 378 540
BOLIVAR{ 323 404 261 367 87 173 337 442
TOLIMA{ 268 331 189 273 44 115 153 282
CORDOBA{ 254 321 105 224 86 155 193 281
BOYACA{ 298 334 152 219 23 114 119 227
NARIFO{ 217 258 179 244 44 114 138 241
NORTE DE SANTANDER{ 218 229 146 197 98 168 156 209 Sitios
MAGDALENA- 169 214 152 233 47 101 218 261 165
META{ 268 283 130 184 49 95 116 168
CESAR{ 185 214 167 225 49 85 150 211
HUILA{ 191 221 131 191 33 93 103 174 1200
CAUCA{ 206 281 99 174 24 73 88 174
RISARALDA{ 216 297 87 164 34 89 131 154 800
CALDAS{ 220 231 82 146 19 60 125 154
SUCRE{ 113 151 67 135 59 114 139 179 400
LAGUAJIRA{ 95 127 83 119 20 49 110 130
QUINDIO] 124 126 64 106 26 55 83 106
CAQUETA{ 120 198 41 58 53 84 12 80
CASAMARE{ 143 172 38 67 18 49 31 71
CHOCO{ 86 147 16 59 3 1 10 142
PUTUMAYO{ 77 122 19 38 27 55 5 39
ARAUCA-{ 38 48 17 26 7 2 10 21
SAN ANDRESH 18 29 30 36 5 10 12 27
GUAVIARE{ 15 38 17 29 7 17 1 28
VICHADA{ 17 41 8 28 1 4 7 28
AMAZONAS{ 20 28 8 20 2 1 22
VAUPES - 8 19 1 24 1 2 1 26
GUAINIAL 10 12 . 19 1 2 1 21
2021-T4 2025-T3 2021-T4 2025-T3 2021-T4 2025-T3 2021-T4 2025-T3

Fuente: Céalculos Pradatos con base en MinTic.

Adicionalmente, con el fin de evaluar la evolucion de la cobertura territorial entre 2021 y 2025, se
compar6 la maxima tecnologia ofrecida por cada operador a nivel municipal (2G, 3G, 4G o 5G),
clasificando los cambios en cinco categorias: sin cobertura en ambos afios (gris), sin cambio
tecnologico (verde), mejora tecnoldgica (aguamarina), nueva cobertura (amarillo) y retroceso
tecnologico (azul). El Panel 1 presenta este ejercicio para cada operador, incluyendo el escenario
consolidado de Tigo recargado.

Los resultados evidencian dinamicas diferenciadas entre operadores. Movistar y Tigo registraron
los avances mas significativos en expansion territorial, con 20 y 10 municipios de nueva cobertura
respectivamente, acompafados de mejoras tecnologicas en al menos 226 y 116 municipios.
Partners, por su parte, concentré su esfuerzo en la profundizacion tecnolégica dentro de su huella
existente, con mejoras en 304 municipios concentrados en las regiones Andina y Orinoquia, sin
ampliar su cobertura a nuevos municipios respecto a 2021. Claro, en contraste, registré6 mejoras
tecnologicas en 105 municipios, principalmente en las regiones de Orinoquia y Amazonia,
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reflejando un enfoque en la densificacién de zonas de menor penetracion mas que en la expansion
hacia nuevos territorios.

Al consolidar la cobertura en el escenario de Tigo recargado, se observa que el nuevo
operador amplia de manera significativa su presencia territorial, reduciendo la ventaja de
cobertura que Claro mantenia sobre sus competidores por separado. Esta convergencia
territorial constituye una reduccion efectiva de una de las barreras estructurales mas
relevantes del mercado, la asimetria en cobertura geografica que histéricamente habia
limitado la capacidad de los competidores.

Panel 1. Mapas del estado de cobertura por municipio y operador (2025 vs 2021)
Partners Movistar

¥ °

Estado cobertura Estado cobertura

Sin cobertura Sin cobertura

Sin cambio Nueva cobertura

Mejora tecnolégica Sin cambio

Retroceso Mejora tecnolagica

Pagina 14 de 51

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Analitica + 1A

pradafos

Y,
&
DI

Mejora tecnolégica

©
ris
=
g =
@
o
Q
o
"=
%]

Sin cambio
Retroceso

Claro
Estado cobertura

Sin cobertura
Nueva cobertura
Sin cambio

Mejora tecnolégica

Tigo
Estado cobertura

:

Tigo recargado

Estado cobertura

E

Sin cobertura
Nueva cobertura
Sin cambio

Mejora tecnologica

Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.
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2. Tamano relativo

Con el proposito de caracterizar el tamafio relativo de los operadores en el mercado de servicios
moviles, el cual serd comprendido como la unién de voz e internet movil, se analizan las
participaciones en los valores facturados, trafico y usuarios antes y después de la fusion entre Tigo
y Movistar. Adicionalmente, se estudian las tendencias de estas dimensiones, asi como los ingresos
promedio por usuario (ARPU) y los ingresos promedio por trafico o unidad de consumo para los
servicios de voz movil e internet mévil (IPROM).

Las participaciones del mercado de servicios moviles (voz y datos) presentan dinamicas
diferenciadas seguin la dimensién analizada (Panel 2). En términos de usuarios, la cuota de mercado
promedio anual de Claro, calculada como el niUmero de usuarios que cuentan con servicios de voz
e internet movil del operador, respecto al total, pasé de un promedio de 54,4% en 2022 a 52,4%
en 2025, con informacion correspondiente a los tres primeros trimestres. En contraste, la
participacion de Tigo recargado se mantuvo relativamente estable, en torno al 39%. Por su parte,
Partners aumentd su participacion de 4,1% a 5,9% entre 2022 y 2025.

En la dimensién de valores facturados, se considerd el promedio de la cuota de mercado de los
ingresos derivados de la unién de aquellos con voz e internet movil. En este caso, Claro redujo su
participacion de 61,8% a 59,1% entre 2022 y 2025, mientras que Tigo recargado paso de 33,5% a
34,4%. A su vez, Partners pas6 de 2,8% a 5%, mientras que el grupo de los demas operadores
mantuvo la participacion alrededor del 2%.

En este contexto, la brecha promedio entre Claro y Tigo recargado se ubicé en 13,4 p.p. en usuarios
y 24,7 p.p. en ingresos en 2025, considerando los datos de los tres primeros trimestres. Esto
representa una reduccion de 2 p.p. en usuarios y de 3,6 p.p. en ingresos frente al promedio
observado en 2022. Si bien estas brechas contintan siendo significativas en el agregado, su
evolucion, y en particular la inversion observada en ingresos de voz movil evidencia una tendencia
sostenida hacia un mercado mas equilibrado.

Respecto al trafico de voz mdévil, las gréficas evidencian que, entre 2021 y 2025, Claro redujo su
trafico trimestral promedio de 59,4% a 51,3%, Movistar de 21,9% a 19,7%, mientras que Tigo paso
de 15,7% a 22,3% y Partners de 0,84% a 5,1%. Al considerar el operador "Tigo recargado”, este paso
de 37,5% a 42%, lo cual implic6 una reduccién de la brecha respecto a Claro de 12,6 p.p. En el caso
del trafico de internet movil, Claro también redujo su cuota trimestral promedio de 56,6% a 54,7%,
Movistar de 20% a 15,6%, Tigo de 18,35% a 17,8%, mientras que Partners aumenté de 2,1% a 8,7%.
Al considerar Tigo recargado, la participacion paso de 38,3% a 35,3%, lo que implicd un incremento
de la brecha respecto a Claro de 1,1 p.p.

Pagina 16 de 51

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



pradatos

Analitica + 1A

Estas diferencias entre operadores no solo responden a su escala relativa, sino también a diferencias

en la composicion de su demanda. En particular, la base de usuarios de internet moévil de Claro

presenta una mayor concentracion en servicios prepago o bajo demanda, que representan el 61%

del total. En contraste, Tigo recargado y Partners muestran una mayor participacién de usuarios en

servicios de suscripcidon o cargo fijo, con proporciones de 53% y 57%, respectivamente. Esta

composicién comercial contribuye a explicar por qué las participaciones en usuarios, trafico e

ingresos no evolucionan de forma homogénea entre operadores.

La seccion VIl de este documento presenta las gréaficas de ingresos y usuarios discriminados en el

segmento de voz e internet movil.

Panel 2. Participacion de los operadores en los valores facturados y usuarios de servicios méviles (voz
y datos) y el trafico de internet y voz mévil antes y después de la fusién.

Cuota de usuarios - Servicios méviles

Cuota de usuarios — Servicios moviles
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

Adicionalmente a las cuotas de mercado, el analisis del tamafio relativo incorpora el
comportamiento tendencial de las principales dimensiones que componen los servicios moviles,
tanto en voz como en internet mévil (Panel 3). En primer lugar, se observa que, después de 2022,
la trayectoria de los valores facturados muestra una aceleracion en su crecimiento para varios
operadores, particularmente Claro, Tigo y Partners. En contraste, la tendencia de Movistar se
caracteriza por una pendiente mas moderada. No obstante, al considerar el escenario con Tigo
recargado, la pendiente de crecimiento de los ingresos se incrementa y se aproxima a la observada
para Claro.

En el trafico de internet movil, se observa una aceleracion del crecimiento a partir del cuarto
trimestre de 2020 para todos los principales operadores. En este segmento, Tigo y Movistar
exhibian trayectorias similares, mientras que Claro mantenia niveles y ritmos de crecimiento
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superiores. No obstante, al considerar el escenario con Tigo recargado, la brecha frente a Claro se
reduce de forma sustancial, aunque persisten diferencias tanto en nivel como en pendiente. Este
resultado sugiere que, en una de las dimensiones mas relevantes del mercado movil, la
consolidacion entre Tigo y Movistar habria fortalecido de manera significativa la presion
competitiva sobre Claro.

Por su parte, en el trafico de voz movil se identifica un punto de quiebre en el tercer trimestre de
2020, a partir del cual la tendencia se torna decreciente y se estabiliza hasta el cuarto trimestre de
2023. A nivel de operadores, la mayor contraccidn se dio en para Claro y Movistar, cuyos volimenes
de trafico se redujeron en 53% y 40%, respectivamente, entre 2021 y 2024. En contraste, Tigo
registré una disminucién mas moderada, de 8%, mientras que Partners tuvo un crecimiento de
323% en el mismo periodo. Bajo el escenario de Tigo recargado, se observa que entre 2023 y el
segundo trimestre de 2024 el operador habria superado el trafico de Claro. No obstante, esta
diferencia no se consolida de manera sostenida y, en términos agregados, la brecha entre ambos
operadores permanece acotada.

Finalmente, en cuanto al nimero de usuarios de voz e internet moévil, el mercado exhibe una
trayectoria de crecimiento sostenido a lo largo del periodo analizado. Hasta el tercer trimestre de
2025, Movistar y Tigo mostraban tendencias similares, en tanto que la de Partners presentaba una
ligera contraccion. No obstante, al considerar el escenario con Tigo recargado, las graficas
evidencian una trayectoria de crecimiento cuya pendiente se aproxima a la de Claro, lo que sugiere
una mayor cercania competitiva en esta dimension.

Panel 3. Tendencias en los valores facturados y usuarios de servicios moéviles (voz y datos) y el trafico
de internet y voz movil antes y después de la fusion.
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Otro indicador que permite reconocer el tamafio relativo corresponde al ARPU o Average Revenue
Per User. Como su nombre lo dice, este revisa el ingreso promedio por usuario, y permite
determinar la capacidad para fijar precios por encima de los competidores. El Grafico 4 presenta
la evolucién del ARPU trimestral de servicios méviles, considerando una aproximacién desde los
valores facturados de aquellos usuarios que consumen simultaneamente internet y voz movil
respecto los usuarios con voz y datos para cada operador. De igual modo, en los anexos se presenta
el ARPU trimestral de voz e internet movil.

Entre 2022 y 2025 el ARPU promedio anual tuvo un incremento para todos los operadores
analizados. En el caso de Claro, este pas6 de $86.952 en 2022 a $94.594 en 2025, un aumento del
9%. Por su parte, Tigo incrementd en 7%, pasando de $69.396 a $73.939. Movistar, por su parte,
presentd un crecimiento del 14%, al pasar de $63.318 a $72.377. El comportamiento mas destacado
corresponde a Partners, cuyo ARPU creci6 un 36%, pasando de $52.030 a $70.793, lo que refleja la
maduracién progresiva de su modelo comercial, en el cual, a medida que consolida su base de
usuarios, el ingreso promedio por cliente se acerca al de los operadores tradicionales.
Adicionalmente, los demas operadores registraron un aumento del 9%, al pasar de $52.090 a
$56.685.

Grafico 4. Ingresos por usuario de servicios moviles por operador (previo a la fusion)
ARPU - Servicios Moviles
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

El Grafico 5 presenta la evoluciéon del ARPU trimestral de servicios méviles (voz y datos),
incorporando la fusion entre Tigo y Movistar como escenario hacia adelante. Bajo este supuesto,
Tigo recargado habria registrado un ARPU trimestral promedio de $66.349 en 2022, a 73.251 2025,
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lo que equivale a un aumento de 10,4%. En este ejercicio contrafactual, la brecha frente a Claro se
habria aumentado, al pasar de 20.603 a 21.343 entre 2022 y 2025.

En este contexto, la evidencia sugiere que la evolucién del ARPU bajo este escenario debe
interpretarse con cautela dentro del analisis competitivo. Si bien la brecha frente a Claro se
mantendria, ello no implica, por si solo, una consolidacion inequivoca de una posicion dominante.
En particular, el ARPU responde no solo a la escala del operador, sino también a diferencias en la
composicién de la base de usuarios, la mezcla entre servicios prepago y pospago, los patrones de
consumo y las estrategias de monetizacién de cada operador.

Asi, aun cuando el ejercicio contrafactual muestra que la integracion entre Tigo y Movistar no
eliminaria la diferencia observada frente a Claro en esta variable, los resultados también evidencian
que dicha brecha no puede interpretarse de forma aislada ni como una prueba concluyente de
poder de mercado. Por el contrario, su lectura debe complementarse con la evolucion de otras
dimensiones competitivas, como usuarios, trafico e ingresos, en las que se observan trayectorias
menos uniformes y, en algunos casos, una reduccion relativa de las distancias competitivas.

Grafico 5. Ingresos por usuario de servicios moéviles por operador (con Tigo recargado)
ARPU - Servicios Moviles
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

Asi mismo, el ingreso promedio por trafico o unidad de consumo —minutos en el caso de voz
movil y MB en el caso de internet moévil (IPROM)— constituye un indicador relevante para medir la
evolucién del precio implicito que los operadores obtienen por cada unidad de servicio prestada.
A diferencia del ARPU, que captura el ingreso por usuario independientemente de su nivel de
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consumo, el IPROM permite identificar si las reducciones de precio han sido reales en términos de
valor por unidad, o si simplemente reflejan cambios en la composicion de la base de usuarios.

El Gréfico 6 presenta la evolucién del IPROM trimestral de internet movil total para cada operador.
La evolucion del IPROM evidencia una reduccién generalizada entre operadores, lo cual es
consistente con un aumento en la presion competitiva del mercado, reflejado en la necesidad de
ofrecer mayores voliUmenes de trafico por niveles de ingreso similares. En términos econémicos,
esta dinamica sugiere una disminucion en el precio efectivo por unidad de consumo, asociada tanto
a estrategias comerciales mas agresivas como a cambios en los patrones de demanda hacia un
mayor consumo de datos.

En particular, Claro redujo su IPROM trimestral promedio de $3,51/MB en 2021 a $1,83/MB en 2025
(-48%), Movistar de $3/MB a $1,3/MB (-56%) y Tigo de $2,82/MB a $1,62/MB (-42,6%), lo que
evidencia una convergencia hacia niveles mas bajos de monetizacién por unidad. Por su parte,
Partners pasé de $0,8/MB a $0,9/MB (14,4%). Finalmente, el grupo de otros operadores muestra
una caida del 44%, alineada con la tendencia general del mercado. Al comparar con la presencia
de un operador como Tigo recargado, el IPROM pasa de $3,0/MB a $1,51/MB (-49%).

Grafico 6. Ingresos promedio por MB por operador (antes y con Tigo recargado)

IPROM - Internet Movil IPROM - Internet Movil
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

Los resultados que se presentan en el grafico anterior son concluyentes y muestran el nivel de
competencia en el mercado de servicios méviles. La tendencia decreciente y unificada del IPROM,
tanto en el trafico de internet y voz, indican indiscutiblemente que bajo la nueva estructura del
mercado, con un operador nuevo y mas fuerte competitivamente, resulta dificilmente compatible
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con la idea de que un solo agente pueda actuar de manera independiente de sus competidores, y,
en Ultimas, de los consumidores, que es precisamente el angulo regulatorio que observaba la
autoridad en 2021 y con lo cual definié la posicion dominante de un competidor en la Resolucion
6146 de 2021.

Tras la integracion Tigo—Movistar, tanto la CRC como la SIC* reconocieron que el ente integrado
adquiere una escala y una capacidad competitiva suficientes para ejercer presiones competitivas
importantes sobre Claro, al punto de que la CRC advirtié incluso sobre la posibilidad de efectos
coordinados entre ambos agentes.

En esas condiciones, el mercado de servicios moviles aumenta sus condiciones de competencia y
plantea un escenario inédito muy diferente al observado siete afios atras. Por ello, la permanencia
de una medida de dominancia individual construida sobre la premisa de independencia competitiva
exige una revision sustantiva, pues el nuevo equilibrio del mercado sugiere que esa premisa ya no
describe adecuadamente la realidad competitiva vigente. Ademas, en este nuevo contexto, la
permanencia de una regulacién ex ante diseflada para una estructura de mercado ya superada,
como se expuso anteriormente, puede dejar de ser eficiente como instrumento de correccion y
pasar a generar cargas asimétricas que no se justifican en las condiciones actuales de competencia.

Si la nueva configuracion del mercado ha reducido la distancia competitiva entre los principales
operadores y ha fortalecido la capacidad del ente integrado para disciplinar a sus rivales, la
respuesta regulatoria mas consistente no es mantener medidas estructurales heredadas de un
mercado diferente al actual, sino trasladar el control a un esquema ex post de proteccion de la
competencia. En Colombia, ese papel corresponde a la SIC, que actia como autoridad nacional de
competencia y cuenta con instrumentos preventivos y correctivos para investigar integraciones,
conductas restrictivas de la competencia y abusos de posicion dominante en todos los mercados
del pais, con el fin de proteger la libre participacion de las empresas, la eficiencia econémica y el
bienestar de los consumidores.

La practica institucional colombiana muestra que, cuando un mercado cambia o cuando surgen
riesgos competitivos especificos, la correccion no necesariamente descansa en cargas regulatorias
permanentes y asimétricas a uno de los competidores, como sucede actualmente para Claro, sino
en la capacidad de la autoridad de competencia para intervenir ex post frente a conductas o
estructuras que afecten la competencia y, con ello, el bienestar de los consumidores.

4 SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC), Resolucion No. 94169 de 13 de noviembre de
2025, “Por la cual se condiciona una operacién de integracion empresarial”, Rad. No. 24-546942, Pag. 106.
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En esa légica, si el mercado movil hoy presenta una configuracion distinta a la observada en 2021,
la pregunta regulatoria relevante ya no es si deben preservarse automaticamente las medidas ex
ante de entonces, sino si corresponde que la SIC, como autoridad nacional de competencia, evalle
en el nuevo contexto si existen conductas o riesgos que justifiquen una intervencién correctiva ex
post especifica.

Grafico 7. Ingresos promedio por minutos por operador (antes y con Tigo recargado)
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.
3. Tamaio absoluto

En este apartado se analiza la evolucion del tamafio absoluto del mercado relevante Servicios
Moviles, el cual se compone de los usuarios que consumen de manera conjunta los servicios de
voz mévil e internet movil, a partir de las tasas de crecimiento anual de los ingresos, los usuarios y
el trafico de voz e internet movil (Panel 4). Las variaciones presentadas entre 2013 y 2024 son
anuales, en tanto que la de 2025 corresponde al cambio de los primeros 3 trimestres de 2025
respecto a los 3 primeros trimestres de 2024.

Con base en este, se refleja que el mercado de servicios méviles ha mantenido una trayectoria
de crecimiento en los ultimos 3 afnos. Este comportamiento evidencia un mercado con
capacidad de generacion de valor creciente, cuyo tamaifo absoluto se ha expandido de
manera consistente, lo que reduce los argumentos de economias de escala como justificaciéon
para la concentracion en un tGnico operador. En usuarios, el mercado experimento6 una expansion
de 4,1% en 2023, 6,9% en 2024 y 1,6% en lo corrido de 2025. En cuanto a los valores facturados, el
crecimiento anual fue de 7% en 2023, 8% en 2024 y 8% en lo corrido de 2025.
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El comportamiento del trafico refleja dinamicas estructurales opuestas entre los segmentos. En
internet movil, el trafico ha crecido de manera ininterrumpida, aunque con una desaceleracion
progresiva posterior a pandemia. En contraste, en voz mévil muestra una tendencia negativa desde
2021, con caidas de hasta 23%. Ambas tendencias configuran un mercado en transformacion,
donde el crecimiento futuro estara determinado por la capacidad de los operadores para capturar
valor en internet movil, escenario en el que la escala y la infraestructura del nuevo Tigo recargado
lo posicionan como un competidor de mayor peso relativo que sus antecesores por separado.

Panel 4. Variaciones anuales de los valores facturados, trafico y usuarios de servicios méviles
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.
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4. Competencia potencial

Para identificar el nivel de concentracién del mercado de servicios méviles, la CRC utilizé el indice
de Herfindahl-Hirschman (HHI), calculado como la suma de los cuadrados de las cuotas de
mercado de todas las empresas. Un HHI inferior a 1.500 puntos indica un mercado no concentrado;
entre 1.500 y 2.500, moderadamente concentrado; y superior a 2.500, concentrado. El Panel 5
presenta la evolucidn del HHI antes y después de la fusién para el mercado de servicios méviles
en las dimensiones de ingresos y usuarios, y para los segmentos de voz e internet movil, en
ingresos, usuarios y trafico, replicando el ejercicio analitico contrafactual descrito en secciones
anteriores.

En el mercado agregado de servicios méviles, por el cual se considera de forma conjunta voz y datos,
el HHI presenta un comportamiento diferenciado segun la dimension analizada. En usuarios, se
observo una reduccidn sostenida de la concentracion posterior a 2021. No obstante, desde el tercer
trimestre de 2024 esta tendencia se revierte, y la integracion de Tigo recargado acentua dicho
incremento. En cuanto a los valores facturados, este se redujo en 2023 y se estabilizd en 2024. Sin
embargo, en los uUltimos periodos ha tenido ha tendido a incrementarse nuevamente. En ambas
dimensiones el mercado se mantiene en terreno concentrado, con valores superiores a 2.500 puntos,
lo que es consistente con la estructura oligopodlica del sector, al requerir la industria de
telecomunicaciones operadores con escala. La fusion eleva el HHI en el corto plazo como efecto
mecanico de la consolidacion, pero este efecto debe interpretarse en el marco de una mayor
capacidad competitiva del nuevo operador frente a Claro, y no como un deterioro de las condiciones
de competencia.

En el segmento de voz movil, el HHI refleja una trayectoria de desconcentracién previa a la fusion.
Tanto en usuarios como en ingresos se observaba una tendencia sostenidamente decreciente,
acercando el mercado al umbral de concentracion moderada. La excepcion corresponde al tréfico,
cuya pendiente cambio6 de direccion a partir del tercer trimestre de 2023. Con la integracion de Tigo
recargado, los efectos resultan heterogéneos: en usuarios, el indice continla su senda de
desconcentracion. En ingresos, la tendencia se mantiene relativamente estable, y en tréafico, persiste
el cambio de tendencia observado desde 2023. En conjunto, este comportamiento sugiere que, en
voz moévil, la fusién no revierte los avances competitivos observados en el periodo reciente.

En el segmento de internet movil, el HHI exhibe una trayectoria mas estable y relativamente
homogénea antes y después de la fusién, aunque con comportamientos diferenciados segun la

dimension analizada. En usuarios e ingresos, el indice mostrd una tendencia decreciente entre 2021
y 2024, seguida por una reversion parcial en los periodos mas recientes. En trafico, por su parte, la

Pagina 27 de 51

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



Hirschman

indice Herfindahl-Hirschman

erfindahl

pradatos

Analitica + 1A

tendencia descendente se mantuvo durante un mayor niumero de periodos antes de mostrar un
cambio de direccion hacia el final de la muestra. Bajo el escenario con Tigo recargado, los niveles
del HHI se ubican entre 400 y 600 puntos por encima del escenario sin fusién.

No obstante, este resultado debe interpretarse con cautela. En internet movil, la concentracion
observada no depende Unicamente del nimero de competidores o de la consolidacion entre
operadores, sino también de diferencias estructurales en la composicién de la demanda, el peso
relativo correspondiente a la modalidad prepago, la intensidad de uso y la capacidad de
monetizacion del trafico. En este contexto, el mayor nivel del HHI no necesariamente implica una
reduccion automatica de la presion competitiva, sino que refleja que la consolidacidn requeriria un
proceso de maduracion mas prolongado para traducirse en una convergencia mas visible frente a
Claro, particularmente en los segmentos de mayor volumen y uso intensivo.

Panel 5. IHH del mercado de servicios moviles

HHI Servicios Moviles HHI Servicios Mdviles con Tigo recargado
0 5200
4400 5000
c
©
E
£
o
4200 @ 4800
T
=
3
000 £ 4600
ot
@
o ¢
@
800 £ 4400
=
3600 4200
3400 —— e 4000 — e
3 3 = o = = 2 T I = = 3 3 =5 = u = = 2 T = = > s =
I 8 & o & o & & 5 o & 18 I N & & o & o & & 5 3 4 & & I
& ] ] & = g :: & ] & =3 2 & ] 8 & 8 g :: & 8 S % & e 2
HHI Valores facturados HHI Usuarios HHI Valores facturados HHI Usuarios

HHI Voz Movil HHI Voz Movil con Tigo recargado

o ¢
e n
s B 3

s oo

=
B3
indice Herfindahl-Hirschman

HHI Ingresos HHI Usuarios HHI Trafico HHI Ingresos HHI Usuarios HHI Trafico

Pagina 28 de 51

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



pradatos

Analitica + 1A

HHI Internet Movil HHI Internet Mévil con Tigo recargado
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

Ademas del HHI, la CRC consider¢ el indicador de Melnik, Shy y Stenbacka (2008), puesto que este
permite identificar la posicion dominante de un operador en el mercado de servicios moéviles. El
indice permite calcular un umbral de cuota de mercado después del cual la empresa lider
posiblemente ostentaria posicion de dominio. Este indice es utilizado para encontrar el limite de
participacion de mercado maximo que puede tener una firma sin ser considerada dominante. La
formula de célculo corresponde a SP = %[1 —y(S§% — 52)], Donde (y) mide las barreras a la entrada

que tiene el mercado, S; y S,son las participaciones mas grandes del mercado.

Por Ultimo, el Panel 6, calcula el indice de Stenbacka para servicios moéviles, en el cual se considera
de forma conjunta voz y datos, previo y posterior a la fusion de Tigo recargado. Al igual que en los
casos anteriores, los graficos muestran un cambio estructural en la dinamica competitiva del
mercado. Bajo el escenario posterior a la fusion, Tigo recargado se sitla por debajo del umbral de
dominancia calculado por el indice en las tres dimensiones analizadas, usuarios e ingresos, aunque
con una brecha marginal respecto al umbral.
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Panel 6. indice de Stenbacka de servicios méviles
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indice Stenbacka (Gamma=1) - Trafico Internet Mavil con Tigo recargado
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

IV. Pronoésticos

Con el objetivo de complementar el analisis descriptivo presentado en las secciones anteriores, se
desarrolld un ejercicio de prondstico econométrico que busca cuantificar la trayectoria esperada
del mercado de servicios moviles durante los tres trimestres inmediatamente siguientes al Ultimo
dato disponible (4T-2025, 1T-2026 y 2T-2026). La metodologia empleada, descrita en detalle en el
anexo metodolégico, combina modelos de analisis composicional (ILR + VAR) para las
participaciones de mercado y una competencia de cinco modelos de series de tiempo con
validacion cruzada temporal para los volimenes y precios.

Los datos analizados corresponden Unicamente a voz e internet mévil de forma independiente,
dado que se cuenta con mas informacion historica (desde 2012). En contraste, dado que sélo se
cuenta con informacién de usuarios y valores facturados de voz y datos empaquetados o conjuntos
desde 2022, estos no pueden ser sometidos a modelacién.

El propésito central de este ejercicio no es anticipar cambios abruptos en la dindmica competitiva,
sino evaluar si la reconfiguracién del mercado documentada en las secciones anteriores constituye
un fendmeno transitorio o, por el contrario, refleja una nueva estructura competitiva que se
proyecta de manera estable en el corto plazo. Los resultados que se presentan a continuacion
muestran que, en efecto, los indicadores del mercado no presentan variaciones significativas
en el horizonte de prondstico, lo que confirma que las condiciones actuales tras la integraciéon
empresarial entre Tigo y Movistar no son un punto de inflexién pasajero sino el reflejo de un
nuevo equilibrio competitivo.
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1. Estabilidad de las participaciones en el mercado de servicios moviles consolidado

Al consolidar los segmentos de voz e internet, los pronosticos del mercado de servicios moviles
reflejan una notable estabilidad. En usuarios de servicios moviles, el modelo VAR(2)+ILR proyecta
gue Claro se mantendria en torno al 48% y Tigo recargado alrededor del 40% durante todo el
horizonte, sin variaciones que superen un punto porcentual. La brecha entre ambos operadores se
estabilizaria en 13,6 p.p. durante los siguientes trimestres.

Panel 7. Pronéstico 2025-1V a 2026-11 en Cuota Usuarios, Ingresos y Trafico Internet Movil
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Cuota Usuarios Internet
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

Eningresos y trafico de internet movil se observa un cambio en los patrones, en el cual Claro podria
reducir su participacion del mercado, en tanto que Partners podria aumentar. En el caso de los
usuarios, su cuota permaneceria relativamente constante.

Panel 8. Pronéstico 2025-1V a 2026-11- Cuota Ingresos, Trafico y Usuarios de Voz movil
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Fuente: Céalculos Pradatos con base en Posdata.

En cuanto al mercado de voz movil, también se evidenciaria una reduccién en la cuota de los
usuarios, trafico e ingresos, en el cual Partners también continuaria ganando mayor terreno.

2. Evolucion proyectada de los indices de concentracion

Los indicadores de concentracion del mercado, calculados a partir de las participaciones
pronosticadas, refuerzan la lectura de estabilidad con tendencia gradual a la desconcentracién. El
indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), utilizado por la CRC como referente en la Resolucion 6146
de 2021, muestra una trayectoria descendente en todas las dimensiones analizadas durante el
horizonte de pronéstico.

De acuerdo con los resultados, se continuaria presentando concentracién en el mercado de internet
movil, pero este se reduciria para las dimensiones de ingresos y trafico. La magnitud de estos
indices (Panel 9) refleja la mayor asimetria que aun persiste en internet respecto a voz, pero su
direccion descendente indica que la integracion de Tigo recargado esta generando efectos
competitivos.

Panel 9. HHI Internet moévil con las series pronosticadas
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Fuente: Céalculos Pradatos con base en Posdata.

Panel 10. HHI Voz mévil con las series pronosticadas
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Fuente: Calculos Pradatos con base en Posdata.

El comportamiento mas destacado se observa en el segmento de voz moévil, donde la
desconcentracion proyectada es significativamente mas pronunciada en todas las dimensiones
(Panel x). Esta dinamica confirma que el segmento de voz movil es el que mayor presion competitiva
experimenta, y que dicha presion se proyecta de manera sostenida en el corto plazo.

En sintesis, la evolucion proyectada del HHI confirma que la reconfiguracién del mercado no es un
fendémeno transitorio: la concentracién se reduce o se mantiene estable en todas las dimensiones,
sin que se proyecte un retorno a los niveles observados al momento de la declaratoria de
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dominancia. Este resultado es particularmente relevante porque el HHI fue uno de los indicadores
centrales utilizados por la CRC para sustentar dicha declaratoria.

En conclusion, los prondsticos econométricos refuerzan la evidencia presentada en las secciones
anteriores: las condiciones del mercado de servicios moviles que hoy se observan no son
transitorias. La estabilidad proyectada de las participaciones y la tendencia descendente de los
indices de concentracion confirman que la reconfiguracion competitiva derivada de la integracion
Tigo-Movistar ha alcanzado una nueva dindmica de mercado que difiere materialmente de la que
sirvio de fundamento para la Resolucion CRC 6146 de 2021, y que no muestra sefiales de reversion
en el corto plazo.

V. Conclusiones técnicas

El analisis integral de los elementos facticos que sustentaron la Resolucién CRC 6146 de 2021, a la
luz de la reconfiguracion reciente del mercado de servicios méviles, permite concluir de manera
consistente que las condiciones estructurales, econémicas y competitivas que justificaron la
declaratoria de posicion dominante de Claro ya no existen, puesto que han cambiado de
forma sustancial, permanente y verificable.

En primer lugar, las barreras de entrada —en particular la cobertura geografica y tecnolégica— se
han erosionado de forma significativa. La consolidacién de Tigo recargado reduce una de las
ventajas estructurales mas relevantes que histéricamente favorecia a Claro: la asimetria territorial.
El nuevo operador lidera en cantidad de sitios de tecnologia 4G, amplia de manera sustancial su
presencia en centros poblados clave y reduce de forma efectiva la brecha de cobertura en
departamentos estratégicos. Esta convergencia territorial demuestra que los principales operadores
cuentan hoy con capacidad material para disputar usuarios, invertir, expandir la red y ejercer
presion competitiva a escala nacional, lo que resulta incompatible con la permanencia de una
dominancia estructural unilateral.

En segundo lugar, el tamafio relativo de los operadores evidencia una reduccién material de las
asimetrias competitivas. Las brechas entre Claro y Tigo recargado se han reducido de manera
sostenida en usuarios tanto en voz movil como en servicios moéviles agregados, y se han invertido
de forma inédita en ingresos de voz movil, segmento en el cual Tigo recargado supera a Claro al
cierre de 2025. Esta inversién no es marginal ni coyuntural: constituye un cambio estructural que
contradice directamente uno de los supuestos centrales de la Resolucion 6146, segun el cual Claro
concentraba de manera estable las principales variables de relevancia econdmica. En internet movil,
si bien Claro conserva el liderazgo, las brechas observadas se mantienen estables y no muestran
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ampliacion, lo que confirma la existencia de una presién competitiva efectiva ejercida por el
operador integrado.

En tercer lugar, el analisis del tamafio absoluto del mercado refuerza esta conclusion. El mercado
de servicios moviles ha crecido de manera sostenida en ingresos y ha experimentado una
transformacion estructural hacia el internet movil, lo que ha ampliado el espacio econdmico para
la coexistencia de operadores de gran escala. En un mercado en expansion y en transicion
tecnoldgica, las economias de escala dejan de operar como una barrera excluyente, debilitando el
argumento de que un operador pueda ser tratado como dominante de manera persistente.

En cuarto lugar, las barreras de entrada —en particular la cobertura geografica y tecnolégica— se
han erosionado de forma significativa. La consolidacién de Tigo recargado reduce una de las
ventajas estructurales mas relevantes que histéricamente favorecia a Claro: la asimetria territorial.
El nuevo operador lidera en cantidad de sitios de tecnologia 4G, amplia de manera sustancial su
presencia en centros poblados clave y reduce de forma efectiva la brecha de cobertura en
departamentos estratégicos. Esta convergencia territorial demuestra que los principales operadores
cuentan hoy con capacidad material para disputar usuarios, invertir, expandir la red y ejercer
presion competitiva a escala nacional, lo que resulta incompatible con la permanencia de una
dominancia estructural unilateral.

En quinto lugar, los indicadores de precios y monetizacién confirman un aumento sostenido de la
presion competitiva. La convergencia observada en el IPROM muestra que los operadores
enfrentan restricciones efectivas para sostener precios implicitos elevados por unidad de consumo.
Desde una perspectiva econdmica, la ausencia de capacidad para fijar precios de manera
diferenciada constituye una sefial clara de inexistencia de poder de mercado, lo que debilita uno
de los fundamentos clasicos de la dominancia.

En sexto lugar, los indices de concentracién y dominancia, correctamente interpretados, refuerzan,
y no contradicen, este diagnostico. Si bien el HHI se mantiene en niveles propios de una estructura
en el sector de telecomunicaciones, su evolucidon reciente y proyectada muestra estabilidad o
desconcentracion, particularmente en voz mévil. El aumento puntual del indice derivado de la
integracion responde a un efecto mecanico de consolidacion y no a un deterioro de la competencia,
pues la integracion genera un competidor de escala capaz de disciplinar al operador histéricamente
dominante. De manera complementaria, el indice de Stenbacka evidencia que Claro ya no supera
el umbral de dominancia en usuarios e ingresos de voz mévil, y que en los distintos segmentos
analizados emerge un escenario de mayor simetria bilateral sin precedentes en el mercado
colombiano.
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Finalmente, los pronosticos econométricos confirman que estas transformaciones no son
transitorias. Las participaciones de mercado proyectadas para los trimestres siguientes se
mantienen estables, sin reversion hacia las condiciones previas a la integracion. Los indices de
concentracién presentan trayectorias descendentes o estables en todas las dimensiones, con
reducciones particularmente pronunciadas en voz moévil. La estabilidad de estos resultados,
obtenidos a partir de modelos validados con series histéricas extensas y validacién cruzada
temporal, demuestra que el mercado ha alcanzado un nuevo equilibrio competitivo, y no un punto
de ajuste pasajero.

En conjunto, la evidencia empirica, econométrica y estructural presentada a lo largo del documento
converge en una misma conclusion: el mercado de servicios méviles, analizado en conjunto o,
si se quiere, para internet y voz movil por separado, en Colombia ya no responde a la
configuracion competitiva que sirvié de base para las Resoluciones CRC 6146 y 6380 de 2021.
La integracién entre Tigo y Movistar dio origen a un operador cuya escala, cobertura y capacidad
de presién competitiva modifican de manera fundamental los incentivos, las interacciones
estratégicas y las condiciones econémicas del mercado.

En este nuevo contexto, mantener sin revision una medida de dominancia disefiada para un
escenario anterior y con competidores distintos deja de ser proporcional, necesaria y
funcional, y corre el riesgo de convertirse en una distorsion regulatoria que afecte los
incentivos de inversion, innovacion y rivalidad efectiva. Por tanto, la revision de la medida
vigente no solo es juridicamente viable, sino econdmicamente necesaria, a la luz de una realidad
competitiva materialmente distinta y plenamente acreditada por la evidencia.
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VIl. Anexo metodologico prondstico de las principales series del
mercado de servicios moviles

Este anexo presenta la metodologia econométrica utilizada para pronosticar la evolucién del
mercado de Servicios Moviles en Colombia durante los tres trimestres inmediatamente siguientes
al ultimo dato disponible (3T-2025). El propdsito es cuantificar la trayectoria esperada de las
participaciones de mercado, volimenes, precios e indices de concentracion, y evaluar si bajo dicha
trayectoria se sostienen las condiciones de dominancia constatadas en la Resolucién CRC 6146 de
2021.

La base de datos IndicadoresTigoRecargado.xlsx contiene 55 trimestres de observacion (1T-2012 a
3T-2025) para cuatro agentes: Claro, Tigo Recargado (integrado Tigo + Movistar), WOM (Partners)
y Otros (agregado de OMV y operadores menores). Tigo Recargado consolida retrospectivamente
las cifras de Colombia Movil y Colombia Telecomunicaciones, de conformidad con la integracién
autorizada por la SIC mediante Resolucion 94169 de 2025.

1. Series para pronosticar
Teniendo en cuenta el tipo de serie a pronosticar se ha generado una metodologia diferencial, por
este motivo, a continuacion, se hacen las agrupaciones correspondientes

Grupo A

i. Participaciones de mercado (composicionales)
Cada participacién es una proporcion del total del mercado; las cuatro participaciones (Claro + Tigo
Recargado + WOM + Otros) suman 1 en cada trimestre. Esta restriccién de cierre composicional impide
el uso directo de modelos lineales convencionales y exige una transformacién especifica (véase Seccion
3.1). Se pronostican las siguientes 18 composiciones:

1 Usuarios — Voz Movil CUOTA_USUARIOS_VM Voz
2 Trafico — Voz Movil CUOTA_TRAFICO_VM Voz
3 Ingresos — Voz Movil CUOTA_INGRESOS_VM Voz
4 Trafico prepago — Voz Mévil CUOTA_TRAFICO_VM_PRE Voz
5 Trafico pospago — Voz Movil CUOTA_TRAFICO_VM_POS Voz
6 Ingresos prepagos — Voz Mévil CUOTA_INGRESOS_VM_PRE Voz
7 Ingresos pospago — Voz Movil CUOTA_INGRESOS_VM_POS Voz
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Usuarios — Internet Movil CUOTA_USUARIOS_IM Internet
9 Trafico — Internet Movil CUOTA_TRAFICO_IM Internet
10 Ingresos — Internet Movil CUOTA_INGRESOS_IM Internet
11 Tréafico por demanda — Internet Mévil CUOTA_TRAFICO_IMDEM Internet
12 Tréfico cargo fijo — Internet Movil CUOTA_TRAFICO_IM_CF Internet
13 Ingresos por demanda — Internet Moévil  CUOTA_INGRESOS_IMDEM Internet
14 Ingresos cargo fijo — Internet Movil CUOTA_INGRESOS_IM_CF Internet
15 Abonados — Voz Movil CUOTA_ABONADOS_VM Voz
16 Suscriptores — Voz Mévil CUOTA_SUSCRIPTORES_VM Voz
17 Usuarios — Servicios Mdviles CUOTA_USUARIOS_SM Consolidado
18 Ingresos — Servicios Moviles CUOTA_INGRESOS_SM Consolidado

Nota: cada serie composicional contiene 4 componentes (Claro, Tigo Recargado, WOM, Otros) que suman 1. En total son 18 x 4 = 72
valores por trimestre pronosticado.

ii. Volumenes absolutos (series de nivel)
Son los totales de usuarios, trafico e ingresos por operador. No tienen restriccién de cierre. Se modelan
individualmente.

O S ™

Usuarios voz movil USUARIOS_VM Lineas

20 Trafico voz movil TRAFICO_VM Minutos
21 Ingresos voz movil INGRESOS_VM cop

22 Usuarios internet movil USUARIOS_IM Accesos
23 Tréafico internet movil TRAFICO_IM MB

24 Ingresos internet movil INGRESOS_IM CcoP

25 Usuarios servicios moviles USUARIOS_SM Accesos
26 Ingresos servicios moviles INGRESOS_SM COP

Nota: cada serie se estima para los 4 operadores. Total: 8 x 4 = 32 series individuales.

il. Indicadores de precios y consumo

Son ratios por usuario o por unidad de trafico. Reflejan la intensidad competitiva en precios y la
convergencia de la oferta.

e e e

IPROM voz moévil IPROM_VM Ingresos / minutos cursados
28 IPROM internet movil IPROM_IM Ingresos / MB cursados
29 ARPU voz moévil ARPU_VM Ingresos voz / usuarios voz

Pagina 41 de 51

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia



pradatos

Analitica + 1A
30 ARPU internet movil ARPU_IM Ingresos datos / usuarios datos
31 ARPU servicios moviles ARPU_SM Ingresos SM / usuarios SM
32 Consumo por acceso internet CONS_IM MB por acceso por trimestre
33 Consumo por acceso voz CONS_VM Minutos por acceso por trim.

7 indicadores x 4 operadores = 28 series. Se pronostican por operador.

iv. Indicadores derivados de concentracion
No se pronostican directamente: se calculan a partir de las participaciones pronosticadas del Grupo A.
(Tablas previas) Esto garantiza coherencia interna entre cuotas e indices.

4 HHI Z(Si)z donde S;es la cuota del operador i — esimo
i=1

35 CR1 (Claro) CR1 = Sg4r0 X 100

36 Ratio CR1/CR2 Sctaro

Stigo recardago

37 Stenbacka

SP =-[1-y(SsF - $]

N =

2. Especificaciones de los modelos

i. Modelo para las participaciones de mercado (composicionales)
Las participaciones son datos composicionales: un vector de D = 4 proporciones que suman uno.
Aplicar ARIMA directamente sobre proporciones genera prondsticos negativos o superiores a 1, y
la restriccién de cierre induce correlaciones espurias. Se emplea un procedimiento en tres pasos.

Transformacion ILR (Isometric Log-Ratio)

Sea x; = (X1, X2 X3¢, X4¢) €l vector de participaciones en el trimestre t. La transformacion ILR lo
mapea a un vector z, de dimensién D —1 = 3 en espacio euclideo irrestricto (Egozcue,2023):

1 ] X1t
Z1t > n Xz

2 (16 Xo )1/2
Zyp = 3 In|—————
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donde Claro = x4, Tigo Recargado = x,, WOM = x;, Otros = x4. La primera coordenada z; captura el
balance bilateral entre Claro y Tigo Recargado: si z; = 0 ambos convergen; si z; > 0 Claro es mayor;
si z; < 0 Tigo Recargado supera a Claro.

Modelado VAR(p) en el espacio ILR
Sobre z, = (z14, 224, 23¢)" S€ estima un modelo autorregresivo vectorial:

Ze = C+ A1ze g + Axze 5 + o+ Apzep + U

donde c es un vector de interceptos 3 X 1, 4y,..., A, son matrices 3x3,y U, ~ N(0,¢) El orden p se
selecciona minimizando BIC para p € {1, 2, 3, 4}.

El VAR captura la interdependencia dinamica: como un cambio en la cuota de un agente en t
afecta a los demas en t+1, t+2, etc. Diagndsticos: estabilidad (raices dentro del circulo unitario),
Portmanteau multivariado (p > 0.05); (iii) normalidad Jarque-Bera.
Retransformacion ILR inversa
Los prondsticos z.,p se retransforman al simplex original, garantizando participaciones positivas
gue suman 1. Los intervalos de confianza al 95% se construyen con bootstrap (B = 5.000 réplicas),
retransformando cada réplica y tomando percentiles 2,5% y 97,5%.

ii. Modelo para voliimenes absolutos

Test raiz unitaria

Antes de estimar cualquier modelo, cada serie se somete a dos pruebas complementarios de raiz
unitaria con hipotesis opuestas:

Test de Dickey-Fuller Aumentado (ADF). La hipétesis nula es que la serie tiene raiz unitaria (no
estacionaria). La ecuacién de prueba es:

Ay = a + Bt + yye—1 + X6idyei + &
donde se rechaza la hipdtesis de raiz unitaria si el estadistico T es suficientemente negativo (p <

0,05). El nimero de rezagos de la diferencia se selecciona por criterio AIC para absorber
autocorrelacion residual.
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Test KPSS (Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin). La hipdtesis nula es la opuesta: la serie es
estacionaria alrededor de una tendencia determinista. Se rechaza estacionariedad si el estadistico
LM excede el valor critico (p < 0,05).

La interpretacion conjunta de ambos tests es:

Rechaza (p<0.05) No rechaza (p>0.05) Estacionaria: se puede modelar en nivel

No rechaza Rechaza Raiz unitaria: se requiere diferenciacién (d=1 o
d=2)

Rechaza Rechaza Resultado ambiguo: se usa ndiffs() como
desempate

No rechaza No rechaza Evidencia mixta: se prueban modelos con d=0
y d=1

Dickey, D.A. & Fuller, W.A. (1979)
Aplicacion de modelos

No se selecciona un Unico modelo a priori. Para cada serie se estiman cinco especificaciones
candidatas y se deja que los datos determinen cual es mejor en la evaluacion cruzada:

1. ARIMA(p,d,q) con seleccién exhaustiva: Se evallan todas las combinaciones de ordenes
autorregresivos (p), de diferenciacion (d) y de media movil (q) dentro de cotas razonables
(p.q £ 4,d < 2). El modelo ARIMA general es:

(1 —¢B— - —¢,BP)1-B)Y, =c+ (1 + 6B+ - + 6,B)a,

donde B es el operador de rezago, ¢ son los coeficientes AR, 8 los coeficientes MA, y a; son las
innovaciones. La seleccion in-sample se realiza por AlCc (AIC corregido por muestras finitas), pero
la seleccion final es por validacion cruzada.

2. ETS con seleccion automatica de componentes: El framework ETS (Error-Tendencia-
Estacionalidad) evalta 30 combinaciones posibles de tipo de error (aditivo/multiplicativo),
tendencia (ninguna/aditiva/amortiguada) y estacionalidad (ninguna/aditiva/multiplicativa),
seleccionando por verosimilitud.

3. ETS con tendencia amortiguada forzada (damped trend): Se fuerza la especificacion con
tendencia aditiva amortiguada, que previene la extrapolacién lineal indefinida. Las
ecuaciones de estado son:
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Yo = leq + Pbr1 + e
le = lemg + @by + aey
by = ¢b—1 + Be;
donde ¢ € (0,1) es el parametro de amortiguamiento que atenla geométricamente la pendiente b,
hasta que se estabiliza. Este modelo es particularmente adecuado para series con tendencia
decreciente pronunciada (trafico de voz, IPROM) donde una extrapolacién lineal producira valores
negativos.

4. Método Theta: Descompone la serie en dos lineas Theta con distintos coeficientes de
curvatura, pronostica cada una por separado (SES y regresién lineal) y promedia. Fue el
modelo ganador de la competencia de pronéstico M3 (Makridakis & Hibon, 2000),
superando a la mayoria de modelos ARIMA y ETS en series macroecondmicas
(Assimakopoulos & Nikolopoulos):

7]
Yo = leq + Ebt—l + e

5. ARIMA(0,1,0) con drift (caminata aleatoria con tendencia): El modelo mas parsimonioso
posible con tendencia estocastica. Sirve como benchmark: si ningn modelo sofisticado lo
supera consistentemente, la serie es esencialmente impredecible mas allad de la tendencia
lineal.

Seleccion del modelo que mejor se adapte

Al modelo que mejor se adapte es estimado sobre la muestra completa, se le aplica el test de Ljung-
Box para verificar la ausencia de autocorrelacion en los residuos:

1- B)?
Q= 7‘L(n+2)2u ~ x*(m)

n—k
donde 1y es la autocorrelacion muestral de orden k de los residuos, n el tamafio muestral, y m el
numero de rezagos evaluados. Bajo la hipotesis nula de independencia residual, Q sigue una
distribucién chi-cuadrado con m grados de libertad. Si p > 0,05 se concluye que el modelo ha
capturado adecuadamente la estructura temporal de la serie.

Los resultados de estacionariedad, modelo seleccionado, RMSE de la CV y p-valor del Ljung-Box se
reportan en la hoja Diag_Volumenes del Excel de salida, garantizando trazabilidad completa de

cada decision metodologica.
iii. Modelo para precios y consumo
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Los indicadores IPROM ($/minuto, $/MB), ARPU y consumo por acceso se modelan con la misma
competencia de cinco modelos y validacion cruzada temporal descrita en la secciéon 3.2. Sin
embargo, se incorpora un paso adicional previo: la evaluacion automatica de una transformacion
logaritmica.

Muchas series de precios presentan simultdaneamente: valores estrictamente positivos, varianza
proporcional al nivel (heterocedasticidad); y tasas de cambio porcentual mas estables que los
cambios absolutos. Estas caracteristicas sugieren que el logaritmo natural es una transformacion
estabilizadora adecuada.

El criterio para aplicar la transformacion es:
« La serie debe ser estrictamente positiva en toda la muestra
« El ratio entre el valor maximo y el minimo histéricos debe superar 3:1

Cuando se cumple, se modelan los logaritmos y se retransforman los pronésticos al espacio original
con correccién de sesgo. Si el prondstico en escala logaritmica es py la varianza residual del modelo
es 0° el prondstico insesgado en escala original es:

o2
E[Yen] = exp <#t+h + 7)

2
El término % corrige el sesgo de retransformacién que surge porque E(exp(x)) # exp(E(x))

cuando X es una variable aleatoria con varianza positiva. Sin esta correccion, los pronosticos
subestimarian sistematicamente el nivel real de la serie.

Adicionalmente, se aplica una restriccion de no-negatividad: todo prondstico de precio que resulte
negativo se trunca a cero, ya que un precio negativo carece de interpretacion econémica.

Si los pronosticos de IPROM y ARPU muestran una trayectoria descendente convergente entre
operadores, esto constituye evidencia cuantitativa de que la presion competitiva esta igualando las
condiciones del mercado. En un mercado con posicién dominante efectiva, el operador dominante
tendria capacidad de sostener precios significativamente superiores al promedio. La convergencia
pronosticada refuerza la hipotesis de pérdida de las condiciones de dominancia.

iv. Prondsticos indicadores de concentracion
Los indicadores de concentracion no se pronostican: se calculan a partir de las cuotas pronosticadas

del modelo para las participaciones de mercado. Es importante destacar que dichas cuotas resultan
de las proyecciones realizadas sobre las series originales de los datos relevantes (como volimenes
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de ventas, ingresos, usuarios, etc.), que han sido previamente modeladas y ajustadas segun la
metodologia descrita. Por tanto, la base de los prondsticos de concentracién reside en las series
temporales originales proyectadas para cada operador, lo que garantiza la coherencia y trazabilidad
de los resultados a partir de la informacién primaria.

VIll. Anexo - Calculo de indicadores para internet y voz movil

A1. Cuotas de mercado en los servicios de internet movil y voz movil

Con el fin de comprender el tamafio relativo de cada operador en el mercado de servicios méviles,
se analizan de manera separada los segmentos de voz e internet movil, para posteriormente
presentar una visién integrada de ambos. El Panel a continuacién presenta las participaciones en
ingresos, y usuarios correspondientes al segmento de internet movil (incluyendo la modalidad bajo
demanda y suscripcién) y de voz movil, comparando el escenario previo y posterior a la fusion de
Tigo y Movistar.

Panel A1. Cuota de los operadores en los ingresos y usuarios de internet mévil y voz moévil antes y

después de la fusion.
Cuota de usuarios — Internet mévil Cuota de usuarios - Internet movil

- Claro Movistar Otros == Partners = Tigo = Clare Otros === Partners === Tigo recargado
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A2. Tendencias
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A3. ARPU e IPROM
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