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Doctor

FELIPE AUGUSTO DIAZ SIAZA

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Asunto: Comentarios al proyecto de resolucion “Por la cual se actualiza
la evaluacion del mercado relevante Servicios Mdviles, se mantiene su
sujecion a regulacién ex ante y se dictan otras disposiciones”

Respetado Doctor Diaz,

Reciba un cordial saludo. De manera atenta, Partners Telecom Colombia S.A.S
(En adelante "PTC"), presenta comentarios frente al proyecto de Resolucién
sefialado en el Asunto, y a su documento soporte, mediante los cuales el mercado
relevante de Servicios mdviles se mantiene como susceptible de regulacién ex
ante. En esta oportunidad, queremos contribuir a esta consulta publica
presentando nuestros argumentos facticos, juridicos, regulatorios y econémicos,
con base en los cuales consideramos acertada y ajustada no solo a derecho sino
a realidad del mercado dicha decisién, la cual resulta determinante para cumplir
con el mandato legal de promover la competencia, incentivar las inversiones y
evitar el abuso de la posicion dominante, para garantizar con medidas de
intervencion pertinentes, eficaces y apropiadas el debido funcionamiento del
mercado bajo examen.

Igualmente, debemos reconocer muy acertado y positivo por parte de la
Comisién de Regulacion de Comunicaciones (en adelante “CRC”) la realizaciéon
de este andlisis, por cuanto es requerido no solo para cumplir con el deber de
revision bianual de los mercados autoimpuesto por el regulador, sino también
para responder a los cambios estructurales recientes que han sufrido los
mercados de telecomunicaciones en el pais, como consecuencia principalmente
del mantenimiento reiterado y sin correccién de la dominancia del operador
CLARO y de la recientemente ejecutada integracién entre Tigo y Movistar (en
adelante el Ente Integrado).

Sin embargo, consideramos que mantener el mercado de servicios moviles
dentro de la categoria de susceptible de regulacién ex ante por las fallas de
mercado verificadas y comprobables por la CRC, no resulta una medida en si
mismo suficiente para responder de forma eficiente, eficaz y suficiente a los
problemas de competencia que afectan dicho mercado, su concurrencia, y que
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ponen en riesgo no solo la entrada de nuevos agentes, sino también la expansion
de los existentes y el bienestar de los usuarios.

Por lo anterior, vemos indispensable que el regulador complemente o adicione
este proyecto regulatorio, o inicie uno en paralelo y que tenga la misma
temporalidad o duracién, en el que se propongan, analicen y sometan a discusion
un paquete de medidas regulatorias que busquen mitigar o contrarrestar los
principales problemas de competencia sobre diagnosticados ya por el regulador
y por las autoridades sectoriales, representados principalmente por un esquema
de mercado o estructura duopdlica en la que existe un operador legalmente
declarado con posicién de dominio y un segundo competidor que adquirié una
escala y dimensién similar, fruto de una operacion de integracion, es decir de
forma inorgénica, una distancia preocupante entre estos y los demas
competidores del mercado, asi como fuertes barreras a la entrada y a la
expansion, ausencia de una debida dindmica competitiva, altos costos hundidos,
economias de escala y de alcance, y conductas restrictivas de la competencia en
investigacion por parte de la SIC.

Ese paquete de medidas al que hacemos mencidn, debe abordar el esquema de
analisis que al CRC ha aplicado en el pasado reciente, de iniciar con intervencién
en los mercados mayoristas, para luego complementarse con medidas de
intervencion en los mercados minoristas, garantizando la replicabilidad técnica y
econdmica, la mitigacion de las economias de escala y de alcance, y de los
diferenciales de infraestructura y de costos entre agentes competidores.

Estas medidas encuentran sustento en el numeral 2 del articulo 22, y articulo 23
de la Ley 1341 de 2009, XX y XX de la Ley, y en la jurisprudencia reiterada de la
Corte Constitucional. Por ejemplo, en en Sentencia C-263 de 2013, sefald que la
intervencion de las comisiones de regulacion mediante tratamientos diferenciales
a las empresas, seguin su posicién en el mercado, no constituye una censura al
éxito empresarial de una compafia sino un mecanismo de racionalidad
instrumental que permite que sea un érgano especializado quien, de acuerdo con
las dindmicas condiciones del mercado y las necesidades propias de cada sector,
adopte con celeridad los ajustes técnicos requeridos en un mercado donde la
libre competencia y la iniciativa privada se encuentran constitucionalmente
protegidas, pero cuyo fin Ultimo es la prestacion eficiente y adecuada de servicios
publicos.

Justamente, en lo que respecta a defender la libre competencia, en sentencia C-
815 de 2001 esa misma corporacién indico:

“De acuerdo con los articulos 333 y 334 de la Constitucién Politica, se
reconoce y garantiza la libre competencia econédmica como expresion de la
libre iniciativa privada en aras de obtener un beneficio o ganancia por el
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desarrollo y explotacion de una actividad econémica. No obstante, los
canones y mandatos del Estado Social imponen la obligacién de armonizar
dicha libertad con la funcién social que le es propia, es decir, es obligacién
de los empresarios estarse al fin social y a los limites del bien comin que
acompanan el ejercicio de la citada libertad.

Bajo estas consideraciones se concibe a la libre competencia econémica,
como un derecho individual y a la vez colectivo (articulo 88 de la
Constitucion), cuya finalidad es alcanzar un estado de competencia real,
libre y no falseada, que permita la obtencién del lucro individual para el
empresario, a la vez que genera beneficios para el consumidor con bienes
y servicios de mejor calidad, con mayores garantias y a un precio real y justo.
Por lo tanto, el Estado bajo una concepcién social del mercado, no actda
sélo como garante de los derechos econdémicos individuales, sino como
corrector de las desigualdades sociales que se derivan del ejercicio
irregular o arbitrario de tales libertades.”.

Ahora bien, estas medidas de intervencion deben proponerse, analizarse vy
someterse a consulta publica, de forma previa a cualquier decisién del regulador
que pueda relejar las medidas actualmente vigentes, o que tenga por objeto o
como efecto, modificar las condiciones actuales de competencia y el alcance o
fundamento de medidas de intervencién actualmente vigentes.

I COMENTARIOS GENERALES

Si bien valoramos la intencion y el esfuerzo de la CRC por continuar evaluando las
condiciones de competencia y estructurales de un mercado tan estratégico para
el pais como el de Servicios Méviles, es fundamental que el enfoque de la posible
intervencidn esté encaminado a revisar todas las causas de los problemas de
competencia, asi como todos los riesgos y fallas de mercado determinables y
existentes, y en consecuencia, todas las posibilidades regulatorias que pueden
surgir de la informacién con que actualmente cuenta el regulador y los agentes
del mercado, asi como aquella informacién adicional que el regulador estima
necesario y se propone obtener para poder tener elementos de juicio adicionales
que soporten las decisiones regulatorias a adoptar.

Justamente de la propuesta se deduce de manera clara que el propdsito del
andlisis sometido a consulta publica no seria completamente concluyente, esto
es, no buscaria modificar realmente la definicién del mercado relevante, como
tampoco los motivos que lo llevaron a ser susceptible de intervencién previa, por
cuanto a juicio del propio regulador, se requiere informacién adicional por parte
de los agentes de mercado para poder adoptar decisiones diferentes a las que
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hasta el momento ha adoptado la CRC frente a las fallas existentes y que se
mantienen en dicho mercado.

Por lo anterior, viendo que el alcance del proyecto regulatorio y del analisis
contenido en el documento soporte es el de “analizar las condiciones de
competencia bajo la nueva estructura del mercado, mediante la aplicacién del test
de los tres criterios previsto en el articulo 3.1.2.3. de la Resolucién CRC 5050 de
2016

Es decir que, la propia CRC describe que el alcance del proyecto se limita al
andlisis del mercado relevante de servicios mdviles por lo que seria irregular si
este proyecto fuera instrumentalizado para tomar decisiones o desarrollar
argumentaciones que tengan como objeto o como efecto, evitar actuaciones
administrativas particulares que se requieren para constatar o no la permanencia
de la posicién dominante de Claro, siguiendo la misma ruta juridica y mecanismos
que llevaron a la expedicién de la Resolucion 6146 de 2021.

Ahora bien, consideramos igualmente que el proyecto normativo y su documento
soporte denominado “analisis de las condiciones de competencia en el mercado
relevante “servicios méviles” no incluyeron dentro de sus andlisis una amenaza o
supuesto relevante a determinar; la posible existencia de Dominancia Conjunta
entre el hoy operador dominante y el Ente integrado.

Desde nuestra perspectiva, el problema pudo haberse definido como la
inexistencia de medidas ante una posible coordinaciéon de efectos entre las
dos empresas con mayor participacion de mercado. Lo expuesto, tanto en las
consideraciones del proyecto como en el documento soporte expedido en esta
etapa, puesto que se argumenta y se concluye la preocupacién en el corto y
mediano plazo de posibles efectos coordinados por los agentes del mercado que
componen casi el 90% del mercado de servicios méviles tanto en ingresos como
en accesos.

Se evidencia que la CRC decidié no exponer a comentarios el arbol del problema
y magnificar la falta de informacién, concluyendo el problema como “La
insuficiencia de informacién desagregada limita el monitoreo regulatorio de la
CRC frente a riesgos de coordinacién (...)", esto, desenfoca totalmente los hechos
recopilados tanto en el documento soporte como la falla que se presenta
actualmente en los servicios méviles.

" Documento soporte CRC - Anélisis de las condiciones de competencia en el mercado relevante
“servicios moviles”, pagina 16.
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Con lo anterior, en la politica de mejora regulatoria del 20222, la Comisién definid
la metodologia que se observa en la imagen 1, basado en las mejores practicas
de la OCDE. Esta etapa en teoria se lleva a cabo con el fin de poder definir y
delimitar el problema o la falla del mercado de una manera adecuada, entender
sus causas y analizar las posibles consecuencias en caso de que el problema o la
falla persista. Al momento de saltarse la etapa del arbol del problema, se
desestima cualquier otro tipo de enfoque que pueda darse y puede inducirse al
error las medidas:

Imagen 1: Tomada de Politica de Mejora Regulatoria de la CRC

Grafico 2. Metodologia de Andlisis de Impacto Normativo
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En ese sentido, si bien el proyecto de Resolucién actualiza la evaluacién del
mercado relevante “Servicios Méviles” y mantiene su sujecién a regulacion ex
ante, el mercado sigue mostrando variables o herramientas de anélisis que
denotan una falla estructural de las condiciones de competencia del mercado,
que afecta tanto la competencia como el bienestar de los usuarios.

Una de las principales variables es la muy alta concentracién de mercado, seguida
por la estructura tendiente al Duopolio. A partir de ello, consideramos que el
proyecto en si debe fortalecerse u orientar nuevamente el problema identificado
para que sea consistente con los hallazgos evidenciados en el documento
soporte. Por lo cual sugerimos complementar el anélisis modelando efectos sobre
precios, churn, capacidad de expansiéon y rentabilidad de inversién de
operadores pequeios. Este tipo de ejercicios evita que se corra el riesgo de
subestimar los efectos de la nueva estructura de mercado y de adoptar una
postura regulatoria insuficiente a la actual dominancia que, lejos de desaparecer,
podria transformarse en perjuicio de la competencia efectiva

2CRC (2022) Politica de Mejora regulatoria. Consultada en:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-
mejora-regulatoria-crc.pdf
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> LOS PROBLEMAS ESTRUCTURALES QUE CIMENTARON LA
DECLARATORIA DEL MERCADO COMO SUCEPTIBLE DE REGULACION
EX ANTE SE MANTIENEN

En ese momento, la entidad sefialé que, dada la tendencia observada vy
proyectada de la concentracion del mercado minorista de servicios moviles, no
resultaba previsible que esta se corrigiera en el corto o mediano plazo,
impidiendo que migrara hacia un _mercado en competencia efectiva que
protegiera y maximizara el bienestar social de los usuarios finales. Asimismo, la
CRC considerd que la aplicacién del derecho de la competencia era insuficiente
para corregir las fallas de mercado evidenciadas en dicho mercado, mediante
regulacién ex post. En el documento publicado para comentarios, el problema
planteado por la CRC fue resumido como “ausencia de competencia efectiva en
el mercado relevante minorista “Servicios Mdviles".

Como causas principales de este problema, la CRC identific las siguientes:

e Condicionantes estructurales: i) barreras de entrada y ii) demanda ineléstica
con ausencia de servicios sustitutos.

¢ Incidencia de la posicién dominante en el mercado de Servicios Méviles.

e Asimetrias de informacion relacionadas con préacticas de retencién y
recuperacién de usuarios.

e Ofertas empaquetadas no replicables por parte de algunos operadores.
e Pocos incentivos para competir en calidad del servicio.
Como consecuencias principales del problema, la CRC identifico las siguientes:

e Afectacidn al bienestar de los usuarios por pérdida de eficiencia asignativa,
productiva y dindmica.

¢ Potencial de aprovechamiento de la posicién dominante.

e Potencial traslado de problemas de competencia del mercado de servicios
moviles a los mercados fijos via empaquetamiento.

El anterior arbol de problemas fue presentado de manera resumida por la CRC
en el siguiente esquema:

llustracién 1. Arbol de problema propuesto por la CRC
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Potendial traslado de problemas de competencia
del mercado “Servicios Moviles” a los mercados
fijos iz empaguetamiento

Afectacion al bienestar de los usuarios por perdida
de eficiencia asignativa

Afectacion al bienestar de los usuarios por perdida
de eficiencia productiva y dinamica

‘ Potencial de aprovechamiento de la posicién dominante

Problema _ ) i o L
Ausencia de competencia efectiva en el mercado “Servicios Maviles”
identificado i ‘

Asimetrias de informadidn relacionadas con
practicas de retendion y recuperacion de usuarios

Incidencia de 1a Posicidn Dominante en &l mercado
ralevante “Servicios Maviles”

Ofertas empaguetadas no replicables por parte de
algunos operadores

Poros incentivos para competir en calidad del
SEMVICIo

Demanda inelastica y ausencia de

Condicionantes Barreras de entrada al
Servicios sustitutos

estructurales: mercado

Fuente: CRC. "Revisién de medidas regulatorias aplicables a servicios moviles”. Pg. 13.

Son varias las apreciaciones que deben realizarse en este punto. La primera 'y mas
obviatiene que ver con el sustento técnico para considerar en un rango de tiempo
tan corto que una de las principales causas del problema identificado ya no lo es.
Esto, teniendo en cuenta que en el proceso actual se plantea que el cambio en la
estructura del mercado es tal que debe analizarse de manera inmediata el
impacto de la integracion empresarial realizada. En otras palabras, hace menos
de 6 meses, la foto sobre problemay sus causas era la misma y hoy el regulador
no ha realizado anélisis para corroborar los efectos reales (no tedricos).

Ademas de lo anterior, debe considerarse cuéles podrian ser los efectos de una
decisidn relacionada con la inexistencia de una dominancia como la de COMCEL,
respecto de la intervencion realizada y, por supuesto, frente a las medidas en su
momento tomadas. El Andlisis de Impacto Normativo - AIN es precisamente
disefiado para que las decisiones de los reguladores cuenten con un sustento
suficiente y parte fundamental de dicho sustento en este caso es la presencia de
un operador dominante. Si bien podria decirse que las medidas en cuestion se
refieren a "operadores con posicion dominante” en general, lo cierto es que su
base se soporta en la causa del problema ya enunciada.

En todo caso, como pasamos a exponer en el siguiente cuadro, como los
supuestos que tuvo en cuenta la CRC para declarar el mercado de servicios
moviles como susceptible de regulacion ex ante se mantienen en su gran mayoria:
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. Diagnostico
Variable

Diagnostico 2023

Diagnostico 2026

2017

Participacion de
COMCEL (ingresos

/ valores
facturados)

55,1% (ingresos)

MOVISTAR con
24,2%; TIGO con

Participacion del

segundo
competidor

IHH (indice de
Herfindahl-
Hirschman)

Umbral de
Stenbacka

Estructura
competitiva

15,9% (operaban con

escala
significativamente
inferior)

Niveles cercanos a
3.800 (mercado
concentrado)

Brechade 17,4 p.p.
entre COMCELYy el
umbral

Mercado

concentrado con un

lidery seguidores
significativamente
menores

Transversal 25 o 95-53

Estabilidad del liderazgo.
Hasta el 61% en términos
de ingresos (Resol. CRC
6146/2021).

Asimetria persistente entre
el lidery los seguidores

Mercado concentrado, con
altas barreras
estructurales

Persistencia de la posicién
dominante

Mercado concentrado con
barreras estructurales
persistentes

Bogotd, Colombia. =

59% (valores facturados); 53% en
accesos. En todo caso se mantiene
estabilidad de la cuota de mercado de
Claro.

TIGO y Movistar como ente integrado:
36% en valores facturados / 39% en
accesos

Sin embargo, ahora la distancia entre
los operadores con poder de mercado
es muy superior a lo que era en el
mercado antes de la integracion entre
Tigo y Movistar. Es decir, se ahonda el
problema, en lugar de superarse.

Incremento adicional de +755 puntos en
accesosy +589 en valores facturados
como consecuencia de la integracion

Reduccion de la brecha a
aproximadamente 10 p.p. — mayor
simetria entre los dos primeros
operadores

Sin embargo, ahora la distancia entre
los operadores con poder de mercado
es muy superior a lo que era en el
mercado antes de la integracion entre
Tigoy Movistar. Es decir, se ahonda el
problema, en lugar de superarse.

Mercado estructuralmente
concentrado, con estructura duopédlica.

Los niveles de concentracién son
extremadamente altos, incluso perores
que cuando inici6 el diagndstico del
mercado anterior. Se aumentan
barreras estructurales.
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. Diagnéstico . L. . ..
Variable Diagndstico 2023 Diagndstico 2026

2017

Procedente — Ratificada — el mercado . L 3
i . . Confirmada en términos mas severos —
Conclusion sobre Mercado incluido en debe mantenerse como
. . o el mercado «cuenta con todas las
regulacion ex ante la Resol. CRC susceptible de regulacion .
condiciones» (p. 102)
5108/2017 ex ante

A nuestro juicio, merece una especial atencidén de esta nueva realidad de
mercado, la cual se analiza a profundidad en el documento soporte del mismo
proyecto, el empeoramiento de los indicadores de concentracién el mercado
desde el 2023, veamos:

- IHH por accesos en 4.413 con la integracién (antes 3.658)

- IHH por valores facturados de 4.779 con la integracién (antes 4.190)

- Stenbacka en accesos con y=1; Claro supera el umbral alrededor del 10%
- Stenbacka en valores con y=1; Claro supera el umbral alrededor del 12%
- Kwoka en accesos pasa de 0,12 a 0,14, (mayor brecha entre las empresas)

Adicionalmente, compartimos lo sefalado en el documento soporte del proyecto
de Resolucién, cuando se realiza al analisis y evaluacidon de los tres criterios,
observando que todos confirman que el mercado tiene serios problemas de
competencia que demandan una intervencién regulatoria.

Analisis de las condiciones actuales de competencia: La CRC reconoce
primeramente “altos niveles de concentracion, los cuales se han profundizado tras
la integracion empresarial entre TIGO y MOVISTAR, incrementando de manera
significativa los indices de concentracién” y adicional también “identifica
limitaciones estructurales en la dinamica de la demanda, asi como la persistencia
de barreras a la entrada y expansién asociadas a economias de escala, costos
hundidos y ventajas en infraestructura por el lado de la oferta”.

Competencia potencial: La CRC mantiene la posicién donde reafirma que no
existen nuevos competidores o expansion de los actuales, por ende, no hay
cambios en el corto ni mediano plazo y ademds “persisten restricciones
estructurales para el despliegue de infraestructura, y no existen tecnologias
sustitutas que disciplinen el mercado, lo que limita la posibilidad de que las
condiciones actuales de competencia se modifiquen de manera auténoma”
(Subrayado fuera de texto)

Efectividad del derecho de la competencia: En este criterio la CRC analiza una
posible conducta de alineaciéon o efectos coordinados entre el primero y el
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segundo operador afirmando que “si bien este constituye un mecanismo
relevante para la correccién de conductas especificas, su aplicacidon resulta
insuficiente para corregir las fallas estructurales identificadas, en particular en un
entorno caracterizado por alta concentracidon y cercania entre los principales
operadores, en el cual se incrementan los riesgos de alineacién de
comportamientos y se presentan dificultades para la intervencién oportuna frente
a resultados derivados de la propia estructura del mercado”.

Ahora bien, aun cuando PTC no estd de acuerdo en parte de la vision del
regulador que pareciera hacer ver que la dominancia de Claro habria sido
superada, por cuanto consideramos que dicha vision parte de una falsa paradoja
en la que el empeoramiento de las condiciones de competencia en el mercado
llevarian g que se revisara la dominancia de un agente, y no a que las medidas de
intervencion o la dindmica real y propia del mercado hubiese generado su
superacion.

En este punto, consideramos prudente traer a colaciéon lo sefialado por la OCDE
en su reciente revision de la industria en Colombia, al indicar que no ha habido
medias regulatorias que hayan corregido la dominancia de Claro:

“Los retos en materia de competencia persisten a pesar de las mejoras en
las herramientas regulatorias. La CRC ha perfeccionado las definiciones de
mercado y ha reforzado su conjunto de herramientas ex ante para hacer
frente a la concentracién del mercado, especialmente en los mercados de
telefonia mévil, aunque la declaracién de posicién dominante de 2021 adn
no ha dado lugar a medidas correctivas importantes. Medidas simétricas
como el régimen de terminacién mévil «el remitente se queda con todo»
(2025) y la itinerancia nacional han respaldado la competencia basada en
los servicios, pero la alta concentracién y las condiciones mayoristas siguen
perjudicando a los operadores mas pequenos "

Por el contrario, la OCDE misma, citando la intervencidn de la CRC en el trdmite
de a integracién de Tigo y Movistar sefalo:

“A mediados de 2025 (...) La CRC reconocié posibles mejoras en la eficiencia, incluyendo
reducciones de costos, una migracién acelerada a la fibra y al 5G, y una mejor calidad del
servicio. Sin embargo, la CRC sehalé los riesgos de dominio colectivo y coordinacién
tacita, lo que podria elevar los precios de la telefonia mévil hasta en un 37 %. También
mencioné que, en varios centros urbanos, la concentracién del mercado de banda
ancha fija podria intensificarse, lo que provocaria una presion al alza sobre los
precios.”

(...)

3 OECD (2026), OECD Digital Connectivity Review of Colombia, OECD Publishing, Paris,
https://doi.org/10.1787/bff5d25a-en.

Transversal 35 # $5-53 « Bogokd, Colombia. «



https://doi.org/10.1787/bff5d25a-en

PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.AS. -
Nit. 901354361-1

El anélisis del MinTIC coincidia en lineas generales con el de la CRC, y sefialaba ademas
que la fusién daria lugar a un competidor més fuerte frente a Claro, lo que podria
reequilibrar el mercado. Sin embargo, también advertia sobre una posible posicién
dominante conjunta («duopolio técnico»), en la que Claro y la entidad resultante de la
fusion controlarian conjuntamente mas del 90 % del mercado de telefonia mévil.”

Es decir que, a juicio de la OCDE e incluso, de la misma CRC, el andlisis que
venimos advirtiendo que faltaria, dentro de las posibles causas de los problemas
de competencia del mercado bajo analisis, es precisamente la dominancia
conjunta o el riesgo de efectos coordinados o paralelismo.

Por otra parte, la experiencia internacional y sus recomendaciones sugieren que
los mercados moviles altamente concentrados requieren evaluaciones
sustentadas en metodologias complementarias y no Unicamente en indicadores
estaticos de participacién o tendencias histéricas, como se evidencia en los
documentos a la fecha expedidos.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)® ha
sefalado reiteradamente que, al momento de realizar andlisis de competencia, se
debe incorporar dindmicas futuras, capacidad de expansion, asimetrias de escala
y efectos de integracion vertical y convergencia.

Por ultimo, debe considerar el regulador la brecha de intervencion que se abriria
en caso de desconocer la existencia del dominante en el mercado para efectos
de posibles conductas anticompetitivas de las investigadas por parte de la SIC.
Esto debido a que dentro de las investigaciones por abuso de posicidn
dominante en facultades ex post, el primer bloque probatorio es la demostracién
o no de la existencia de dicha posicién, por lo que las consideraciones vy
conclusiones de la CRC en un posible anélisis de eliminacion de la dominancia
actual de COMCEL, tendian un impacto directo no solo en las investigaciones
futuras sino también en aquellas que estan en curso.

> NO EXISTE EVIDENCIA SUFICIENTE PARA CONSIDERAR QUE LA
DOMINANCIA DE CLARO SE HABRIA SUPERADO;

A juicio de PTC, resultaria prematuro concluir que las condiciones que dieron
lugar a la declaratoria de posicién dominante de COMCEL en el mercado movil
han desaparecido o han sido plenamente superadas. En efecto, la informacién

4|bidem.
5 OECD (2023), Ex-post Assessment of Merger Remedies, OECD Competition Policy Roundtable
Background Note, http://www.oecd.org/daf/competition/ex-post-assessment-of-merger-remedies-

2023.pdf
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presentada en el documento no permite acreditar de manera concluyente que los
elementos estructurales que sustentaron dicha declaratoria hayan dejado de
producir efectos sobre las condiciones de competencia del mercado.

Por el contrario, el andlisis propuesto conduce necesariamente a examinar si, pese
a las transformaciones recientes del sector, continldan existiendo factores que
permitan a COMCEL ejercer una influencia significativa sobre las condiciones
competitivas del mercado. Bajo esta perspectiva, el debate regulatorio no deberia
centrarse exclusivamente en la existencia histérica de la dominancia, sino en
determinar si las condiciones actuales de mercado permiten concluir
razonablemente que dicha posicion ha sido efectivamente superada.

Lo anterior encuentra sustento en diversas afirmaciones contenidas en el propio
documento, entre ellas la siguiente:

“(...) si bien el mercado relevante «Servicios Mdviles» continta siendo
altamente concentrado y COMCEL se mantiene como el operador lider, la
nueva configuracién evidencia la consolidacion de un segundo operador
-TIGO como agente integrado-, cuya posicion, en términos de
participacién de mercado, infraestructura, escala y alcance, resulta
comparable. Esto configura un mercado estructuralmente concentrado en
dos operadores de gran tamano con capacidades competitivas similares.”®
(Subrayado fuera de texto)

Al respecto, discrepamos profundamente de dos elementos planteados por el
regulador y que en nuestra opinién son la base de la discusién. En ambos casos,
ademaés, se parte de supuestos tedricos con evidencia econdmica escasa. En
primer lugar, COMCEL NO ES UN OPERADOR LIDER ya que continda siendo el
operador dominante en el mercado de acuerdo con el principio de legalidad, no
solo porque no existe un acto administrativo que haya establecido lo contrario,
sino porque tampoco se visualiza en el mercado un cambio en su condicién. Y,
como segundo aspecto, tampoco estd demostrado de manera cuantitativa y
sobre la base de un anélisis de informacién real que el agente resultante de la
integracion entre TIGO y MOVISTAR (en adelante “ENTE INTEGRADO") tenga
“capacidades competitivas similares” a las del operador dominante.

Por su puesto que la estructura del mercado es distinta después de la integracién
econdmica realizada y, como lo hemos venido mencionando en los distintos
espacios ante la CRC y la Superintendencia de Industria y Comercio (en adelante
SIC), los efectos de la operacién son multiples y en muchos casos preocupantes.
Sin embargo, desde un punto de vista de intervencion previa del regulador y no

¢ Proyecto de resolucion “Por la cual se actualiza la evaluacién del mercado relevante «Servicios
Modviles», se mantiene su sujecién a regulacion ex ante y se dictan otras disposiciones»” pag 6.
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de una actuacién anticipativa propia del control de integraciones a cargo de la
autoridad de competencia, dichos efectos no pueden dimensionarse en tan corto
tiempo, simplemente porque la informacion requerida para un andlisis de este
tipo requiere extensién en el tiempo y profundidad en los datos.

“Frente a la solicitud de COMCEL sobre la imposicion al ente integrado de las
medidas asimétricas que la CRC asigné a los operadores que ostenten posicion de
dominio, conforme lo dispone la Resolucién CRC 7285 de 2024, esta Comisidn
resalta los siguientes tres elementos: (...)

Si bien es cierto que, de manera preliminar, la integracion entre TIGO-UNE y
MOVISTAR supondré una modificacién en la dindmica de competencia en varios
mercados de telecomunicaciones en Colombia, incluido el mercado relevante de
«Servicios méviles», en este estado de la actuacion resulta prematuro concluir
que fehacientemente desaparecerian las condiciones de mercado que
llevaron a la Comision a establecer la dominancia de COMCEL. Maxime cuando
la simple autorizacién por parte de la autoridad de competencia no garantiza el
perfeccionamiento operativo ni la integracién tecnoldgica del ente integrado.””

Es decir que, la dominancia de un operador, constatado desde el afio 2021 no ha
sufrido una alteracidn real y determinante. Por el contrario, si se analizan con
detenimiento los principales motivos de la constatacién de la efectiva existencia
de una posicion de dominio por parte de Claro de realizada por la CRC, éstos se
mantienen, como lo sefialé incluso la CRC en su segunda intervencién dentro del
procedimiento de control previo de la integracién entre Tigo y Movistar seguido
por la SIC, veamos:

“Sobre el primer elemento, la CRC considera prematuro concluir que, como
consecuencia de una eventual autorizacién por parte de la SIC de la operacion de
integraciéon, COMCEL no ostentaria posicion dominante, toda vez que, por una
parte, la operacion de integracion no necesariamente conduce a que
desaparezcan las condiciones de hecho que sustentan la dominancia de COMCEL.

(...)

Ahora bien, a continuacién se exponen los motivos por los cuales PTC considera
demostrado que la dominancia de Claro persiste, y que por el contrario se requiere
un analisis completo y detallado de las nuevas condiciones de los mercados de
telecomunicaciones tanto fijos como mdviles, por parte del regulador, para
identificar si existe ahora una dominancia conjunta entre Claro y las empresas que
hacen parte del grupo empresarial Milicom.®

7 [dem.

8 CRC “Intervencidn de oficio, art. 8 de la Ley 1340 de 2009 - Complemento al concepto técnico
presentado por la CRC el 14 de mayo de 2025, radicado en esta entidad bajo el nimero
2025514572 (Rad. SIC 24-546942)"
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Contrario a lo que ha sido costumbre por parte de la entidad regulatoria, en este
caso, pareciera que el Unico hecho demostrado que sustenta un posible cambio
en las definiciones sobre dominancia en el mercado es que el ENTE INTEGRADO
se encuentra ahora mas cerca al operador dominante en términos de porcentaje
de participacién en el mercado, con lo que se deja a un lado la definicion
contenida en la ley sobre este concepto:

“Posicion Dominante: La posibilidad de determinar, directa o
indirectamente, las condiciones de un mercado.”’

No puede olvidarse que la constatacion de la posicién dominante de COMCEL a
través de las resoluciones 6146 de 2021 y 6380 del mismo afio, le tomd a la
entidad 4 afios ya que la actuacion particular se habia iniciado a través de la
Resolucion CRC 5110 de 2017. Es decir, el anélisis para establecer la presencia de
un operador de estas caracteristicas no es menor ni en los aspectos técnicos ni
mucho menos en el esfuerzo institucional.

Se espera, por lo tanto, que, para una decisién de la misma envergadura con
incluso efectos mas importantes, la entidad desarrolle paso a paso y con
informacion cierta y comprobable cualquier cambio en lo que se constatd y que
hasta hoy se mantiene.

En nuestra opinidn, por lo tanto, no basta con intuir que con el cambio en los
porcentajes de participacion debido a la integracion ya mencionada ya exista un
contrapeso que amenace al dominante de manera significativa ni mucho menos
anticiparse a considerar que el ENTE INTEGRADO l|ograréd obtener puntos de
participacién de COMCEL. Se requiere, por el contrario, un anélisis profundo de
aspectos abordados en las resoluciones anotadas como, por ejemplo:

e Participacién de operadores en ventas, trafico e ingresos en un periodo
suficiente de estudio antes y después de la operacién de integracidn.

e Efectos de la dominancia en el empaquetamiento de servicios (debe
mencionarse que este estudio estd pendiente por parte de la CRCy se trata

de uno de los aspectos mas relevantes para analizar)

e Niveles de retorno frente a activos para determinar tamafo absoluto de los
operadores.

e Economias de escalay alcance del dominante.

e Accesos a canales de ventas y distribucidn.

?Numeral 5 del articulo 45 del Decreto 2153 de 1992.
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¢ Nivel de endeudamiento de los operadores.

e Consolidacion de una ausencia absoluta de competencia potencial en el
mercado.

e Efectos de posibles incrementos en topes de espectro.
e Externalidades de red.

Los anteriores items no son propuestos hoy por PTC para la propuesta
presentada. Se trata de algunos de los aspectos que tuvo en cuenta la CRC para
definir que COMCEL es el dominante en el mercado de Servicios Méviles en la
Resolucion 6146 de 2021. Pero ademas de lo importante de cada uno de ellos,
debe reiterarse que en cada caso se evalud informacion histdrica, consolidada y
suficiente.

Ademas de lo anterior, consideramos que no existe una coherencia regulatoria en
el proceso llevado a cabo recientemente por parte de la CRC, el cual inicié con
una revision sobre el mercado de Servicios Méviles en el que se planted un
diagndstico acertado respecto de los problemas enfrentados. En dicho
documento, del cual no han pasado ni siquiera 3 afnos, la entidad consideré que
el "mercado minorista de servicios mdviles” no cuenta con una competencia
efectiva, fundamentalmente porque (i) la industria se encuentra altamente
concentrada; (ii) presenta barreras de entrada y expansién sustanciales y (iii)
existen economias de escala y de alcance para llegar una adecuada prestacién
del servicio.

Esta misma diferencia de criterios se observa en los anélisis realizados por la CRC
en el trémite de la integracién entre Tigo y Movistar, como se ha mostrado en las
citas ya referenciadas, todas las cuales muestran que la CRC advertia en ese
entonces que los riesgos de efectos coordinados y de paralelismos consciente
eran muy altos, asi como los problemas estructurales derivados de los alarmantes
niveles de concentraciéon y asimetrias en capacidad de red, infraestructura y
financiera entre los operadores que conforman el cuasi duopolio y los demas
competidores.

Bajo el presupuesto de que la CRC no tiene intencién de redefinir el mercado
relevante, se entiende que lo que se estd planteando de manera indirecta es la
eliminacién de la condicién de dominante de COMCEL en dicho mercado. Siendo
asi las cosas, el regulador deberia de manera transparente plantear el proyecto
como tal, bajo los procedimientos regulatorios establecidos, los cuales deben
incluir el proceso de Anélisis de Impacto Normativo en toda su extension, toda
vez que la eliminacidn de esta condicion tiene efectos para todo el mercado.
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No basta, como se pretende hacer ver con una prospeccion sobre los efectos que
en el mercado traeria la integracion para tomar una decision de esta envergadura.

Al respecto, es preocupante que la Comisién que en mas de una ocasién ha
tomado tiempo extenso (por ejemplo para definir la dominancia tomé 3 anos)
para este tipo de andlisis, luego de realizar una anticipacion econométrica
concluya lo siguiente:

"En este contexto, el Escenario Integracion generaria una redistribucién de
riqueza desde los productores hacia los consumidores, pero el efecto neto
sobre laeconomia del mercado es negativo. En efecto, este escenario plantea
un mercado con mayor presién sobre los precios que favorece al usuario final,
pero que impone retos significativos a la sostenibilidad financiera de los
prestadores. Adicionalmente, la simetria que alcanzarian entre COMCEL y
TIGO fomentaria una competencia agresiva que erosiona la rentabilidad
agregada.”

No en pocas ocasiones la entidad regulatoria frente a argumentos planteados por
PTC ha solicitado la debida evidencia técnica que los respalde y no solo posturas
tedricas. En esta ocasion debemos tomar esas mismas palabras para solicitar que
no se base un proyecto regulatorio tan importante en una teoria sin evidencia. La
concrecion de la operacién de integracién aprobada se realizd hace apenas
pocos meses y todavia es imposible conocer los efectos de esta en el mercado.
Causa curiosidad como el anélisis de los efectos de los servicios empaquetados
ha sido suspendido en el tiempo ante la “ausencia” de evidencia, pero para
considerar los efectos de la integracién para el dominante pareciera que ya se
cuenta con informacién suficiente para intervenir.

Ahora bien, se entiende que la propuesta es la de precisamente iniciar la
recoleccidn de informacion sobre facturacion con el fin de tener mayor evidencia
pero sobre el punto consideramos que para concluir la inexistencia de “necesidad
para intervencion ex ante” o, en otras palabras, para quitar la condicién de
dominante a COMCEL se requiere mucha maés informacién y elementos de
andlisis que en aras de la trasparencia y equidad deben ser los mismos que se
evaluaron durante 3 anos al interior de la CRC para precisamente definir la
dominancia.

En ese sentido, la CRC obvia las condiciones del mercado actual de servicios
méviles frente a ingresos, usuarios y trafico; como también evidencia desconocer
su comparacion con otros mercados de la regién, donde el comportamiento del
mercado colombiano sigue mostrando una clara dominancia de un solo
operador, pese a la reciente integracién y donde las obligaciones regulatorias
impuestas una vez declarada la dominancia no ha generado ningin cambio en
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las participaciones del mercado, como se evidencia a continuacién, con cifras
extraidas del cuarto trimestre del 2025.

Usuarios Internet Mévil Ingresos Internet Movil Trafico tuta'l GB
Sa57.105 - LosaFI0 s $36
‘ 93% ‘
Milicom 0%
Tk #Clarg - Milicom +
Claro
i B COMCEL  » TIGQ/MOVISTAR ® WOM & OTROS
= COMCEL = TIGOYMOVISTAR = WOM = OTROS B SRR 4 il e B
Ingresos Voz Movil i 3
Usuarios Voz Movil 9 Trafico total Minutos
$10 57 -
&195.800
ATAEI0, \‘
88% .
Milicom
+ Claro
50581106
Mk de mgfaes
B COMCEL  » TIGO/MOVISTAR = WOM = OTRCS B COMCEL = TIGOAMOVISTAR = WOM = OTROS = COMCEL = TIGOYMOVISTAR = WOM = OTROS

Imagen 3. Elaboracién propia a partir de los datos publicados en PostData

Lo anterior, en comparacion con algunos paises de la regién deja a Colombia
como uno de los paises mas concentrados de la regidn si no, el mas concentrado,
como se ve a continuacidn, con informacidon obtenida directamente desde los
entes reguladores de cada uno de los paises.
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Colombia (CRC) Brasil (Anatel)

53 millones de habitantes 213 millones de habitantes
3 operadores 3 operadores
https:/www.postdata.zov.co/ https://t=leca.com. br/mshare.asp

45%

Claro ® Tigo/Movistar = WO M mOtros VIVO (Telefénica) m Clara = TIM | Otros

Peru (Ospitel)
38 millones de habitantes
4 operadores

Chile (Subtel)
19 millones de habitantes
4 operadores

https:/ fwww subtelzob.ol fwp-
cantentfuplcads/2026/03/Informe_del_Sector_Telecomunicaciones_DicZ5 pdf

https:/ fwww.osiptal gob.pe/portai-del-usuario/noticias/osiptel-cu%C3%A Lntaz-
B C3%ADNezs-mIC2%BIviles-hay-en-perkC3%BA-al-cierre-de-2025/

Entel m Movistar (Millicom) mClaro+VTR = WOM Harodita o it ] G

Imagen 4. Elaboracion propia a partir de los datos de los reguladores

> LA CRC DEBE INCLUIR EN SU ANALISIS LA EFECTIVA EXISTENCIA DE
LA DOMINANCIA CONJUNTA Y LOS RIESGOS DE EFECTOS
COORDINADOS Y PARALELISMO CONSCIENTE

Ahora bien, como se expondrd mas adelante, lo que si tendria mucha coherencia
en la presente actuacion no es que se elimine la dominancia histérica de
COMCEL, sino que se evalle la posibilidad de que en el mercado lo que se esta
configurando es una dominancia conjunta o colectiva. Esto, especialmente,
porque en el plano tedrico (igual al que plantea la CRC en su documento) y con
la informacidén disponible hasta el momento posterior a la integracion, son mas
los elementos para indagar y demostrar por este segundo escenario que por el
de simplemente considerar que ya no existe dominancia debido a que el segundo
operador se acerca en cuanto a participacion en el mercado se refiere.

Ahora bien, ademas de los argumentos plasmados en el anterior acapite, debe
ponerse de presente que si existe un fendémeno de evaluacién regulatoria en el
mercado de Servicios Moviles es la posible constitucion de una posicién
dominante conjunta ostentada por el operador con dominancia histéricay el ente
integrado proveniente de la concentracion econdémica entre TIGO -UNE vy
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MOVISTAR. Esto ya fue anticipado por el mismo regulador cuando en la
Resolucion CRC No. 7285 de 2024, se impusieron medidas asimétricas a
“cualquier” operador que ostente posicién de dominio e incluso se definié desde
las mismas obligaciones impuestas que estas cobijarian a los “(...) PRSTM que
tengan posicion dominante, individual o conjunta, en el mercado “Servicios
Moviles” (...)". Frente al punto, en el mencionado concepto expedido dentro del
trdmite de la autorizacién de la operacién empresarial ante la Superintendencia
de Industria y Comercio - SIC, la CRC afirmé:

“Dado que las medidas contenidas en la Resolucion CRC 7285 de 2024 son de
caracter general para todos los operadores que ostentan posiciéon de dominio,
un paso previo seria indagar si el ente integrado ostentaria dicha posicién en el
mercado relevante «Servicios mdviles»s, a efectos de analizar si las mismas
pueden ser extendidas para este caso concreto."°

La dominancia conjunta parte del concepto de efectos coordinados
desarrollado de manera amplia a lo largo de la integracién mencionada, los
cuales debe aclararse no son meramente argumentaciones tedricas de parte de
empresas como PTC sino que representaban en su momento un riesgo latente
que desafortunadamente ya se ha venido materializando. Nos referimos
especificamente a los precios de los Servicios Moéviles sobre los cuales la
Comisidn concluyd “(...) no hay razones econémicas que incentiven ni al ente
integrado ni a COMCEL a adoptar una estrategia de aumento en los precios
minoristas dentro de este mercado. Por un lado, COMCEL estaria promoviendo
el rapido crecimiento en términos de participacién de mercado por parte del ente
integrado. Por otro lado, para el ente integrado, dicha estrategia implicaria
aceptar una redistribuciéon del mercado que le resulta desfavorable.”"

Pues bien, a pocos meses de la autorizacién, los precios de estos servicios se
incrementaron casi en un 3% de acuerdo con el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica -DANE con una afectacion directa a los usuarios
colombianos. Solicitamos respetuosamente que en esta ocasion si sean
tenidos en cuenta nuestros argumentos, especialmente sobre los riesgos
evidentes hacia un futuro inmediato respecto a las dominancia individual o
conjunta.

Preocupa que en el documento soporte practicamente se descarta sin suficiente
evidencia la posibilidad de coordinacién entre COMCEL y el ENTE INTEGRADO,
concepto que es base de la presencia de una posible dominancia colectiva.
Invitamos a que la CRC no descarte desde este momento regulatorio lo que se
configura en nuestra opinién como la nueva realidad del mercado.

0 |bidem.
" bidem.
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> RESPECTO DE LA EXISTENCIA DE UNA POSICION DOMINANTE CONJUNTA
O COLECTIVA EN EL MERCADO DE SERVICIOS MOVILES

Desde 1998 la Comision Europea hacia referencia a este tipo de estructuras de
mercado en su “Comunicacién sobre la aplicacion de normas de competencia a

u unicaci "2, u ibid
los acuerdos de acceso en el sector de telecomunicaciones”'?, la cual la describid
asi:

"El que dos empresas posean una posicion dominante en mercados
nacionales distintos difiere del hecho de que disfruten de una posicién
dominante conjunta. Para que dos o mas empresas ostenten una posicion
dominante conjunta, es preciso que, en conjunto, presenten basicamente la
misma posicion en relacion sus clientes y competidores que una unica
compania que se encuentre en posicion dominante. En referencia especifica
al sector de las telecomunicaciones, dos operadores de infraestructuras de
telecomunicaciones podrian lograr una posicion dominante conjunta si
cubriesen el mismo mercado geogréfico.”

En un principio, el concepto se limitaba a empresas que compartian licencias o
acuerdos como, por ejemplo, de interconexién. No obstante, a partir del caso Flat
Glass en Europa'® se interpreté por primera vez el concepto de una manera
distinta y se cred a partir de alli en casos subsiguientes la doctrina sobre
dominancia colectiva, la cual podria presentarse en dos modalidades™:

e La dominancia colectiva no oligopolistica: cuando existen vinculos
contractuales, comerciales o estructurales entre las partes, ya sea mediante
contratos directos o indirectos. Las partes pueden operar en un mercado
oligopolistico, pero su colusidn es expresa y no tacita.

e La dominancia colectiva oligopolistica: surge en mercados oligopolisticos
estrechos en los que las empresas pueden coordinar su comportamiento
sin necesidad de colusién expresa y tienen incentivos para hacerlo.

Asimismo, dentro de la segunda categoria pueden presentarse caso de abuso
colectivo relacionado con conductas exclusorias o incluso de precios excesivos'.
Si bien, la CRC ha sefialado que la materializacién de conductas anticompetitivas

2 Notice on the application of the competition rules to access agreements in the
telecommunications sector FRAMEWORK, RELEVANT MARKETS AND PRINCIPLES (98/C 265/02).
'3 Comisién Europea (2007). Decision en el asunto COMP/39.165 - Flat Glass, 28 de noviembre de
2007.

4 Alison Jones y Brenda Sufrin, EU Competition Law, 5.7 ed. (Oxford: Oxford University Press,
2014). Pg 278.

'®> Alison Jones y Brenda Sufrin, EU Competition Law, 5.7 ed. (Oxford: Oxford University Press,
2014). Pg 724.
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es una tarea de la autoridad ex post en materia de competencia, lo cierto es que
si es un deber del regulador anticipar posibles situaciones como la que se
advierte con el fin de tomar medidas de tipo particular para evitar que el dafio
que hasta el momento ha generado la existencia de un dominante no se extienda
al que pueden causar dos operadores con condiciones de este tipo.

Ahora bien, con el fin de realizar un anélisis técnico sobre los escenarios de
identificacidon de una estructura de dominancia colectiva, se hace necesario acudir
al documento borrador de las directrices de 2024 de la Comisiéon Europea sobre
conductas excluyentes abusivas de empresas dominantes'. Alli, la posicién
dominante colectiva hace referencia al escenario en que al menos dos empresas
tienen la capacidad de comportarse de manera independiente de sus
competidores, sus clientes y los consumidores en el mercado.

Ademas de los elementos tradicionales que se analizan para evaluar la existencia
de posicion de dominio (cuotas de participacion en el mercado, obstaculos para
la expansidny la entrada, y poder de negociacién compensatorio), la posicidon de
dominio colectiva requiere que dos o méas entidades econdmicas que sean
independientes actien de manera conjunta como si fuesen una entidad conjunta
desde un punto de vista econémico. Es importante seiialar que, para la Comisién,
la posicion colectiva no implica necesariamente que las empresas que la ostentan
eliminen la competencia entre ellas.

Al contrario, de acuerdo con las directrices, para examinar la posible existencia
de una posicion dominante colectiva se deben analizar los vinculos econémicos
que pueden dar lugar a una conexidn entre los agentes del mercado que tendrian
esta condicidn y que les permitiria actuar de manera conjunta con independencia
de sus rivales, clientes y consumidores. En general, esta conexién puede resultar
de un acuerdo entre las partes (no necesariamente anticompetitivo pues seria otra
conduta), o un vinculo entre ellas, sea econdmico, personal o de cualquier otra
indole. Con todo, se resalta que la ausencia de este vinculo no significa que no
exista la posicion de dominio conjunta y es posible hacer una evaluacién de la
estructura del mercado para determinarla. Asi las cosas, a continuacion, se
analizan los factores que se exponen en las directrices ampliamente citadas para
evaluar la existencia de esta posicion de dominio en ausencia de un vinculo
juridico o econémico de las empresas.

¢ Directrices sobre la aplicacién del articulo 102 del Tratado de Funcionamiento de la Unidn
Europea a la conducta excluyente abusiva de las empresas dominantes. Comisién Europea, agosto
de 2024.
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a. Establecimiento de las condiciones de coordinacién

Es necesario analizar si en el mercado relevante se favorece la coordinacién entre
las empresas, siendo mas facil en un mercado con pocos competidores, o cuando
las empresas presentan un alto grado de simetria. Estos elementos crean un
escenario en el que una coordinacidn tacita se puede lograr de manera facil y en
que se pueden generar comportamientos conjuntos sin necesidad de un vinculo
juridico-econémico entre las empresas. Como se analizé anteriormente,
especificamente en los mercados moviles, siendo el mas relevante el de Servicios
Moviles la estructura es ya bastante concentrada y con la integraciéon no solo se
reducirian los agentes participantes, sino que se dejariaa COMCEL Yy a la empresa
integrada en condiciones simétricas de competencia.

No puede tampoco desconocerse que luego de la integracion TIGO-UNE -
MOVISTAR, gquedaron solo 3 operadores de red en donde los dos primeros
cuentan con una participacion de casi 95% en ingresos del mercado generando
indices de concentracidon no comparables ni con la regién ni en el mundo. Esto
genera el especio perfecto para que las condiciones de coordinacidon sen
Optimas, mas aun teniendo en cuenta los multiples escenarios de coordinacién
que existen en el mercado gracias a los acuerdos de interconexién y, por
supuesto, a las actividades gremiales.

El hallazgo mas demoledor cuantitativamente - el factor de descuento critico
de 0,26. Es la pieza econométrica mas robusta del documento. Significa, en
términos doctrinales, que COMCEL tiene incentivos abrumadores para mantener
una coordinacién tacita con el ente integrado: la ganancia permanente de la
coordinacion supera por 60% el escenario competitivo, mientras el "sacrificio
financiero" requerido es excepcionalmente bajo. La traduccién juridica es: el
dominante conserva intacta su capacidad de actuar con independencia del
proceso competitivo, lo cual es la definicién misma de posicién dominante

b. Capacidad para supervisar el cumplimiento de las condiciones de
coordinacién

El mercado debe ser de tal manera transparente para que las empresas
involucradas puedan contar con los medios necesarios para conocer las
estrategias que las otras empresas adoptan y poder actuar de conformidad con
ese conocimiento. Este escenario se presenta de manera mas facil cuando las
empresas pueden observar la conducta en el mercado de los competidores o
pueden obtener facil esta informacion.

Un mercado como el de Servicios Mdviles en Colombia donde los competidores,
sus cuotas de mercado, la infraestructura, el espectro, las condiciones
comerciales, entre otros factores son publicos, presenta un escenario en que los
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dos agentes mas grandes pueden vigilarse de manera efectiva y actuar de
conformidad. No en vano, la CRC se encuentra revisando temas como la
replicabilidad de las ofertas o los tiempos para retoma de usuarios luego de
portacion.

Y es que el mercado de Servicios Mdviles es practicamente transparente en
cuanto a los precios que se cobran a los usuarios finales e incluso la misma CRC
cuenta con un comparador de tarifas. Del mismo modo, es muy dable conocer
elementos de las estructuras de costos de los competidores al momento de
negociar los ya mencionados acuerdos mayoristas.

c. Existencia de mecanismos de disuasion

Debe haber un incentivo para que cada empresa afectada no se aparte de la
politica comdn del mercado. Es decir, las empresas involucradas deben tener la
concepcion de que ir en contra de las condiciones de coordinacién puede
generarle prejuicios en el mercado, prefiriendo apegarse a dichos arreglos en vez
de competir efectivamente.

En Colombia el mercado de Servicios Méviles no presenta una gran variacion, y
las cuotas de mercado se mantienen estables en el tiempo. En ese sentido, los
agentes mas poderosos no tienen mayores incentivos para generar estrategias
disruptivas para ganar participacién y en el escenario actual el principal incentivo
es precisamente mantener el statu quo eliminando cualquier competencia y
evitando que ingresen nuevos operadores. Evidencia de lo anterior es
precisamente la tendencia en los precios luego de la integracion en donde no se
observa desde el punto de vista cuantitativo que ENTE INTEGRADO haya
intentado siquiera competir en precio con el dominante actual y, por el contrario,
durante el primer trimestre de 2026 lo que se observé fue in incremento en las
tarifas.

d. Estabilidad exterior

Los competidores o el poder compensatorio de los clientes no deben poner en
peligro la posicion en el mercado de las partes con posiciéon de dominio. Es mas
factible que se cumpla con este factor cuando los competidores o los clientes no
cuenten con la fortaleza necesaria para hacer peligrar las condiciones de
coordinacion.

Como se ha insistido, las cuotas de participacion en el mercado son
practicamente inamovibles y los demés competidores, asi como los
consumidores no han podido en el tiempo modificar esta situacién. El escenario
post-integracion muestra, por ejemplo un CR2 de mas de 90% en lineas con lo
que se reforzaria esta estabilidad en detrimento de los deméas competidores. Esto
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aunado al ya mencionado incentivo de exclusidon basado en la inelasticidad de la
demanda que emana del agotamiento del nivel de penetracién. En otras
palabras, los agentes del mercado no estdn buscando nuevos usuarios sino
quitarles usuarios a sus competidores y si como en este caso, los dos agentes
dominantes no tienen incentivos para competir entre ellos, la consecuencia légica
es que se dirijan a obtener los usuarios de un operador como PTC.

Como sintesis de lo aqui planteado, nos permitimos presentar las siguientes
conclusiones:

e La posicion dominante declarada frente a COMCEL en el mercado de
Servicios Modviles estd mas que vigente de acuerdo incluso con los
recientes pronunciamientos de la misma CRC.

e El desestimar la existencia de dominancia por parte de COMCEL destruiria
varias de las medidas regulatorias actualmente vigentes y que al CRC ha
defendido desde el afio 2023 y a la fecha. Ademas, podria poner en riesgo
apartes de las actuaciones regulatorias encaminadas a intervenir el
mercado de Servicios Méviles, toda vez que, en su momento esta situacion
fue considerada como la principal causa del problema identificado por
parte de la CRC en su ejercicio de AIN.

e Una decisién como la de desestimar la dominancia de COMCEL requiere
de un estudio profundo y cronolégicamente suficiente para el cual es
necesario recolectar y analizar informaciéon de mercado como lo ha hecho
el regulador, por ejemplo, en temas como el de empaquetamiento.

e Las condiciones del mercado por la Integracién Tigo y Movistar no han
mejorado, por el contrario se empeoraron.

e Antes de considerar la inexistencia de la dominancia de COMCEL es
necesario comprobar la existencia de una estructura de posicion
dominante colectiva en el mercado, en donde a partir del oligopolio
creado los dos agentes con mayor participacion pueden determinar de
manera independiente las condiciones de competencia.

e Elincremento en las tarifas sufrido por los usuarios desde la aprobacién de
la integracion contradice los presupuesto de “no incentivos” planteados
por la CRC y muestra de manera anticipatoria solo una parte de lo que
puede ocurrir en el futuro.

e La dominancia colectiva ya fue contemplada por la misma Comisién en su
reciente intervencién en el mercado de Servicios Méviles.
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e Bajo la doctrina aplicable a la definicién de una dominancia colectiva,
plantea unos puntos de anélisis y comprobacion que son visibles vy
verificables en el mercado especifico.

Como ejemplo, recientemente se observé un alza de precios en el mercado de
telecomunicaciones y quienes pueden liderar un alza de precios donde impacte
los indicadores del sector, son las empresas que cuentan con una alta
participacién de mercado, como lo es el nuevo ente integrado y el operador
declarado dominante por la CRC, donde operadores retadores como PTC y los
OMV se ven obligados a competir por debajo de los precios o lanzar ofertas
disruptivas, para captar un mayor nimero de usuariosy se limita cualquier margen
discrecional de ajuste de tarifas.

En la siguiente gréfica se evidencia el comportamiento del precio por mes en los
planes de entrada (mas accesibles en precio) de los operadores del mercado.

Comparativo Plan Entrada - Operadores (Abr 2025 - Mar 2026)
62000

57000

52000

47000

42000

37000

32000 Inflacién +2,96% en
telecomunicaciones

27000
ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO

—pe e Tign e Movistar e WO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los planes de entrada ofrecida por los
operadores del mercado.

La gréfica anteriormente expuesta, muestra ademas, de manera indiciaria, que el
comportamiento de CLARO en cuanto a su estrategia y actuar competitivo se
mantiene; dicho operador a pesar de ser el de mayor poder de mercado, el de
mauro cuota y el de mayor capacidad financiera, no es quien ofrece los mejores
precios del servicio, ni quien lidera o inicia ni las promociones ni descuentos, ni
tampoco siquiera los aumentos de precios, en tanto que solo reacciona cuando
lo estima necesario para disciplinar el mercado

Ante esta evidencia, la CRC no dimensiona las consecuencias juridicas y
regulatorias que se derivan de esta constatacién: Posibilidad de dominancia
conjunta. Este concepto, se ha desarrollado tanto en la Comisién Europea y la
Corte de Justicia de la Unién Europea, como por ejemplo en el caso emblematico
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Airtours/First Choice (2002)", donde el Tribunal de Primera Instancia establecié
tres condiciones necesarias para la creaciéon de una dominancia conjunta, que
significativamente impiden la competencia efectiva:

"- Primero, cada miembro del oligopolio dominante debe tener la capacidad
de saber cémo se comportan los demas para poder supervisar si estan
adoptando o no la politica comun. En ese sentido, no basta con que cada
miembro del oligopolio dominante sea consciente de que la conducta
interdependiente del mercado es rentable para todos ellos, sino que cada
miembro también debe tener un medio para saber si los deméas operadores
estan adoptando la misma estrategia y si la mantienen. r- Segundo, la
situacion de coordinacién tacita debe ser sostenible a largo plazo, es decir,
debe haber un incentivo para no apartarse de la politica comdn del
mercado. Solo si todos los miembros del oligopolio dominante mantienen
la conducta paralela todos pueden beneficiarse. La nocién de represalia
respecto a conductas que se desvian de la politica comin es, por tanto,
inherente a esta condicion. En ese contexto, la Comisién no debe
necesariamente demostrar que existe un mecanismo especifico de
represalia que implique cierto grado de severidad, pero debe demostrar
que existen disuasorios, tales que no compensa que ningin miembro del
oligopolio dominante se aparte del curso comin de conducta en detrimento
de los demas oligopolistas. Para que una situacion de dominio colectivo sea
viable, debe haber suficientes disuasiones para garantizar que exista un
incentivo a largo plazo para no apartarse de la politica comun, lo que
significa que cada miembro del oligopolio dominante debe ser consciente
de que una 6- Tercero, también debe establecerse que la reaccién previsible
de los competidores actuales y futuros, asi como de los consumidores, no
pondria en peligro los resultados esperados de la politica comun."

Estas tres condiciones estdn presentes inequivocamente en el mercado
colombiano de servicios moviles, luego de la fusion Tigo-Movistar. Ademés que
una de las caracteristicas propias del mercado de servicios moviles es la alta
visibilidad de las estrategias comerciales de los agentes del mercado, las cuales,
segun lo observado en los Ultimos afos, son replicables en un tiempo de maximos
dos meses (como cuando PTC entré al mercado colombiano); que se facilita con
acciones como las obligaciones de la regulacion vigente para tener las ofertas con
sus precios publicados en las paginas web de los operadores y el comparador de
tarifas implementado por la Comisidn, unos afios atras. Este tipo de visibilidad o

7 Judgment of the Court of First Instance (Fifth Chamber, extended composition) of 6 June 2002.
- Airtours plc v Commission of the European Communities. - Competition - Regulation (EEC) No
4064/89. Consultado en: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:61999TJ0342
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transparencia del mercado facilita la dominancia conjunta o el factor de colusién’®,
ya que resulta mas simple realizar una supervision de ofertas del mercado y
reaccionar oportunamente a cualquier tipo de desviacidon del alguno de los
agentes del mercado. Ahora bien, con la reciente integracién, los dos operadores
de gran escala cuentan con capacidad de represalias inmediatas mediante ajustes
en precios, ofertas promocionales y estrategias de retencion.

Por otro lado, la simetria en sus capacidades competitivas garantiza incentivos
para mantener coordinacién tacita. A manera de ejemplo, en infraestructura, el
operador integrado cuenta con alrededor de 10,000 sitios combinados,
equiparando los cerca de 11,000 sitios de Claro. Esta paridad contrasta con la
asimetria histérica y en accesos como ya se evidencié Claro mantiene el 53%
mientras que Tigo-Movistar alcanza el 40%, con una relacién de participacién de
1,36, lo que indica un duopolio relativamente equilibrado. Veamos:

Indicador Operador

Sitios 4G nacionales COMCEL 10.433 42,1%
Sitios 4G nacionales TIGO integrado 9.341 37,7%
Sitios 4G nacionales PTC 5.007 20,2%
Cobertura municipal promedio COMCEL 96% Desviacion

estandar: 0,11

Cobertura municipal promedio TIGO integrado 84% Mayor dispersion

Fragmentacion

Cobertura municipal promedio PTC 44%
extrema
Cobertura 5G en nodos criticos B .
) . COMCEL mas del 57% Liderazgo absoluto
(Bogota, Medellin)
Cobertura 5G TIGO integrado Marginal Fase incipiente
Cobertura 5G PTC Cero Ausencia total

Fuente: elaboraciéon propia con informacion del documento soporte CRC mayo 2026

'8 Jvaldi,Jullien, Rey, Seabright, Tirole (2003). The economics of tacit Collusion. Consultado en:
https://www.bateswhite.com/assets/htmldocuments/media.730.pdf
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Segun un articulo Capacity constraints, Mergers and Collusion', cuando las
empresas son simétricas, la colusiéon es méas facil de mantener porque las
estrategias de castigo son mas creibles y faciles de ejecutar, lo mismo que la
tentacion de desviarse es la misma para las empresas. En contraste cuando las
empresas son asimétricas es mucho mas complejo concertar, porque discrepan
en los términos de la colusiéon. En ese sentido, para el mercado de servicios
moviles en Colombia, el cambio de transformacién de estructura asimétrica a
simétrica (dos operadores con sCon respecto a los operadores competidores de
menor tamafo, el proyecto reconoce que la integracion "ha ampliado las
asimetrias frente a los competidores de menor escala, limitando su capacidad de
ejercer presién competitiva efectiva".

Estas limitaciones o asimetrias se pueden evidenciar en los siguientes aspectos:

Espectro: PTC cuenta con asignaciones significativamente inferiores. Las subastas
no tienen una frecuencia determinada y a eso se afiade que no existe garantia de
que operadores menores puedan adquirir espectro exitosamente ante el poder
de compra de los dos agentes de mercado con mayores economias de escala.

Infraestructura: PTC tiene alrededor de 5.000 sitios en contraste con Claro y Tigo
que superan los 10.000. Con respecto a los OMV, ETB ha ido reduciendo su
cantidad de usuarios en servicios moviles y los demas OMVs dependen de acceso
mayorista controlado por un solo operador.

Con tan solo un 8% de participacién de mercado en accesos, para los operadores
restantes, los costos unitarios son altamente superiores en las diferentes
dimensiones que enfrenta un operador de telecomunicaciones.

A partir de ello, el documento Evaluating market consolidation in mobile
communications?®® afirma que la concentracién del mercado afecta
significativamente la competencia de precios y los precios al consumidor, siendo
este efecto mas pronunciado en mercados con menos de cuatro competidores
efectivos. En el documento, se estima que un aumento del 10% en la
concentracion del espectro en mercados con tres operadores conlleva un
incremento de precios de entre el 3% y el 5%, con efectos alin mayores en
duopolios efectivos.

'Y Compte, Jenny, Rey (2003) Capacity constraints, Mergers and Collusion. Consultado en:
https://publications.ut-capitole.fr/id/eprint/1889/1/rey 1889.pdf

20 Genkos, Valleti, Verboven (2018) Evaluating market consolidation in mobile communications.
Consultado en:

https://www.researchgate.net/publication/324313232 Evaluating market consolidation in mob
ile communications
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En este caso, como en uno de los articulos ha mencionado la OCDE, si bien
algunas integraciones generan eficiencias, también aumentan riesgos de
exclusion y costos para otros operadores en caso de que el ente integrado
controle insumos esenciales o capacidades de distribucién?’, como sucede hoy
con la integracion TIGO-MOVISTAR, sumada al liderazgo de Claro, ya que no
necesariamente se mejora la competencia efectiva, sino que fortalece una
estructura de dominancia conjunta donde los operadores como CLARO y TIGO
internalizan menos la presién competitiva, mientras operadores como PTC y los
OMYV quedan con menos opciones de acceso y escalamiento.

A modo de conclusién, la teoria establece que mercados con dominancia
conjunta requieren remedios sustancialmente diferentes. En el documento
Competition Policy: Theory and Practice??, se establece que eliminar medidas
asimétricas sobre un solo operador mientras el otro no enfrenta obligaciones
equivalentes genera asimetria regulatoria que puede aumentar los problemas
competitivos, afirmando que “cuando dos operadores de tamafio comparable no
enfrentan obligaciones regulatorias equivalentes, se crean incentivos
distorsionadores que pueden facilitar estrategias de coordinacién”.

Por lo tanto, al evidenciar que el proyecto no contempla ningun tipo de obligacién
para prevenir la coordinacion o abuso de poder en un escenario de dominancia
conjunta, preocupa, ya que la CRC pareciera asumir que el cambio en la estructura
de mercado produce por si mismo una mejora competitiva suficiente. Sin
embargo, en los documentos reconoce que no existe entrada efectiva de nuevos
competidores ni expansion significativa de los existentes, asi como que no hay
tecnologias sustitutas que disciplinen el mercado. Lo anterior significa que la
correccién de las fallas actuales del mercado no provendréd de una dindmica
organica, sino de medidas regulatorias concretas. En consecuencia, antes que
cuestionar la permanencia de la dominancia de CLARO, el regulador deberia
profundizar la evidencia sobre dominancia conjunta, efectos coordinados y
capacidad real de los operadores pequefios para disciplinar precios y
empaquetamientos en un entorno de alta concentracion y no solamente, la
inclusion del formato T.1.11, la cual es un monitoreo ex post, no prevencién ex
ante y entendiendo que para cuando se detecten patrones de coordinacién, los
efectos ya se habran materializado, solicitamos a la CRC que segun la teoria
consultada y expuesta a lo largo de este documento, los operadores COMCEL y
TIGO, enfrenten obligaciones simétricas con el fin de prevenir algun tipo de
coordinacién, como lo es el intercambio de informacién sensible u obligaciones
de transparencia en cambios de precios.

21 OECD (2019) Vertical Mergers in the Technology, Media and Telecom Sector. Consultado en:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/05/vertical-mergers-in-
the-technology-media-and-telecom-sector d47aec06/31b16b7c-en.pdf

22 Motta (2003) Competition Policy: Theory and Practice. Consultado en:
https://assets.cambridge.org/97805218/16632/sample/9780521816632ws.pdf
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Ahora bien, la misma CRC concluye que las medidas mayoristas actuales son
insuficientes para corregir los problemas de competencia, siendo un argumento
adicional que soporta la solicitud de adicionar o complementar este proyecto
normativo antes de decisién:

“La dindmica del RAN para operadores como PTC; a pesar de generar el 69,3% de
la demanda de acceso (PRO) debido a su limitada cobertura, PTC solo cursa el
2,16% de su tréfico total mediante esta instalacién esencial. Esta brecha entre la
necesidad de red y el uso efectivo sugiere que las condiciones mayoristas actuales
son econémicamente inviables o ineficientes, lo que anula la capacidad del RAN
para actuar como un catalizador de la competencia minorista.”?

Por dltimo, PTC considera que las condiciones del mercado muestran la
necesidad de que se interpongan obligaciones para garantizar acceso mayorista,
de separacién contable especificamente para el tamafio de estos operadores y
que se establezcan limites de empaquetamiento de servicios. Por ultimo,
solicitamos a la CRC que exista un monitoreo prospectivo con analisis
econométricos de correlacién en precios y evaluaciéon de dispersién como
indicador de coordinacién.

I. COMENTARIOS ESPECIFICOS

2. ARTICULO 2. ADICIONAR EL FORMATO T.1.11 EN EL TiTULO
REPORTES DE INFORMACION DE LA RESOLUCION CRC 5050 DE
2016, EL CUAL QUEDARA DE LA SIGUIENTE MANERA:

2.1. Necesidad de regulacién diferencial.

En relacién con el documento soporte, es importante partir de la premisa de que
la comparacién directa de estructuras de costos entre operadores constituye un
indicador insuficiente para diagnosticar la existencia o ausencia de poder de
mercado. Desde la perspectiva econémica y de competencia, el anélisis debe
enfocarse en determinar la capacidad de un agente para comportarse de manera
independiente de sus competidores, clientes y consumidores, particularmente
mediante la facultad de fijar precios, condiciones comerciales o estrategias
competitivas por encima de los niveles que prevalecerian en un escenario de
competencia efectiva.

En ese sentido, més que evaluar las diferencias observadas en los costos de los
operadores, resulta relevante examinar si dichas condiciones permiten a
determinados agentes sostener margenes superiores, influir en las dindmicas

2 Documento soporte analisis de condiciones de competencia del mercado de servicios maviles, CRC
2026.
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competitivas del mercado o limitar la capacidad de respuesta de sus
competidores. Por lo tanto, la evaluacién del poder de mercado debe centrarse
en los resultados competitivos y en la capacidad efectiva de ejercer influencia
sobre las variables del mercado, y no Unicamente en la comparacién de las
estructuras de costos subyacentes.

En este sentido, quedd plasmado por la Comision que el segmento de pospago,
COMCEL ostentd una capacidad significativamente mayor que sus competidores
para ejercer poder de mercado. Especificamente, con margenes calculados que
oscilan entre el 23,48% y el 23,79%, este operador se situé considerablemente
por encima de TELEFONICA (cercanos al 17%), TIGO (cercanos al 14%) y PTC
(cercanos al 12%), consolidando una ventaja estructural en la extraccidon de
excedente en el segmento de mayor valor.

Estas__ventajas estructurales que han implicado fraccionar el mercado
histéricamente, hoy dia son asumidas por dos (2) agentes que cuentan con la
capacidad de afectar directamente al Unico competidor retador que existe, y por
ende a la competencia misma.

Y si bien, PTC ha optado por reequilibrar las condiciones regulatorias adversas de
competencia a través de los mecanismos de participacion habilitados, lo cierto es
que las medidas adoptadas por el ente regulador lejos de reconocer las
diferencias existentes entre los diferentes agentes, ha tomado la postura de
imponer una regulacién transversal hacia todos los OMR, sin considerar las
implicaciones y efectos adversos que estas medidas podrian tener.

En esta ocasién, se evidencia un patréon recurrente en el que a pesar de quedar
demostrada la diferencia significativa entre los operadores con Dominancia
Conjuntay PTC, la CRC plantea sacar un medida regulatoria generalizada que no
fundamenta con suficiencia los pardmetros regulatorios de proporcionalidad y
razonabilidad para imponer obligaciones adicionales de reporte para PTC,
dejando de lado que el fin dltimo de la medida es justamente monitorear el
comportamiento de COMCEL y TIGO y de cdmo estos agentes cuentan con
incentivos para actuar de manera conjunta tacita o explicita.

En este sentido, PTC pone de presente algunas de las conclusiones a las que llegd
la CRC, con lo cual, es menester mencionar los siguientes postulados:

e En cuanto a la infraestructura 4G, COMCEL lidera el despliegue nacional
con 10.433 sitios (42,1%), seguido por TIGO con 9.341 (37,7%) y PTC con
5.007 (20,2%), una distribucion que refleja una alta concentracién donde
los dos operadores principales controlan cerca del 80% de la red. Esta
disparidad acentia la brecha de capilaridad de PTC, quien se ve
obligado a depender estratégicamente de acuerdos de comparticion e
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instalaciones esenciales para intentar mitigar sus desventajas en cobertura
a nivel nacional. Asi mismo, aumenta las barreras a la expansion y los
efectos de la escala.

e En este sentido, el anélisis de los liderazgos municipales revela una
estructura de mercado profundamente asimétrica, donde COMCEL
consolida una posicion de liderazgo en 71,1% de los 1.097 municipios
analizados. Al observar las distancias entre agentes, destaca la brecha de
mas de 27 puntos porcentuales que separa a TIGO (43,9%) del lider en
sitios 4G, COMCEL. Sin embargo, la disparidad mas critica se evidencia en
la base de la pirdmide competitiva, donde la distancia entre TIGO y PTC
(9,9%) es de 34 puntos porcentuales, una diferencia abrumadora que
implica que el segundo operador posee mas de cuatro veces la
presencia de liderazgo que el tercero. Este resultado es coherente con
los hallazgos de cobertura que sitian a PTC en una condicién de alcance
marginal, subrayando una debilidad estructural que limita drasticamente
su capacidad de rivalizar efectivamente frente a la capilaridad de los dos
principales actores del sector. Es fundamental precisar que estas cifras no
suman el 100%, debido a que el liderazgo puede ser compartido entre
varios operadores en una misma localidad, lo que refleja zonas de
coexistencia competitiva.

e El panorama de la tecnologia 5G introduce una distorsion competitiva aln
mas profunda. Aqui, la ventaja del primer entrante, COMCEL es
absoluta, con un despliegue operativo que ya alcanza indices de cobertura
superiores al 57% en nodos criticos como Bogota y Medellin, mientras que
TIGO integrado mantiene un despliegue marginal y ain en fase incipiente.
El hallazgo méas preocupante para la dindmica de competencia es el rezago
total de PTC, quien registra una participacién de cero en esta tecnologia.
La ausencia de red 5G en PTC no es solo una brecha de cobertura, sino una
barrera tecnoldgica que lo excluye de los segmentos de mercado de alta
capacidad adquisitiva. En efecto, la posibilidad de ingreso y consolidacion
efectiva de nuevos competidores no depende exclusivamente de la
disponibilidad de espectro radioeléctrico, sino también de las
condiciones concretas bajo las cuales dicho recurso sea asignado, de
las obligaciones de cobertura y despliegue asociadas a los permisos, de la
capacidad financiera requerida para desplegar una red con escala
nacional, asi como de la posibilidad real de alcanzar una posicién
competitiva frente a operadores que ya cuentan con ventajas
consolidadas en infraestructura, base de usuarios, reconocimiento de
marca, economias de escala y acceso a ingresos recurrentes.

e En valores facturados, su participacion fue ain menory cerré en 4,17 %, lo
que confirma que, pese a su expansién inicial, PTC continda teniendo una
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escala competitiva y una capacidad de monetizacién significativamente
inferiores a las de COMCEL y del ente integrado resultante de la operacion
entre TIGO y MOVISTAR.

e Aun cuando PTC permanece en el mercado y constituye un actor
competitivo distinto de los dos principales operadores, la evidencia
examinada no permite concluir que, en el corto y mediano plazo, este
agente cuente con la estabilidad y la capacidad competitiva suficientes
para ejercer una presion disciplinaria de magnitud tal que altere de manera
sustancial la estructura del mercado «Servicios Méviles». Por el contrario,
su menor escala, la carga asociada a sus obligaciones con el MinTIC, la
ausencia de despliegue 5G y la falta de presencia en servicios fijos
permiten prever que su capacidad de presion competitiva seguira
siendo limitada dentro del horizonte de analisis del segundo criterio.

e PTC enfrenta desventajas estructurales frente a los operadores de mayor
tamano. Por una parte, el andlisis de infraestructura y cobertura
desarrollado en este documento muestra que la participacion de PTC en la
tecnologia 5G es inexistente, es decir, que este operador aln no registra
despliegue de red 5G, a diferencia de sus principales competidores. Este
rezago tecnoldgico limita su capacidad para disputar segmentos de mayor
valor y profundiza la brecha competitiva en un entorno en el que la
adopcidn de 5G ya avanza en el pais.

e El hallazgo més critico de esta Comisiéon es el elevado riesgo de
coordinacién (tacita o explicita) derivado de la nueva simetria entre
TIGO y COMCEL. Los lideres cuentan con los incentivos y las herramientas
técnicas para sustituir la rivalidad agresiva por una coexistencia coordinada
que maximice sus beneficios conjuntos a expensas de la competencia
efectiva.

e El anélisis de competencia potencial identificé un riesgo relevante de
coordinacién tacita o explicita entre los principales operadores, derivado
de la mayor simetria entre ellos, de la estabilidad de sus participaciones,
de la existencia de informacién observable en el mercado y de la limitada
capacidad de reaccién de terceros agentes. Las estimaciones estructurales
realizadas mediante el modelo BLP y la teoria de juegos repetidos
confirman que dicho equilibrio coordinado es internamente estable y
financieramente atractivo para los lideres: para COMCEL, el factor de
descuento critico (A=0,26) indica que el operador no requeriria de un alto
nivel de paciencia financiera para preferir la coordinacion sobre la
competencia, dado que los beneficios permanentes del equilibrio
coordinado superarian en aproximadamente un 60% los del escenario
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competitivo. La medida busca reducir las asimetrias de informacién que
limitan el andlisis regulatorio sobre la dindmica comercial del mercado, la
evolucion de precios, la composicion de las ofertas, la diferenciacion
entre planes moviles y convergentes, y los posibles efectos de
coordinacion derivados de la nueva estructura del mercado, en caso de
que ese riesgo se materialice.

e El problema especifico a resolver consiste en la insuficiencia de
informacion periddica, comparable y desagregada sobre las condiciones
comerciales y los precios efectivos aplicados por los operadores méviles a
los usuarios finales, lo cual restringe la capacidad de la CRC para
monitorear de manera oportuna la dindmica competitiva del mercado
relevante «Servicios Moviles», especialmente frente a los riesgos de
coordinacién, concentracion y debilitamiento de la presion
competitiva de los agentes de menor escala.

e Aunado a ello, el Statu quo consistente en el Formato T.1.4. vigente no
permite identificar con suficiente precisién la composicién de los planes 'y
paquetes activos, la diferencia entre valores de lista y valores efectivamente
cobrados, la incidencia de descuentos y promociones, ni la desagregacién
de valores por componente de servicio en planes convergentes o
empaquetados.

De conformidad con las anteriores consideraciones, en relacién con el
establecimiento del Formato T.1.11., la CRC argumenté que la alternativa se
consolida como la ganadora, dado que, aunque impone mayores costos
operativos para la industria y el regulador, es la Unica herramienta que garantiza
la precisién necesaria para detectar y, por lo tanto, desincentivar cualquier
intento de coordinacién tacita o explicita.

En este escenario, y conforme al objetivo regulatorio ha de indicarse que el
reporte de informacién no debe ser de obligatorio cumplimiento para PTC, pues
como lo sefala la propia Comisidn, el anélisis debe centrarse en la capacidad de
los agentes para fijar precios por encima de dichos costos conforme a la
problemética evidenciada sobre un mercado altamente concentrado.

Por lo expuesto, si se quiere desincentivar cualquier intento de coordinacién tacita
o explicita entre COMCEL y TIGO, resulta ineficiente imponer la medida
regulatoria hacia PTC, ya que no cuenta con incentivos o capacidad como lo
reconoce la CRC de influir en la definicién de precios. La medida si bien puede
resultar prudente en el marco de asimetria de informacién, desconoce los
elementos desarrollados en el anélisis de la CRC y es la diferencia tecnolégica
con la que cuenta PTC al resto de sus competidores para dar cumplimiento a
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esta medida, que mas alla de reflejar la variacidon y dindmica entre los operadores
TIGO y COMCEL, si permea en imponer cargas innecesarias hacia PTC.

En consideracion de lo expuesto, la CRC deberia optar por una regulacién
diferencial, en la medida que esta obligacidén sea Unicamente exigible para
COMCELYy el Ente Integrado.

Por su parte para PTC, se prevé que las obligaciones existentes derivadas de la
resolucion CRC 5050 de 2016, son suficientes; la obligacion de reporte del
Formato T.1.4 “lineas y valores facturados o cobrados de servicios mdviles
individuales y empaquetados”, sumado a la potestad de la CRC de realizar
requerimientos particulares de informacién, lo cual, complementaria la
informacién y detalle del formato, cumplen con la misma finalidad regulatoria de
manera costo eficiente para PTC?.

Sumado a ello, la CRC ya cuenta con otros mecanismos para disminuir la asimetria
de informacion, la resolucion CRC 8171 de 2026 “Por la cual se adoptan medidas
para fortalecer el Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de los
Servicios de Comunicaciones establecido en la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se
dictan otras disposiciones” reforzaron las obligaciones de los PRST entorno con
aspectos como: promociones y ofertas y, el comparador tarifario que debe
alojarse en la pagina web para que el ejercicio de captura a través de web
scraping fuera mucho mas eficiente en el entorno convergente de servicios. Para
ello, se detallan las obligaciones:

v ARTICULO 2.1.6.1. PROMOCIONES Y OFERTAS: Antes de que el usuario
acepte una promocién u oferta, el operador le deberad informar sus
condiciones y restricciones. El operador deberd almacenar esta
informacién por un periodo minimo de 6 meses, durante el cual el
usuario podra consultarla en cualquier momento.

Las condiciones informadas al usuario a través de cualquier medio de
atencién obligan al operador a cumplirlas. La comunicacién de
promociones y ofertas deberdn incluir la vigencia, el precio y la
capacidad/cantidad de los diferentes productos ofrecidos.

24 Y que, si bien fue descartado por la CRC ya que tienen caracter reactivo y no garantizan la
periodicidad, estandarizacién ni comparabilidad requeridas para un monitoreo sistematico y
preventivo del mercado en el nuevo escenario de mayor concentracién y simetria entre los dos
principales operadores. Este mecanismo si pudiera facilitar hacia el regulador informacién

simétrica a menor costo en desarrollos para PTC.
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PARAGRAFO 1. Las promociones o planes tarifarios que hacen parte de los
programas de fidelizacion, retencién y recuperacion de usuarios ofertados
por un operador de servicios mdviles son considerados promociones u
ofertas para efectos de la interpretacion de este régimen. El operador de
servicios méviles debe incorporar en su sitio web un micrositio, el cual
debera estar en un lugar altamente visible y de facil acceso, en el que
debera publicar todas las promociones o planes tarifarios que hacen
parte de sus programas de fidelizacién, retencién y recuperacién de
usuarios. Para cada promocién o plan tarifario el operador de servicios
méviles debe especificar de manera clara los requisitos que debe cumplir
un usuario para acceder a dichas promociones o planes tarifarios.

El operador de servicios méviles inicamente podra ofrecer a sus usuarios
promociones o planes tarifarios de fidelizacién, retencién y
recuperacién de usuarios que hayan sido previamente publicados en
su_sitio web. El enlace de acceso a dicho micrositio deberd estar
disponible en la pagina de inicio del sitio web, asi como también en las
secciones del sitio web en las que el operador disponga informacién sobre
la oferta de servicios moviles.

v ARTICULO 2.1.7.2. CONDICIONES DEL PAQUETE DE SERVICIOS.
2.1.7.2.6. Los operadores deberan disponer de un comparador en su
pagina web que permita al usuario consultar y comparar planes y tarifas de
los paquetes de servicios ofrecidos. El comparador deberd cumplir como
minimo las siguientes funciones:

a) Seleccionar el municipio (para servicios fijos);

b) Identificar el estrato socioecondmico (para servicios fijos);

c) Seleccionar los servicios requeridos por el usuario;

d) Seleccionar las caracteristicas de cada uno de los servicios requeridos

por el usuario;

e) Seleccionar el paquete de servicios que se adecue a sus necesidades de

acuerdo con los servicios que requiere;

f) Mostrar el precio total del paquete de servicios seleccionado;

g) De cada servicio que hace parte del paquete escogido, mostrar el precio

al que se ofrece en forma individual;

h) Mostrar el precio de cada servicio que hace parte del paquete escogido

dentro del valor total del paquete ofrecido;

i) Permitir la comparacién entre 2 o hasta 5 planes a eleccidn del usuario.
v" Enrelacion con el articulo 2.1.7.2. la CRC emitié la Circular 172 de 2026, en

la que se publicé la «Guia para el reporte de la informacién de tarifas de los

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones», con el fin que

los PRST obligados a reportar los planes tarifarios ajusten las paginas web,
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tal que a partir de la referida fecha sean capturados tanto los precios del
paquete de servicios como de los servicios que le componen.

En este sentido, la CRC actualmente cuenta con facultades en las que puede
conminar a PTC a remitir la informacién complementaria, lo cual, incide de manera
menos lesiva en el desarrollo e implementacion de soluciones técnicas que den
cumplimiento a una medida que tiene por finalidad validar el comportamiento de
COMCELYy el Ente Integrado.

En este escenario, el proyecto no expone con suficiente motivacién la carga
argumentativa y de praxis regulatoria de imponer un deber hacia PTC, maxime
cuando el objeto de imposicién del reporte se encuentra centrado en
desincentivar cualquier intento de coordinacién téacita o explicita de los
operadores COMCEL Ente Integrado.

Si el riesgo identificado por la CRC se deriva principalmente de la mayor simetria
entre COMCEL y el ente integrado, no resulta proporcional imponer la misma
carga de reporte a todos los OMR. Los operadores retadores no tienen la misma
escala, capacidad financiera, robustez tecnoldgica ni incidencia estructural en el
riesgo de coordinacién que los dos lideres del mercado.

Por ello, se solicita evaluar un esquema de reportes diferenciados, en el que las
obligaciones més granulares y frecuentes recaigan sobre los operadores con
mayor poder de mercado o mayor incidencia en el riesgo competitivo
identificado, mientras que los operadores de menor escala reporten informacién
agregada, semiagregada, muestral o con menor periodicidad o permitiendo para
PTC mantener el statu quo.

2.2. Enrelaciéon con la estructura del formato de reporte

En validacién de la propuesta regulatoria, el formato solicita informacién asociada
a lineas méviles, facturas, cuentas de facturacién, consumos, descuentos, valores
pagados, aplicaciones incluidas y paquetes adquiridos. Y aunque, no se reporte
el nombre o cédula del usuario, esta informacién puede permitir la identificacion
directa o indirecta del titular o usuario de la linea y revelar aspectos de su
comportamiento de consumo, preferencias digitales, capacidad de pago e
intensidad de uso de los servicios de comunicaciones.

En consecuencia, la medida debe observar los principios de finalidad, necesidad,
proporcionalidad, minimizacién, seguridad y circulacién restringida.

a. Minimizacién de datos: No resulta evidente que la CRC requiera conocer
el nimero real de la linea mévil para cumplir la finalidad de monitoreo
competitivo. Si el objetivo es analizar precios efectivos, descuentos,
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consumos, composicién de ofertas y tendencias del mercado, esa finalidad
podria cumplirse mediante un identificador seudonimizado o irreversible,
que permita trazabilidad estadistica y control de duplicidades sin exponer
innecesariamente un dato que puede identificar al usuario.

Riesgo de perfilamiento o seguimiento innecesario: La recoleccion
mensual y masiva del universo de facturas pospago y compras prepago
puede conducir a la conformacién de bases de datos de alto detalle sobre
el comportamiento de consumo de los usuarios moéviles. Esto puede
generar riesgos de seguimiento o perfilamiento innecesario,
especialmente cuando la finalidad regulatoria podria cumplirse mediante
informacion agregada, muestral, anonimizada o seudonimizada.

Finalidad limitada: La resolucion deberia definir de manera expresa y
restrictiva la finalidad del tratamiento de la informacién de los usuarios. La
informacion reportada deberia utilizarse exclusivamente para el monitoreo
regulatorio de las condiciones de competencia del mercado relevante de
servicios moviles, sin habilitar usos secundarios, anélisis no
relacionados, traslados generales a otras autoridades o publicaciones que

permitan identificar directa o indirectamente a usuarios, lineas, cuentas,
perfiles de consumo o patrones individuales.

d. Seguridad de la informacién: Dado el volumen y nivel de detalle de la

e.

informacion solicitada, el proyecto deberia incorporar obligaciones
especificas de seguridad a cargo de la CRC como autoridad receptora de
los datos. En particular, deberian preverse medidas de cifrado en transito y
en reposo, control de accesos, perfiles autorizados, trazabilidad de
consultas, registros de auditoria, conservacién limitada, eliminacién o

anonimizacion posterior, gestion de incidentes de seguridad, restricciones

de descarga y mecanismos de auditoria interna. Estas garantias son
necesarias para proteger los derechos de los usuarios y reducir riesgos de
acceso no autorizado, filtracidn, uso indebido o reidentificacidn.

Antes de adoptar una obligacién de reporte de esta naturaleza, la CRC deberia
realizar y publicar un anélisis especifico de impacto en privacidad y proteccion de
datos personales. Dicho anélisis deberia evaluar la necesidad de cada campo
solicitado, los riesgos de reidentificacion, los mecanismos de minimizacién, las
medidas de seguridad, los plazos de conservacién y las alternativas menos
intrusivas disponibles.

Con fundamento en lo anterior, se sugiere ante la CRC ajustar el Formato T.1.11
para garantizar la proteccién de los datos personales y los derechos de los
usuarios a la intimidad, privacidad y habeas data. En particular, se solicita: (i)
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eliminar el nimero real de linea moévil y reemplazarlo por un identificador
seudonimizado o irreversible; (ii) evaluar alternativas menos intrusivas, como
informacion agregada, muestral, anonimizada o seudonimizada; (iii) definir
expresamente una finalidad limitada y exclusiva para el uso de la informacién
reportada; (iv) prohibir usos secundarios, traslados generales o publicaciones que
permitan identificar usuarios o patrones individuales de consumo; (v) incorporar
obligaciones especificas de seguridad, conservacién limitada, eliminacién o
anonimizacion posterior; y (vi) realizar y publicar una evaluaciéon de impacto en
privacidad y proteccion de datos personales antes de adoptar el reporte en los
términos propuestos.

En efecto, la recopilacién de informaciéon granular sobre precios efectivos,
descuentos, consumos, estructura de ofertas y comportamiento comercial de los
operadores puede constituir informacién comercialmente sensible cuya
divulgacién, incluso indirecta, podria facilitar la inferencia de estrategias
competitivas, politicas comerciales o patrones de comportamiento de mercado.
En consecuencia, la utilizacidn y tratamiento de esta informacién debe realizarse
bajo estrictos criterios de confidencialidad y por lo anterior, se solicita a la
Comisidn establecer expresamente que la informacion reportada tendréa caracter
reservado y confidencial, asi como adoptar las medidas necesarias para impedir
su divulgacién, publicaciéon o acceso por terceros cuando ello pueda permitir,
directa o indirectamente, la identificacion de estrategias comerciales, estructuras
de precios, politicas de descuentos, comportamientos competitivos o cualquier
otra informacidn estratégicamente sensible de los operadores.

3. REGIMEN DE TRANSICION PARA EL PRIMER REPORTE DEL FORMATO
T.1.11. DEL TITULO REPORTES DE INFORMACION DE LA RESOLUCION
CRC 5050 DE 2016.

En caso de que la Comision en su interpretacion y fundamentacion encuentre la
necesidad de que este proyecto incluya a PTC sujeto obligado de reporte, se
considera necesario revisar el régimen de transicidn propuesto, dado que el plazo
previsto para su implementacién no resulta acorde con la complejidad técnica,
operativa y sistémica asociada a la generacion de la informacién requerida.

En efecto, el cumplimiento de esta obligacién no corresponde a una simple
extraccion de informacion disponible en los sistemas de los operadores, sino que
exige la integracion, procesamiento y validacién de multiples fuentes de datos,
incluyendo plataformas de facturacion, CRM, sistemas prepago, catdlogos
comerciales, registros de consumo, descuentos, promociones, impuestos y
servicios digitales. Adicionalmente, varios de los campos solicitados requieren
reglas de asignaciéon econdmica que pueden no existir actualmente en los
sistemas, especialmente cuando los planes se comercializan por un valor Unico.
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Téngase en cuenta que, la primera entrega seria acumulada, con informacién de
julio, agosto y septiembre de 2026, lo que aumenta el riesgo operativo, lo cual,
implica que los OMR tengan un lapso muy corto (1 mes) de adecuar los sistemas,
considerando que el proyecto de conformidad con el Cronograma de la Agenda
regulatoria se estima sea publicado en el 3T de 2026. En este sentido, prever que
los sistemas de todos los OMR e incluso la CRC estan preparados para ejecutar el
redisefio de los sistemas para este reporte, resulta ser no muy razonable.

En consecuencia, y en aplicacion de los principios de razonabilidad,
proporcionalidad y eficiencia regulatoria, se solicita a la Comisidn establecer un
periodo de transicién no inferior a nueve (9) o doce (12) meses contados a partir
de la entrada en vigencia de la medida, acompafiado de mecanismos que faciliten
una implementacién gradual y ordenada, tales como mesas técnicas de trabajo,
un instructivo detallado de reporte, ambientes de prueba, una fase piloto y un
periodo inicial de estabilizacién sin efectos sancionatorios.

Lo anterior permitiria garantizar que la informacién reportada cumpla con los
estandares de calidad, consistencia y confiabilidad requeridos para soportar
adecuadamente los andlisis regulatorios que persigue la Comisién, evitando al
mismo tiempo imponer cargas desproporcionadas a los operadores obligados.

Por Ultimo, y de acuerdo con lo expuesto, PTC reconoce y valora positivamente la
decision de la CRC de mantener el mercado relevante de “Servicios Méviles”
como susceptible de regulacidn ex ante. Dicha decisién resulta consistente con la
evidencia recopilada por la propia Comisién, la cual confirma que persisten
elevados niveles de concentracién, barreras estructurales a la entrada vy
expansion, ausencia de competencia potencial efectiva y limitaciones del derecho
de la competencia para corregir oportunamente los problemas identificados.

No obstante, los hallazgos contenidos en el documento soporte también
evidencian que la estructura competitiva del mercado se encuentra atravesando
una transformacién significativa como consecuencia de la integracién entre TIGO
y MOVISTAR, cuyos efectos reales aiin no han sido plenamente observados ni
medidos.

Por esta razdn, si bien resulta acertado reconocer los cambios producidos por la
nueva configuracién del mercado, seria igualmente prematuro concluir que
dichos cambios han corregido o eliminado las fallas estructurales que
histéricamente han justificado la intervencién regulatoria.

En efecto, la informacidn presentada por la propia Comisién muestra que las
condiciones que motivaron la intervencidon ex ante continlan presentes y, en
algunos aspectos, incluso se han profundizado. Los indicadores de concentracién
aumentaron de manera significativa tras la integracion mencionada, las barreras
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estructurales permanecen inalteradas, no se evidencia la entrada de nuevos
competidores con capacidad disciplinaria suficiente y los operadores de menor
escala contindan enfrentando limitaciones relevantes para ejercer presion
competitiva efectiva sobre los principales agentes del mercado.

Por lo anterior, PTC considera que las medidas propuestas por la Comision
constituyen un avance positivo en términos de monitoreo regulatorio vy
generacion de informacion para el andlisis del mercado. Sin embargo, dichas
medidas deben entenderse como un primer paso dentro de un proceso
regulatorio mas amplio y no como una respuesta suficiente para atender
integralmente los riesgos competitivos identificados por la propia CRC. En
particular, la incorporaciéon de nuevos mecanismos de reporte puede contribuir a
reducir asimetrias de informacién y fortalecer las capacidades de seguimiento del
regulador, pero no sustituye la necesidad de evaluar y, de ser necesario, adoptar
medidas regulatorias adicionales orientadas a corregir las fallas estructurales que
persisten en el mercado. Pero dichas medidas no pueden dar espera, y deben
analizarse y proponerse en este mismo proyecto normativo.

Asimismo, la evidencia disponible no permite concluir que las condiciones que
dieron lugar a la declaratoria de posiciéon dominante de COMCEL hayan
desaparecido o hayan sido superadas de manera verificable. Por el contrario, los
elementos analizados sugieren la necesidad de profundizar el estudio sobre la
permanencia de dicha posicidn y, adicionalmente, sobre la posible configuraciéon
de escenarios de dominancia conjunta o colectiva derivados de la nueva
estructura del mercado, particularmente en un contexto caracterizado por una
elevada concentracién, mayor simetria entre los dos principales operadores y
riesgos crecientes de coordinacién o paralelismo consciente.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos a la Comisién:

1. Mantener el mercado relevante de “Servicios Méviles” como mercado
susceptible de regulacion ex ante, preservando las herramientas
regulatorias necesarias para intervenir oportunamente las fallas
estructurales identificadas.

2. Iniciar un proyecto regulatorio subsiguiente que permita evaluar, con base
en informacién adicional y evidencia suficiente, la necesidad de adoptar
nuevas medidas regulatorias orientadas a prevenir, mitigar o corregir los
problemas de competencia y fallas de mercado que contintan presentes
en el sector.
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3.

Reconocer los avances derivados de las medidas regulatorias vigentes y de
los cambios recientes en la estructura competitiva del mercado como
elementos positivos para su evolucién, sin que ello implique concluir que
tales cambios son suficientes para garantizar condiciones de competencia
efectiva o para eliminar los riesgos competitivos identificados por la propia
Comision.

Iniciar una actuacion regulatoria especifica que permita evaluar
integralmente si la nueva configuracién del mercado (integracién TIGO-
MOVISTAR) da lugar a escenarios de dominancia conjunta o colectiva entre
los principales operadores, asi como determinar la necesidad de adoptar
medidas regulatorias adicionales para preservar la competencia efectiva,
proteger el bienestar de los usuarios y garantizar condiciones equilibradas
para todos los participantes del mercado.

Adicionar o complementar este proyecto regulatorio, con el fin de
identificar medidas de intervencion que permitan atacar los problemas de
competencia sobre diagnosticados de la industria movil, y posibles medias
de intervencidn.

PTC reitera su disposicion de continuar participando activamente en los espacios
regulatorios que adelante la Comision y agradece la apertura de este proceso de
consulta, convencida de que una evaluaciéon integral, rigurosa y basada en
evidencia permitird adoptar decisiones regulatorias consistentes con la realidad
actual del mercado y con los objetivos de promocién de la competencia,
eficiencia econémica, inversién y bienestar de los usuarios.

Cordialmente,

Fahan Alfavez

Faihan Alfayez (1 jun.. 2026 22:19:26 CDT)

FAIHAN AL-FAYEZ
Vicepresidente de Asuntos Corporativos
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S
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