Bogota D.C., 1 de junio de 2026

Senores

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
Calle 59a Bis No. 5 — 53 Piso 9 Ed. Link Siete Sesenta

Correo electronico: mercado_servicios_moviles@crcom.gov.co

Asunto: Comentarios al proyecto de resolucion — Actualizacion del mercado
relevante “Servicios Méviles”

Respetados sefores,

En atencién al proyecto de resolucién mediante el cual esta Comisién actualiza la
evaluacion del mercado relevante “Servicios Mdéviles” y propone su permanencia
como mercado sujeto a regulacién ex ante, nos permitimos presentar nuestros
comentarios, con el propésito de contribuir al fortalecimiento de la propuesta
regulatoria y a la adecuada ponderacion de sus impactos.

En primer lugar, reconocemos que el analisis realizado por la CRC refleja de manera
consistente la evolucion del mercado y sus condiciones estructurales. En particular,
resulta acertado el diagnodstico sobre los altos niveles de concentracion, el liderazgo
sostenido del operador dominante y la nueva configuracién del mercado tras la
integracion entre TIGO y MOVISTAR, que configura una estructura con dos actores
principales y una mayor asimetria frente a operadores de menor escala. Estos
elementos permiten justificar, de manera técnica, la permanencia del mercado bajo
regulacion ex ante.

De igual forma, compartimos la preocupacion de la CRC respecto a los riesgos de
comportamientos coordinados y a la limitada capacidad disciplinaria de los
operadores pequefos, aspectos que deben ser atendidos mediante instrumentos
regulatorios adecuados y proporcionales.

En este mismo sentido, y como complemento a las preocupaciones previamente
sefaladas, resulta necesario profundizar en aspectos relacionados con la calidad
de los servicios moviles, particularmente en las relaciones mayoristas entre OMR y
OMV, dado que este componente constituye un elemento esencial para garantizar
condiciones efectivas de competencia y la adecuada proteccion de los usuarios
finales.

Sobre esta base, SUMA considera que la CRC debe incorporar en el proyecto
resolutivo disposiciones especificas que aseguren que los OMV reciban de los OMR
una calidad de servicio equivalente a la ofrecida a sus usuarios finales.
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En consecuencia, aportamos los siguientes comentarios:

1. Propuestas respecto a la calidad de los servicios moviles en el marco de las
relaciones mayoristas entre OMR y OMV:

Los OMR deben garantizar a los OMV exactamente los mismos SLA (Service
Level Agreements) que aplica internamente a su division minorista, acceso
simultaneo a nuevas tecnologias como 5G desde su lanzamiento comercial,
APl y sistemas de integracion con actualizacion en tiempo real, y una
prohibicion absoluta de degradacion de servicio o "throttling" selectivo. La
Comision Europea, en el caso Liberty Global/BASE Belgium, establecié que
la calidad de servicio y cobertura ofrecida al OMV debia ser indistinguible de
la brindada a las unidades minoristas del OMR-Host, para la infraestructura
comun del servicio. Este condicionamiento se alinea con el principio de
neutralidad tecnoldgica y garantiza que los OMV puedan competir en
igualdad de condiciones en términos de calidad de servicio.

SUMA requiere a la CRC para que ésta defina, desarrolle y proponga a todos
los agentes del mercado:

i. La fijacion de un conjunto de indicadores, que permitan realizar puntual
seguimiento a las partes del comportamiento de las redes de acceso movil
en cuanto a la calidad de su servicio a lo largo del tiempo (indicadores de
calidad de prestacion de servicio), y que sean de medicion y publicaciéon
obligada y recurrente por cada OMR, con recurrencia de tipo mensual o
trimestral.

v' La determinacién y seguimiento de estos indicadores debe permitir a
todas las partes, la administracion, los agentes y los consumidores,
conocer los niveles de calidad de servicio promedio con los que
desempefia y presta su servicio un OMR.

v' Como efecto derivado, permitira discriminar a través de su evolucion
en el tiempo el nivel de calidad de servicio real entregado en la
prestacion de servicio minorista por los OMR y OMV, y en el ambito
mayorista por los OMR, generando un nivel de transparencia y
competencia en el mercado, que redundaria en una mejor calidad en
la prestacion, pero también en una mayor capacidad de arbitrio de las
posiciones competitivas de cada agente del mercado.

i. Un régimen de penalizaciones asociadas a potenciales incumplimientos
por los OMR y los OMV de los niveles de calidad de servicio entregados a
sus abonados, respecto de los niveles de servicio objetivo establecidos ya
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sean estos definidos como niveles de servicio objetivo (SLA objetivo) en los
contratos mayoristas (OMR -> OMV), o fijados discrecionalmente como
niveles minimos objetivo por el propio Regulador (OMR + OMV ->
Consumidor).

2. Manifestamos nuestra preocupacion frente a la medida propuesta en materia de
reporte de informacién, especificamente la incorporacion del Formato T.1.11.

En este punto, consideramos que el esquema planteado resulta inviable
desde el punto de vista operativo, técnico y regulatorio, por las siguientes
razones:

En primer lugar, la obligacion de reportar de manera mensual el 100% de las
facturas pospago y las compras prepago a nivel individual implica una carga
desproporcionada en términos de volumen, complejidad y procesamiento de
informacion. La granularidad exigida que incluye multiples variables por cada
transaccion requiere ajustes profundos en sistemas de informacion, procesos
internos y capacidades de gestidon de datos, lo cual involucra costos elevados
y tiempos de implementacién significativos.

En segundo lugar, el nivel de detalle requerido supone la recopilacién y
reporte de informacién altamente sensible desde el punto de vista comercial,
incluyendo precios efectivos, descuentos, configuraciones de planes y
patrones de consumo a nivel individual. Este tipo de informacién, por su
naturaleza, esta estrechamente ligada a las estrategias competitivas de los
operadores, lo que genera riesgos en materia de confidencialidad y puede
incluso facilitar, de manera indirecta, escenarios de alineacién de
comportamiento entre agentes del mercado.

Adicionalmente, el esquema de reporte propuesto no resulta coherente con
la naturaleza de las fallas identificadas en el mercado. El analisis de la CRC
evidencia problemas estructurales asociados a concentracion, barreras de
entrada y riesgos de coordinacion; sin embargo, la medida planteada se limita
a un incremento intensivo en la recoleccion de informacién, sin que exista
evidencia suficiente de que este nivel de detalle sea necesario o determinante
para atender tales problematicas.

Desde el punto de vista econémico y regulatorio, la implementacién de este
tipo de obligaciones podria generar efectos adversos, tales como el aumento
de costos de cumplimiento, afectaciones en la eficiencia operativa de los
operadores y mayores barreras para agentes de menor tamano, lo cual iria
en contravia del objetivo de promover la competencia.
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En este contexto, consideramos de manera muy respetuosa que la CRC
revise la proporcionalidad de la medida y reevalue la necesidad del nivel de
granularidad propuesto, privilegiando esquemas de reporte que equilibren
adecuadamente la capacidad de monitoreo con la eficiencia regulatoria y la
viabilidad operativa del sector.

3. Finalmente, consideramos que el fortalecimiento del monitoreo del mercado
debe ir acompafiado de medidas que incidan de manera directa sobre las
condiciones estructurales identificadas, en particular aquellas relacionadas con
el acceso a mercados mayoristas, la reduccion de barreras de entrada y el
fortalecimiento de la competencia efectiva, en lugar de concentrarse
exclusivamente en el incremento de obligaciones de reporte.

Agradecemos la oportunidad de participar en este proceso y quedamos atentos a
cualquier espacio adicional de discusion sobre los comentarios presentados.

Cordialmente,

y -
_JUAN AJBLO PUERTO REYES
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
SUMA MOVIL S.A.S.

NIT No. 900.973.532-6

Carrera 9 # 115-06. Oficina 2802. Edificio Tierra Firme, Bogota D.C Colombia
www.sumamovil.com.co



