Bogota D.C., 21 de julio de 2025

Ingeniera

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
Calle 59 A bis No. 5- 53

Ciudad

Asunto: Comentarios al documento de Propuesta Regulatoria “Actualizacion del
Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)”.

Respetada ingeniera Bustamante,

De conformidad con el plazo concedido por su entidad para la remisién de comentarios al
proyecto regulatorio del asunto, desde UNE EPM Telecomunicaciones S.A., en adelante TIGO,
nos permitimos presentar para su consideracion nuestros comentarios.

Evaluando los documentos publicados para revision y analisis de los grupos de interés para
esta etapa del proceso actualizacion del RITEL, valoramos el esfuerzo que realiza la comision
para realizar la revision del RITEL considerando las observaciones que han venido enviando
los diferentes grupos de interés para asi construir una propuesta que beneficie en mayor
medida a estos actores y especialmente a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones.

Al respecto, reiteramos en la importancia de recordar que RITEL fue concebido originalmente,
como un instrumento técnico-legal para Colombia, que sin crear obstdculos innecesarios al
comercio o al ejercicio de la libre empresa, permite garantizar que las instalaciones, equipos y
productos usados en las redes internas de telecomunicaciones cumplan con el objetivo de
garantizar la libre y leal competencia entre los proveedores.

En este sentido, el reglamento busca solucionar una problematica que se detectd en el 2011
donde se estaba presentando un cuello de botella en el uso de la red interna por parte de los
PRST debido a que se observd que cuando un operador ofrecia primero los servicios de
telecomunicaciones en una propiedad horizontal, se dificultaba el ingreso de otros operadores
a dicha propiedad y de esta manera se estaba restringiendo el derecho de los usuarios a la
eleccidn de su proveedor de telecomunicaciones.
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Aunado a lo anterior, de acuerdo con el numeral 7 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, el
Estado debe propiciar a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la
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Por ello, el entendimiento es que RITEL busca garantizar el derecho de los usuarios de acceder
a las TIC y que puedan hacerlo a través del operador de su preferencia, y no, por el contrario,
que se convierta en un obstaculo para proveer el servicio de telecomunicaciones.

No obstante, la CRC esta pendiente de formular medidas adicionales al RITEL, que controles
ciertas précticas que ain se presentan en el mercado de las telecomunicaciones, practicas que
restringen el derecho de los usuarios de elegir su operador como lo son entre otras las
siguientes:

e Incentivos indebidos a administradores o consejos para dar preferencia.

e Acuerdos de exclusividad encubiertos o ilegales.

e Publicidad enganosa a residentes o administradores.

e Dificultar el ingreso de otros operadores argumentando ocupaciéon de ductos sin
justificacion técnica valida.

e Realizar instalaciones que bloquean el acceso fisico de otras redes (por ejemplo,
llenando canalizaciones con cables innecesarios).

e Instalaciones sin autorizacion o sin respetar normas.
OBSERVACIONES GENERALES.

e Improcedencia de sancionar a los proveedores por la falta del certificado de conformidad
por parte de la propiedad horizontal.

Asi pues, llama la atencidon que en el literal b del numeral 8 del Anexo 8.1 Reglamento Técnico
para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL) de la Resolucién 5050 de 2016, se
establezca, la facultad sancionatoria del MinTic respecto de los proveedores, por la falta de la
certificacion de conformidad o provisional, incumplimiento que corresponde a la propiedad
horizontal. Al respecto, el Reglamento Técnico RITEL sefialo:

b) Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones: en ejercicio de sus
funciones de sequimiento y control frente al servicio de radiodifusion sonora y de control y
vigilancia frente a los proveedores de servicios y redes de telecomunicaciones, tendrd la
competencia_sancionatoria prevista en la Ley respecto a los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones, cuando estos suministren el servicio de telecomunicaciones sin la

certificacién de la conformidad prevista en el CAPITULO 5, o la provisional prevista en el

Colombia Mdvil S.A. E.S.P.
Calle 127a # 53a-45, Torre 2.
Bogotd.D.C.

Conmutador (601) 325 15 05



ARTICULO 6.2 del presente capitulo, o incumplan las obligaciones previstas en el presente

reglamento.
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Se observa entonces que, si un operador desea prestar el servicio de telecomunicaciones sin
que la propiedad horizontal cuente con el certificado de conformidad, sera sancionado,
situacion que podria habilitarse como un obstaculo para garantizar el derecho al acceso a las
TIC a los usuarios que habiten dicha propiedad.

En ese sentido, solicitamos sea eliminada dicha competencia sancionatoria a cargos de los
proveedores de servicios y redes de telecomunicaciones por hechos y obligaciones que estan a
cargo y son responsabilidad de la propiedad horizontal.

e Improcedencia de la obligacion de los proveedores de reportar, a la Superintendencia
delegada de reglamentos técnicos y metrologia de la SIC, Edificios o Conjuntos de
Propiedad horizontal que no cuentan con el certificado de inspeccién.

Ademds, se observa que fueron establecidas obligaciones de reportar presuntos
incumplimientos de RITEL por parte de edificios de propiedad horizontal conforme lo
dispuesto en el numeral 13 del numeral 3.1 del Anexo 8.1 de la Resolucion 5050 de 2016, donde

se establecid que:

13. <Numeral modificado por el articulo 11 de la Resolucion 5993 de 2020. El nuevo texto es el
siguiente:> El proveedor de servicios deberd reportar a la Superintendencia delegada para la
vigilancia de reglamentos técnicos y metrologia de la Superintendencia de Industria y Comercio,

con copia a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, aquellos edificios o conjuntos de

propiedad horizontal a los cuales siendo aplicables las condiciones del RITEL, no
cuentan con el Certificado de Inspeccion de que trata el Capitulo 6 del presente Reglamento.
(NSFT)

En ese sentido, solicitamos sea eliminada dicha obligacion los PRST, de vigilar y
reportar incumplimientos de la propiedad horizontal del Reglamento RITEL, toda vez
que esto no se enmarca dentro del objeto social de la compania y dicha labor de
vigilancia, control y seguimiento debe ser adelantada por el Estado y no imponer esta
carga a los particulares.

e Improcedencia de sancionar al proveedor por incumplimiento de los inmuebles de contar
con certificado de inspeccion que sefiale que la red de infraestructura cumple con el
reglamento RITEL.
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Asimismo, de acuerdo con lo dispuesto en el literal b del numeral 6.6 del Anexo 8.1 Reglamento
Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL) de la Resolucion 5050 de 2016, se
establecio que:

b) Para los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, que suministren

un servicio de telecomunicaciones a inmuebles, a los cuales se aplica el presente reglamento,
que no cuenten con un certificado de inspeccion que sefiale que la red infraestructura soporte
cumple con el presente reglamento, y no avisen previamente a la autoridad administrativa

competente para vigilar, controlar y sancionar al constructor por el incumplimiento

evidenciado, la sancién serd impuesta por el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, segtin lo previsto en la normatividad vigente.
(NSFT)

En linea con el punto anterior, cabe sehalar que, quien debe verificar que los constructores
cuenten o no con el certificado de cumplimiento del reglamento RITEL, es la autoridad
administrativa competente, en ejercicio de sus facultades de vigilancia inspeccion y control y
no los proveedores de servicios y redes de telecomunicaciones.

Por lo cual, resulta improcedente establecer la obligacion al operador de verificar que una firma
constructora cumpla con el certificado del reglamento RITEL, esto excede de su objeto social y
competencia, por tanto, no es pertinente que el MinTIC imponga sanciones al proveedor, en
caso de que este, no informe a la autoridad competente el no cumplimiento de dicha obligacion
por parte de los constructores.

En ese sentido, solicitamos sea eliminada la obligacion que tienen los PRST de reportar ante la
autoridad administrativa competente, en caso de que, el constructor no cumpla con el
reglamento RITEL, ya que, reiteramos esta es una labor propia de la autoridad administrativa
con las facultades propias de inspeccionar, vigilar y controlar a las empresas constructoras.

COMENTARIOS AL ARTICULADO.

RESPECTO AL ARTICULO 1. Modificar el numeral 1.4. del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

RTA. En linea con los cambios planeados en el articulo 7 de este proyecto de resolucion,
consideramos necesario hacer una precision a la definicion de “Certificado de Inspeccion”,
dado a que es posible emitir certificaciones parciales, conforme va avanzando un proyecto
inmobiliario con el objetivo de permitir la instalacion de los servicios de TIC de las unidades
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habitacionales que se vayan entregando. O en su defecto, se incluya una nueva definicion para
la “Certificacion de Inspeccion parcial”.
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“Certificado de Inspeccion: <Definicion adicionada por el articulo 4 de la Resolucion 5993 de
2020. El nuevo texto es el siguiente:> Documento emitido por el Organismo de inspeccion,
mediante el cual se evidencia el cumplimiento de los requisitos contemplados en el presente
reglamento técnico.”

RESPECTO AL ARTICULO 3. Modificar el numeral 2.2. del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

e Numeral 225. SALONES Y/O GABINETES DE EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES.

RTA. En este numeral se plantea hacer una modificacién incluyendo un ajuste al siguiente
paragrafo:

“En caso de que la copropiedad cuente con un salon de equipos de telecomunicaciones tinico, en
este se instalardan todos los equipos de los proveedores de servicio y los suministrados por el
constructor para la difusion de la sefial para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre
(TDT), y podrd estar ubicado al interior de los inmuebles.”

Al respecto, consideramos que el texto adicionado podria generar diversas interpretaciones,
entre las cuales, que dentro del alcance del término “inmueble” se pueda referir a una casa o
apartamento y, por tanto, se interprete que el SETU puede estar ubicado dentro de una
vivienda, lo cual podria generar un impacto operativo para el acceso a este salon de equipos
debido a las restricciones de acceso por parte del propietario de la vivienda.

Entendemos que en el numeral 1.4 del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC
5050 de 2016 se incluye una definiciéon de “Inmueble” que orienta la aplicacion de la norma, no
obstante, para dar mayor claridad, sugerimos ajustar el paragrafo de la siguiente manera:

“En caso de que la copropiedad cuente con un salon de equipos de telecomunicaciones tinico, en
este se instalardn todos los equipos de los proveedores de servicio y los suministrados por el constructor
para la difusion de la sefial para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT), y podrd estar
ubicado al interior de los inmuebles en una zona comiin de la copropiedad.”

Por otra parte, en la Tabla 2. Dimensionamiento interno de los salones o gabinetes de equipos
de telecomunicaciones tnicos, se requiere ajustar el valor del ancho del No. de cajas de PAU
(De 61 a 120), debido a que se indica que el ancho sera de 20500 mm cuando deberia ser de 2000
mm.
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e Numeral 2.2.6. CANALIZACION DE DISTRIBUCION.
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RTA. Es esta seccion se incluye una propuesta que busca modificar el area transversal de la
canalizacion de distribucion con el cambio de cantidades en la féormula que determina la
capacitad de la canalizacién desde el SETI, pasando de 6 a 3 el nimero de cables cada uno con
un didmetro minimo de 6,75 mm y eliminando el cable con un didmetro minino de 5,6 mm.

Para determinar el area transversal de la canalizacién de distribucidn desde el SETI a los gabinetes de piso
fasia-ef-5EH, se cansidera que la canalizacion debera contar con capacidad suficiente para el tendido de:

Capacidad en mimero de cables desde hasiz el SETI (Subida
= (34 cables cada uno con un didmetro minimo de 6,75mm)
I e e
12 cables con un didmetro minimo de 3,7mm
+ 1 cable con un didmetre minimo de 6,75mm) x No. cajas de PAU

En el mismo sentido, se plantea una modificacion a la férmula que determina la capacidad de
la canalizacion desde el SETS.

Para determinar el area transversal de la canalizacidn de distribucion desde el gabinete de piso hacia el
SETS se considera que la canalizacion debera contar con capacidad suficiente para el tendido de:

Capacidad en nimero de cables desde hasia<l SETS (Bajada)
= 102 cables cada uno con un diAmetro minimo de 6,75mm
+ (1 cable con un diametro minimo de 3&75mm) x No. cajas de PAU

Desde TIGO consideramos que esta propuesta es restrictiva, debido a que en la préctica, para
el caso de una propiedad horizontal que cuenta con varios edificios, se ha encontrado en la
canalizacion de distribucion mas de 3 operadores en un mismo edificio.

Adicionalmente, debe considerarse que hay proyectos de vivienda de propiedad horizontal en
donde solo se construye 1 edificio, razén por la cual, debe mantenerse la capacidad actual en
la canalizacion de distribucion para permitir el acceso a maximo 6 operadores, de lo contrario,
se reduciria la capacidad de acceso a maximo 3 operadores, yendo en contravia del sentido y
objetivo del RITEL.

e Numeral 2.2.8. CANALIZACION DE DISPERSION.

RTA. Contrario a la propuesta para el numeral 2.2.6, en la canalizaciéon de dispersion si se
observa una oportunidad de optimizacién. Desde TIGO consideramos viable la propuesta de
reducir el nimero de cables para determinar la capacidad de la canalizacién de dispersién
desde el entendimiento que en una misma unidad habitacional es factible encontrar hasta 3
operadores.
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RESPECTO AL ARTICULO 5. Modificar el numeral 3 del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

G0- LOD 9%:TOET STOT/LO/

e Item 3 del numeral 3.2. NORMAS DE CONVIVENCIA.

RTA. Estamos de acuerdo con la redaccion planteada, considerando que se garantiza que en la
copropiedad se permita la instalacion de hasta 6 proveedores de servicios concurrentes, asi
como, la optimizacion expuesta para la canalizacion de dispersion.

e Item 16 del numeral 3.2. NORMAS DE CONVIVENCIA.

RTA. Si bien entendemos el sentido de la propuesta de garantizar un cordén de halado para el
proximo proveedor que llegue a provisionar servicios, consideramos que esta inclusion no es
necesaria. En la practica, cuando un proveedor de servicios de telecomunicaciones no llega de
primero a una copropiedad y no dispone del cordon de halado, desde TIGO se hace uso de una
sonda para jalar cable o sonda pasacables. Este elemento es una herramienta reutilizable,
mientras que establecer la obligacién de reponer un cordon de halado implicaria la compra de
este y, por tanto, eleva los costos de despliegue, lo cual no iria en linea de un enfoque de
simplificacion normativa.

Por lo anterior, comedidamente solicitamos desistir de la inclusiéon de esta obligacion y
mantener el statu quo.

RESPECTO AL ARTICULO 7. Modificar el numeral 6.4 del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

RTA. Enlo relacionado con la certificacion por partes, consideramos positiva la iniciativa de la
Comision, la cual supone una oportunidad para que los usuarios puedan adquirir y
beneficiarse del uso de los servicios de telecomunicaciones mientras los desarrolladores de
proyectos inmobiliarios pueden adquirir la certificacion plena de RITEL, constituyéndose
como una iniciativa importante para la eliminacién de barreras de despliegue.

Ahora bien, al revisar el texto planteado por la Comision para adicion al numeral 6.4, se observa
lo siguiente:

“Ahora bien, en caso de que la unidad habitacional cuente con certificacion, pero se encuentre
pendiente la certificacion del inmueble completo, por falta de terminacion de zonas comunes, el
PRST podrd instalar servicios TIC, siempre y cuando remita para informacion de la CRC
y la Superintendencia Delegada para la Vigilancia de Reglamentos Técnicos y
Metrologia de la Superintendencia de Industria y Comercio la informacién del

1

nmueble, e informe al usuario acerca de la responsabilidad que tiene de exigir la certificacion

plena una vez el inmueble cuente con ella. Para surtir esta certificacion plena el constructor
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contard con un plazo no mayor a 2 arnos, cumplimiento que se podrd ser vigilado por la
mencionada dependencia de la SIC.” (NSFT)

El término “unidad habitacional” puede generar diversas interpretaciones al tener
dentro de las definiciones establecidas en el numeral 1.4 del Anexo 8.1 el numeral 1.4.
del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, la definicién
para “Espacio habitacional”. En este sentido, consideramos que la definicion dada para
el término “Edificio” podria adecuarse mejor al alcance que busca este paragrafo.

Por otra parte, reiteramos que establecerle una obligacion al proveedor de servicios de
telecomunicaciones de remitir informacion a la CRC y la SIC sobre dicha condicién, va
en linea con lo expuesto en los comentarios generales de este documento, donde se
indica que este tipo de solicitudes desborda las funciones que tiene un proveedor de
servicios y redes de telecomunicaciones al considerarse esta una funcién de vigilancia
e inspeccidn, la cual, corresponde al estado a través de las respectivas autoridades
administrativas.

Adicionalmente, en la propuesta de redaccion presentada ya se estd indicando que la
unidad habitacional o edificio contaria con una certificacion para poder proceder con
la provision de los servicios de telecomunicaciones. En este sentido, se entiende que ya
se tiene una revision previa y aval del organismo de inspeccion y certificacion, lo cual
garantizaria el cumplimiento de RITEL en esa parte de la copropiedad y, por tanto,
resulta innecesario la remision de informacion a la CRC y SIC.

En los anteriores términos ponemos en conocimiento de la CRC nuestros comentarios
esperando que los mismos sean analizados y tenidos en cuenta en el desarrollo del proceso
normativo.

Cordial saludo,
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Firma con certificado digital de Ana Marina Jiménez
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ANA MARINA JIMENEZ POSADA
Vicepresidente Asuntos Corporativos
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