E95 coMISION
=t k" DE REGULACION
\\ DE COMUNICACIONES

I .
‘ﬁi REPUBLICA DE COLOMBIA

ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO TECNICO
PARA REDES INTERNAS DE
TELECOMUNICACIONES (RITEL)

Documento de Alternativas de Solucion

Disefno Regulatorio

Marzo de 2025

G@CRCCol @fﬂ RCCol @fﬂ RCCol CRCCOL @ @CRCCol



Informacion Clasificada

=> COMISION ,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

CONTENIDO

DOCUMENTO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO

TECNICO PARA REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES (RITEL) ...ccoreeussnanns 4
1 PROBLEMA IDENTIFICADO ...ccuusteessmsasssmnnssmnasssnnssssnnsssnnsssnnssssnnssssnnsssnnsssnnsssnnnssnnnnssnn 5
2 COMENTARIOS RECIBIDOS A LA FORMULACION DEL PROBLEMA........cccvemrasinsnnans 6
2.1 ComENLArioS GENETAIES......ccuuiiiiiiiie it r e e e 7
2.2 Comentarios sobre el problema planteado.........ccceiiiiiiiiiiiiiii . 10
2.3 Comentarios sobre las causas del problema...........cccvviiiiiiiiiiii s 19
2.4 Comentarios sobre las consecuencias del problema ..........ccccoev i, 21
2.5 Observaciones adiCioNaleS.........cuuiiiiiriiiiiiiiii e e 23
3 ARBOL DEL PROBLEMA AJUSTADO .....cciiumssmmssssessssssssssssssssssssssssssssnsssssassssssnssassanss 29
4 OBJETIVOS DEL PROYECTO ....ctccurteeummmasssmnsssmnssssmnsssmnssssnnsssmnssssnnssssnssssnnssssnnssnnnnsnn 30
4.1 ODbJetiVO GENEIAL.....ciiiiiiiiiiiii i 30
4.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS . 1errrrrrrrrrrrrrrrrererererrmereeereeeeeereeerereeerserreeerseerseereeresesesereemsrrmresrrmsmerrnnes 30
5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION ......ccccvucimrimrsmssssssssssnsssssssssnssssssssssassnssssssssssssassnsanss 30
5.1 Sobre el numeral 1.4 DefiniCIONeS........civierurriisiireeerrrrrsss s s s s e s e s e e e e s e s erernnnas 32
5.2 Sobre los numerales 2.1 Obligaciones y 3.2 Normas de CONVIiVENCIa.........cceuurvuinirinereennnnns 34
5.3 Sobre los numerales 2.2.1 Camara de entrada y 2.2.3 Camara de enlace...........ooveveverennnns 36
5.4 Sobre los numerales 2.2.2 Canalizacion externa y 2.2.4 Canalizacion de enlace ................. 38
5.5 Sobre el numeral 2.2.5 Salones o0 gabinetes de telecomunicaciones...........c.veevveivernnninnenns 40
5.6  Sobre los numerales 2.2.6 Canalizacion de distribucién y 2.2.8 Canalizacién de dispersion . 43
5.7 Sobre el numeral 2.2.9 Caja de Punto de Acceso al Usuario (Caja de PAU).......ccoovvvverennnee 46
5.8 Sobre el numeral 2.2.11 Cajas de Toma de USUAriO .......uuevieeeruiiieiinninieeinnsseessneseesnneseeens 48
5.9 Sobre el numeral 2.4 Especificaciones técnicas de la red para el acceso al servicio de Television

Digital Terrestre (TDT) . iiiiciereuiiiriirrirrrrr s e s s s s s s s s e s e s s s e s s e e nernnn s 50
5.10 Sobre el Site Survey y los procesos de certificacion de cumplimiento de RITEL..........c.cun.. 53
6 L0010 11 1 1 I . 56

Actualizacién del Reglamento Técnico para Redes Internas de Cédigo: 2000-41-7-2 Pagina 2 de 57
Telecomunicaciones (RITEL) — Documento de Alternativas de Solucion
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 07/03/2025
Cddigo: GPR-F-03 Documento Alternativas de Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Fecha de vigencia: 11/02/2025

Solucién Regulatorio



Informacion Clasificada

> COMISION ,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

TABLA DE GRAFICAS

GRAFICA 1. ARBOL DEL PROBLEMA 5
GRAFICA 2. ARBOL DEL PROBLEMA AJUSTADO 29
GRAFICA 3. CURVA EN TUBERIA 33
GRAFICA 4. CONSIDERACIONES CAMARAS DE ENTRADA Y CAMARAS DE ENLACE 38
GRAFICA 5. CONSIDERACIONES DE INGRESO POR PARTE DE LOS PRST A LA CAMARA DE ENTRADA
40
GRAFICA 6. CARACTERISTICAS SALONES Y/O GABINETES DE TELECOMUNICACIONES ----c-reemmemeeeeev 43

GRAFICA 7. DIMENSIONAMIENTO ACTUAL DE CANALIZACIONES DE DISTRIBUCION Y DISPERSION 45
GRAFICA 8. DIMENSIONAMIENTO PROPUESTO DE CANALIZACIONES DE DISTRIBUCION Y

DISPERSION 46
GRAFICA 9. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CAJA DE PAU 48
GRAFICA 10. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TOMAS MULTISERVICIO 49
GRAFICA 11. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TOMAS TDT 52
GRAFICA 12. OTROS AJUSTES RELACIONADOS EN LA RED DE TDT 52
GRAFICA 13. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES SITE SURVEY 55
GRAFICA 14. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES PROCESOS DE CERTIFICACION 55
Actualizacién del Reglamento Técnico para Redes Internas de ] Cédigo: 2000-41-7-2 Pagina 3 de 57
Telecomunicaciones (RITEL) — Documento de Alternativas de Solucion
Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 07/03/2025
Cddigo: GPR-F-03 Documento Alternativas de Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Fecha de vigencia: 11/02/2025

Solucién Regulatorio




Informacion Clasificada

£ COMISION
Sicf DE REGULACION
g,!/} DE COMUNICACIONES
e

=

DOCUMENTO DE ALTERNATIVAS DEISOLUCI()N
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO TECNICO PARA
REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES (RITEL)

INTRODUCCION

El presente documento hace parte del proceso de actualizacién del Reglamento Técnico para Redes
Internas de Telecomunicaciones (RITEL), desarrollado por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) bajo el marco de la politica de mejora regulatoria. Esta actualizacion responde a
factores como el desarrollo de nuevas tecnologias convergentes y tendencias constructivas, asi como a
la necesidad de garantizar que la infraestructura de redes internas sea acorde a la demanda actual de
servicios de telecomunicaciones, evitando la sobredimension o subdimension de las instalaciones.

A lo largo del proceso regulatorio, la CRC ha promovido la participacién activa de los interesados a
través de diversos espacios, como mesas de trabajo y la publicacion del documento de formulacion del
problema. En este documento de propuestas, se presentan las diferentes alternativas de solucion que
se han evaluado para actualizar el RITEL. Ademas, se incluyen los comentarios recibidos durante el
proceso de consulta, las respuestas de la CRC, y la actualizacién del arbol del problema publicado
previamente.

Para el caso de las alternativas de solucidn, se ha considerado que las opciones disponibles se limitan
principalmente a dos alternativas: mantener las condiciones actuales (statu quo) o modificar las
especificaciones establecidas. Esta estructura responde a la naturaleza del reglamento, cuyo proposito
es garantizar un estandar minimo para todos los actores involucrados. En este contexto, los posibles
ajustes a las exigencias técnicas contenidas en el reglamento se centran en la variacion de dimensiones,
tamanfios y espacios requeridos para el despliegue de la red interna. Dado que el reglamento establece
condiciones minimas, no es viable la incorporacién de mas alternativas en el analisis.

Dicho esto, el objetivo del presente documento es facilitar la identificacion de la alternativa regulatoria
mas adecuada para mejorar la eficiencia y competitividad del sector de telecomunicaciones, asegurando
que los usuarios de inmuebles bajo régimen de propiedad horizontal puedan acceder a servicios de
telecomunicaciones de calidad, en linea con los avances tecnoldgicos y las nuevas demandas del

mercado.
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1 PROBLEMA IDENTIFICADO

El 10 de septiembre de 2024, la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publicd para
conocimiento y participacion de los interesados el documento con la formulacion del problema del
proyecto «Revision y actualizacion del Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones
(RITEL)». En dicho documento se identificaron y describieron las causas que permitieron delimitar la
existencia de un problema asociado a que «Las dinamicas actuales del sector de la construccion,
asi como las necesidades de los PRST para desplegar sus redes en proyectos de vivienda
nuevos asociados al régimen de propiedad horizontal, hacen que no todas las condiciones
de diseiio de la infraestructura de soporte para la red interna de telecomunicaciones sean
las adecuadas». El siguiente esquema resume las causas identificadas y las consecuencias que se
derivan de la presencia del problema en el mercado.

Grafica 1. Arbol del problema
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Las dinamicas actuales del sector de la construccién, asi como las necesidades de los PRST
para desplegar sus redes hacen que no todas las condiciones de disefio de la
infraestructura de soporte para la red interna de telecomunicaciones sean las adecuadas.
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Fuente: Elaboracién CRC
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2 COMENTARIOS RECIBIDOS A LA FORMULACION DEL PROBLEMA

En este capitulo se recopilan los comentarios recibidos por la CRC en relaciéon con el documento de
formulacion del problema del proyecto «Revision y actualizacion del Reglamento para Redes Internas
de Telecomunicaciones (RITEL)». Ademas, se presentan las respuestas de la CRC a cada comentario,
fundamentadas en un andlisis técnico que da respuesta a las inquietudes planteadas por los interesados.

Al respecto, es importante mencionar que sobre la causa 3 denominada «La dinamica en el sector de la
construccion tiende a una reduccidén del tamafio en m? y un aumento en el nimero de unidades
habitacionales.» y la consecuencia 1 denominada «Costos de construccién que no reflejan el uso
optimizado que hacen los PRST de la infraestructura que se utiliza para la red interna de
telecomunicaciones.», no se recibieron comentarios.

En este contexto, dentro del término establecido por la Comisién se recibieron comentarios y
observaciones respecto de la formulacion del problema identificado por la CRC, por parte de los
siguientes interesados:

Tabla 1. Relacion de agentes del sector que presentaron comentarios a la formulacion del problema
REMITENTE ABREVIATURA

ABC CERTIFICACIONES ABC
Angela Vivas ANGELA VIVAS
Asociacion Colombia de Orgar]ismo de Evaluacion de la ASOCEC
Conformidad
Asociacion de la Industria Mévil de Colombia ASOMOVIL
Camara Colombiana de la Construccion CAMACOL
Colombia Moévil S.A. E.S.P. TIGO
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. TELEFONICA
Comunicacién Celular COMCEL S.A. CLARO
Consorcio de Canales Nacionales Privados CCNP
Constructora Meléndez MELENDEZ
DITTEL Consultores DITTEL
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. ETB
Fernando Castafieda FERNANDO CASTANEDA
Manuel Ramirez MANUEL RAMIREZ
Onnet Fibra ONNET
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia ONAC
Superintendencia de Industria y Comercio SIC
Tecnesya Colombia TECNESYA
TELEVES CORPORATION TELEVES
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA usco

Fuente: Elaboracion CRC
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Con posterioridad al término establecido se recibieron comentarios por parte de la Asociacion de
Operadores de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (ASOTIC), los cuales, si bien no
seran objeto de una respuesta puntual en el presente documento, fueron revisados como parte de los
analisis que adelanto la Comision para la estructuracion de las alternativas aqui propuestas.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta seccidon la Comisidén hara referencia a aquellos comentarios
formulados en los que los interesados manifiestan no estar de acuerdo, total o parcialmente, con lo
planteado en el arbol del problema disenado por la CRC. Para tal propdsito, se agruparan los
comentarios de acuerdo con las tematicas que fueron coincidentes en lo relativo al problema formulado,
las causas y las consecuencias, de modo que respecto de estas se pronunciara la CRC. Lo anterior, sin
perjuicio de la consulta de los textos completos de cada documento, los cuales se encuentran publicados
en la pagina web de esta Comision!.

2.1 Comentarios generales

ASOCEC recomienda que a través de una mesa técnica se revise cada numeral en detalle con la
participacion de todos los interesados, dando claridad y especificando con exactitud el contenido y
requerimientos de cada una de las alternativas propuestas.

Por otro lado, sugieren que se unifiquen las tres resoluciones expedidas de RITEL hasta el dia de hoy,
con el fin de facilitar el entendimiento del reglamento.

También hace mencidn, a que en la actualidad hay un desconocimiento del RITEL por parte de los PRST
y que estos no estan cumpliendo con las obligaciones establecidas para ellos en el reglamento. Asi
mismo, plantean que no se conocen las acciones de vigilancia y control que se realiza sobre la
implementacion del RITEL y senalan que estas actividades las estan realizando los mismos organismos
de inspeccion. Por lo que proponen que la vigilancia del RITEL sea funcion de la misma curaduria que
se encarga de expedir la respectiva licencia de construccion.

ASOMOVIL propone un cambio de enfoque del proyecto, en el cual los esfuerzos y objetivos de este
estén dirigidos a la mejora de la calidad y la oferta de servicios de cara al usuario final.

CCNP, solicita estadisticas e informacion del cumplimiento del RITEL, por lo que requiere le sea
entregada «toda la informacion con que cuenta la entidad incluyendo estadisticas técnicas, econdmicas
y de cumplimiento del Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones en edificaciones
construidas a partir de 2019 y sujetas a esta normativa» y que la CRC se abstenga de modificar la
regulacion vigente del RITEL, hasta tanto se cuente con informacion objetiva basada en estadisticas
actuales y vigentes, y se publique nuevamente el documento para observaciones del sector.

Asi mismo, CCNP solicita que la CRC coordine con la SIC y las alcaldias locales (articulo 62) de la Ley
1480 de 2011 o con las entidades que corresponda para realizar una labor efectiva de control y se
garantice la implementacion efectiva de RITEL. Ademas, solicita que la CRC le informe que acciones de

! Los comentarios recibidos pueden ser consultados en el micrositio del proyecto regulatorio «Actualizacion del Reglamento
Técnico para Redes Internas de  Telecomunicaciones (RITEL)» que se encuentra en el enlace
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-21
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coordinacion ha adelantado para verificar el cumplimiento del RITEL y le indique, qué entidades han
realizado la labor de vigilancia y control del cumplimiento del RITEL, asi como las estadisticas con que
cuenta cada entidad para establecer la efectividad de su implementacion.

CLARO manifiesta que, el documento carece de un analisis sobre el impacto en el sector de
telecomunicaciones y en la proteccion de los derechos de los usuarios. Considera que la revision del
RITEL debe centrarse en las necesidades de los usuarios y no en intereses del sector de la construccion,
avances tecnoldgicos de un PRSTM (TELECALL) o la oferta de FWA 5G de un solo operador. Ademas,
cuestiona la propuesta de la CRC por basarse en factores externos sin evidencia que justifique cambios
en la regulacion, mas alla de la optimizacion de inversiones por parte de los constructores.

Asi mismo, CLARO sefiala que, la propuesta debe considerar que la fibra optica es la tendencia en la
construccion, sin descuidar la coexistencia de otras tecnologias como HFC, DTH y TDT. También destaca
la necesidad de infraestructura adicional para Small Cells en redes WiFi y 5G. Advierte que la
optimizacion del espacio en apartamentos pequefios no debe afectar la instalacion de infraestructura
para servicios publicos, ya que su ausencia limita la entrada de nuevos proveedores y puede degradar
la calidad del servicio.

Finalmente, propone que el «<RETIE» exija a los nuevos edificios incluir infraestructura en terrazas para
antenas de telefonia movil, asegurando la conectividad en ciudades verticalizadas y optimizando la
cobertura de redes 4G y 5G.

Respuesta CRC:

En relacion con el comentario de ASOCEC de realizar mesas técnicas para evaluar cada numeral del
reglamento, se resalta que una vez publicado el documento de formulacion y recibidos los comentarios
de los interesados, la CRC continu6 con el desarrollo de la siguiente fase del proyecto regulatorio, que
consiste en la propuesta de alternativas para abordar el problema identificado. Por consiguiente, esta
entidad publicara las alternativas definidas para comentarios y convocara mesas de trabajo a los
interesados con el fin de revisar estas opciones en conjunto.

Continuando con las observaciones de ASOCEC vy frente a la solicitud de unificar las tres resoluciones
expedidas relacionadas con RITEL, es importante destacar que la CRC expidié la Resolucion CRC 5050
de 2016, la cual compila todas las normas de caracter general emitidas por esta entidad. Dentro de
esta, el Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL), expedido mediante
la Resolucion CRC 5405 de 2018, se incorpord en el Anexo del Titulo VIII de dicha resolucion
compilatoria, asi como, las aclaraciones incorporadas a este mediante las Resoluciones CRC 5994 de
2020 y 6771 de 2022, sin generar una nueva versién del reglamento. De este modo, la Unica versidn
vigente y actualizada se encuentra compilada en aquel anexo?.

Asi mismo, ASOCEC plantea que existe un desconocimiento por parte de los PRST del reglamento y
que se desconocen las acciones de vigilancia y de su implementacion. Frente a estos puntos es de
sefialar que la funcién de vigilancia, inspeccion y control de los PRST recae sobre el Ministerio de

2 Disponible para consulta en: https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc 5050 2016.htm
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), el cual debe hacer cumplir las
obligaciones establecidas para los PRST en RITEL. Del mismo modo, la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) es la entidad llamada a vigilar la correcta implementacion del reglamento y quien debe
tomar las acciones respectivas frente a su posible incumplimiento. Por su lado, las curadurias urbanas
solo cuentan con funciones de vigilancia y control frente a normas urbanisticas, y dado que el
Reglamento es una norma técnica, no esta dentro del rango de accion de estas entidades.

En cuanto al cambio de enfoque del problema identificado proyecto mencionado por ASOMOVIL y
CLARO, encaminado a colocar al usuario en el centro del problema a solucionar, la CRC considera
acertada la propuesta debido a que resalta la proteccién de los derechos de los usuarios, como un
elemento que se tuvo en cuenta en el analisis realizado para la identificacion del problema. Este enfoque
de fortalecer la proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios TIC, se alcanza garantizando
que el diseno de la infraestructura de soporte de la red interna de telecomunicaciones sea éptimo para
el despliegue y operacion de los servicios TIC, de manera tal que favorezca la libre eleccion por parte
de los usuarios y la igualdad en las condiciones de acceso para los operadores. Esto permitira que los
usuarios tengan acceso a opciones variadas y a servicios con estandares de calidad optimos.

Por tanto, la CRC modificara el enfoque del problema identificado, ampliando la descripcion de este.
Estos cambios se veran reflejados en la seccion 3 del presente documento.

Por su lado, frente a los comentarios de CLARO relacionados con los avances tecnoldgicos para la
prestacion de los servicios, se resalta que, en la informacion presentada por parte de la CRC en el
documento de formulacion del proyecto, relacionada con las tecnologias de acceso a los inmuebles, en
ningdn momento se afirmd que la tecnologia por cable HFC hubiera dejado de utilizarse para este
proposito. De hecho, se destacd que, en la actualidad, es la tecnologia mas implementada en el pais
para la prestacion de servicios fijos en los inmuebles. Asimismo, se mencionaron otras tecnologias
emergentes que estan siendo adoptadas y que podrian contribuir a reducir los requisitos de las redes
internas, sin dejar de reconocer que la tecnologia HFC sigue siendo la predominante en el pais.

En este mismo sentido, el proyecto regulatorio no busca eliminar la infraestructura de las redes internas
de telecomunicaciones en ningun tipo de inmueble, como lo sugiere CLARO en sus comentarios, si no
que se enfoca en adecuarla a las condiciones actuales para la prestacion del servicio y a las nuevas
modalidades constructivas que se estan desarrollando, como lo son los inmuebles con apartamentos de
un solo espacio habitacional y areas menores a 30m?, sin que esto afecte la calidad en la prestacion del
servicio final y tampoco la libre competencia.

Frente al comentario del CCNP donde solicita la informacion de las estadisticas de los inmuebles que
cumplen con RITEL, es de resaltar que el reglamento entré en vigor a partir del 1 de julio de 2019 y
que aplica a todos aquellos inmuebles que estén sometidos al régimen de copropiedad o propiedad
horizontal establecido en Colombia por la Ley 675 de 2001, cuyo uso sea vivienda, y que a la fecha de
exigibilidad del reglamento no cuenten con licencia de construccién como obra nueva, o no hayan
iniciado la etapa de preventa de cualquier proyecto constructivo. En este sentido, todos los inmuebles
que cumplan con las condiciones antes expuestas deberian implementar y cumplir con el reglamento,
de no ser asi estarian sujetos a las acciones legales que asi lo ameriten.

En linea con lo anterior, en cuanto a las estadisticas solicitadas por CCNP, en la seccion 2.3.2 del
documento de formulacion del problema, se hace un recuento de las principales estadisticas del sector
de la construccion incluyendo las fuentes consultadas, toda vez que, dentro de las funciones propias de
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la CRC no se cuenta con la de solicitar, llevar registro o hacer seguimiento del desarrollo del reglamento,
y por lo tanto no se cuenta con esta informacion al interior de la entidad. Si CCNP desea ampliar la
informacién analizada por la CRC, podra consultar las fuentes primarias y secundarias descritas en este
documento, asi como en los demas relacionados con el tema.

Frente a la propuesta del CCNP de que la CRC coordine con la SIC vy las alcaldias locales actividades
para el seguimiento y control de la implementacion del RITEL, se recuerda que en el numeral 6.1 del
reglamento, se define el alcance del régimen de inspeccion, vigilancia y control del reglamento y se
establece que la SIC es la entidad encargada de estos aspectos. No obstante, es importante mencionar
gue sus comentarios seran puestos en conocimiento del MinTIC y la SIC.

En este punto es importante aclarar que, la CRC es el 6rgano encargado de promover la competencia
en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de
los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos
niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de television
abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora, de conformidad con el articulo 19 de la Ley 1341 de
2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019. Asi las cosas, la CRC no cuenta con las
facultades de inspeccion, vigilancia y control y no puede adoptar medidas en este sentido.

2.2 Comentarios sobre el problema planteado

ABC menciona que el reglamento no tiene definido con claridad cual es el alcance real de un disefo de
infraestructura de soporte o el disefio de la red de acceso al servicio de TDT. En este sentido, manifiesta
gue el reglamento deberia ser mas detallado y ubica como referencia el RETILAP expedido mediante
Resolucion 40150 del 3 de mayo de 2024 del Ministerio de Minas y Energia. Argumenta que el disefio
debe incluir todos los criterios o consideraciones pertinentes y evaluadas segun el proyecto definido. De
la misma forma indica que se deberian tomar correctivos para que el disefiador sea una persona
conocedora del tema y presente la documentacién completa.

La ingeniera ANGELA VIVAS afirma que, el documento identifica el problema para las condiciones de
disefio de la infraestructura de soporte y las necesidades de los PRST, sin embargo, considera que la
implementacion del RITEL tiene otro tipo de problemas en la construccién y ejecucién como son:

e Desconocimiento del RITEL por parte de quienes implementan en obra la infraestructura de
soporte y la Red TDT.

e Falta de formacion al personal que construye la infraestructura de soporte y la red de acceso al
servicio de TDT en la obra en cursos que acrediten competencias sobre la implementacion del
RITEL y su gestion documental.

Por otro lado, CAMACOL expresa su conformidad con el documento de formulacién y sugiere considerar
algunas situaciones particulares identificadas en el reglamento. Estas vienen acompafiadas de una
descripcion del problema que generan y comentarios aclaratorios. A continuacion, se presentan las
principales observaciones:

e Los valores del salario minimo usados para clasificar viviendas VIS y no VIS estan
desactualizados, ya que los costos de construccion crecen mas rapido que los salarios. Este
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desajuste hace que los precios de vivienda no reflejen el verdadero costo, afectando los requisitos
de disefio basados en esta clasificacion. Se recomienda usar el CONPES 4002 como referencia y
coordinar con el DNP para ajustar estos valores anualmente segin el salario minimo.

e Hay distintas interpretaciones de los inspectores sobre el marcado de cables y tomas, lo que
dificulta la certificacion de proyectos, especialmente en productos pequeiios sin marcas visibles.
Se generan complicaciones en la certificacion, causando retrasos y afectando el desarrollo y la
administracion técnica del proyecto. Se recomienda a la CRC establecer directrices claras y
uniformes en el reglamento sobre la declaracién de conformidad para evitar interpretaciones
variables entre inspectores.

e La falta de contratacion temprana de los organismos de inspeccién y la postergacion en la
revision de documentacion y disefios impiden identificar a tiempo las no conformidades, agravado
por una planificacion inadecuada de visitas y un seguimiento insuficiente. La intervencion tardia de
los inspectores y la falta de correccion oportuna de no conformidades complican el cumplimiento
normativo, generan sobrecostos y dificultan el cierre del proyecto una vez finalizado y habitado. Se
sugiere que la Comision haga obligatoria la contratacion de organismos de inspeccion desde el
inicio del proyecto, exigiendo la documentacion y correccion de no conformidades antes de
continuar, regulando la programacion de visitas y estableciendo que los inspectores asuman los
sobrecostos por revisiones tardias.

e Los organismos de inspeccién envian a las obras personal sin formacion adecuada para realizar
las inspecciones, aprovechando un vacio de la norma, dado que entienden que la formacion es
obligatoria solo para quien firma los certificados de inspeccion, lo que ha permitido que inspectores
no capacitados influyan en proyectos de vivienda. La participacion de personal no capacitado en
inspecciones afecta negativamente los proyectos de construccion en Colombia, ya que decisiones
incorrectas impactan el cumplimiento normativo y la calidad de las obras. Se recomienda a la CRC
establecer requisitos de formacion y experiencia para todos los inspectores, asegurando que
quienes realizan inspecciones cumplan con los mismos estandares que los firmantes de certificados
de cumplimiento de RITEL.

o No existe una distincion clara entre los espacios habitacionales y zonas comunes respecto a los
puntos de conexion necesarios para redes de telecomunicaciones, generando confusion sobre la
cantidad de puntos requeridos en areas comunes. La falta de diferenciaciéon ha llevado a una
instalacion excesiva de puntos de conexion en zonas comunes, aumentando costos y complicando
la planificacion de la infraestructura tecnoldgica al no optimizar la red para usos especificos. Se
recomienda crear una definicion separada para espacios habitacionales y zonas comunes, limitando
los puntos de conexidon en areas como administracion y porteria y ajustando los requisitos en
espacios como gimnasios y coworking seguin su uso.

e La interpretacion estricta del término «toda la ruta» por parte de algunos organismos de
inspeccion exige que ningun tramo de la bandeja portacables quede oculto. Esto afecta
especialmente a proyectos con cielos falsos o soluciones estéticas. Esta interpretacion ha generado
conflictos entre los equipos de arquitectura y los requerimientos del RITEL, ya que obliga a dejar
visible la bandeja portacables, lo cual afecta la estética del espacio. Esta situacion desincentiva el
uso de bandejas portacables, promoviendo instalaciones menos eficientes y aumentando la
necesidad de tuberias y cajas de paso. Se sugiere aclarar el término «toda la ruta» en el RITEL
para permitir que las bandejas portacables puedan quedar ocultas siempre que se garantice su
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accesibilidad para inspeccion y mantenimiento. Ademas, se recomienda fomentar su uso en tramos
largos y en proyectos de mudltiples viviendas, ya que representan una solucion eficiente sin
comprometer la estética arquitectdnica.

e Algunos inspectores estan exigiendo la instalacion de gabinetes de amplificacion al colocar
dispositivos activos en un gabinete de piso, incluso si no son amplificadores, como receptores
opticos activos. Esta interpretacion genera confusion y sobrecostos al obligar la instalacion de
gabinetes innecesarios, lo que resalta la necesidad de que la CRC aclare si los gabinetes de
amplificacion deben usarse exclusivamente para amplificadores o para cualquier dispositivo activo.
Se recomienda que la CRC clarifique la normativa sobre el uso de gabinetes de amplificacion,
especificando su proposito, para evitar errores de interpretacion, reducir costos y asegurar que se
instalen solo cuando sea necesario.

Por su parte, CCNP considera necesario incluir una causa adicional como «la ausencia de control, y
vigilancia y de estadisticas reales y actualizadas que permitan determinar a la fecha, la efectiva
implementacion del Reglamento».

CLARO afirma que, la CRC identifica como problema las condiciones de disefio de la infraestructura de
soporte para la red interna de telecomunicaciones, sin especificar cuales de ellas son inadecuadas o
susceptibles de cambio. Tampoco propone un pronunciamiento de los interesados sobre el problema
planteado, como en otros proyectos.

Asi mismo, CLARO argumenta que las condiciones actuales del RITEL son necesarias para el despliegue
de la ultima milla y la competencia equitativa, garantizando los derechos de los usuarios. Sugiere que,
en lugar de cuestionar las condiciones actuales para reducir costos a los constructores, la CRC deberia
evaluar como problema si «las condiciones actuales del RITEL son suficientes para garantizar la calidad,
seguridad y eficiencia de las infraestructuras asociadas a las redes internas de telecomunicaciones,
asegurando que cumplan con los estandares técnicos necesarios para posibilitar la prestacion de
servicios de telecomunicaciones confiables y de alta calidad a los usuarios finales, por un nimero plural
de PRST, o si dichas condiciones se deben complementar».

Ademas, sefiala que no se dispone de informacion sobre ajustes regulatorios relacionados con el uso de
la banda de 6 GHz ni un analisis de impacto normativo al respecto. Por tanto, solicita a la CRC que
reformule el problema enfocandose en el usuario de telecomunicaciones y no en las prioridades de los
constructores.

Como ya se menciond, CLARO considera que el problema no se encuentra bien planteado. Sin embargo,
para su propuesta de problema sefiala que las causas serian las siguientes:

[...]«

¢ Los sistemas de acceso multiple WiFi o 5G, requieren infraestructura adicional para la instalacién de Small
Cells y cobertura de la totalidad del area privada de las diferentes unidades.

¢ Si bien es cierto la tendencia de construccion es la Fibra Optica, hay operadores incumbentes en las zonas
con cables coaxiales, no solo en topologia HFC, sino en Satelitales DTH, TDT.

e La tendencia en temas de FTTx es la arquitectura con OLT distribuidas, lo que implica que la red ODN es
mas corta y menos susceptible de fallas fisicas, priorizando el espacio y uso de energia.»

[.]
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De la misma forma para su propuesta de problema, CLARO considera que las consecuencias serian las
siguientes:

[...]«

o No hay infraestructura adicional para la instalacion de Small Cells y cobertura de la totalidad del area
privada de las diferentes unidades.

o Al no haber infraestructura adicional para la instalacion de Small Cells, se dificulta el despliegue 5G.

« Si se busca desmontar el RITEL, se perjudicaria a los operadores incumbentes en las zonas con cables
coaxiales, no solo en topologia HFC, sino en Satelitales DTH, TDT.

o Es necesario incluir en el Ritel Espacios y/o infraestructura para Elementos de distribucion de sefal Celular
5G y/o WiFi.

« Los espacios existentes no son suficientes, se requieren espacios en ducteria y terrazas.»

[...]

Ademads, CLARO anade que «[...] De la misma forma que se evalUa el impacto de la vivienda, es
conveniente que se evalle el costo positivo en el mercado de comunicaciones para el consumidor final
de la implementacion del RITEL», finalmente concluye:

[...] <El problema planteado por la CRC no esta pensado en garantizar los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones (funcion en cabeza de la CRC), si no en buscar eficiencias en los costos que se generan
para el sector construccion, y en impulsar las tecnologias que un operador promueve en Medellin, y que otro
operador plantea utilizar a futuro. En ese sentido, el mismo deja de atender las competencias de la CRC y las
facultades con las cuales la Ley le asigné a la CRC la construccion de un Reglamento de Redes Internas,
desconociendo abiertamente los derechos de los usuarios de TIC.

En virtud de lo anterior, la CRC debe replantear la totalidad del documento objeto de comentarios, y enfocarlo
de acuerdo con sus competencias y finalidades, es decir en el usuario TIC.»

Por su parte, ONNET indica que agregaria al arbol del problema planteado las siguientes causas:

e Restricciones Impuestas por Administradores de Inmuebles a Proveedores de
Telecomunicaciones en el Despliegue de Redes Internas, dadas «por falta de informacion,
interés en proteger infraestructuras existentes o incluso por convenios preexistentes con otros
PRST».

¢ Faltan especificaciones técnicas de (i) las cajas terminales Opticas. Se necesita establecer un
estandar para los diametros de las cajas terminales opticas. (ii) para los gabinetes de piso se
sugiere especificar un tamafio minimo donde se instalan los puntos de dispersion comunes,
como las cajas terminales opticas (CTQ's), (iii) en los ductos de acometida no se han incluido
especificaciones del diametro minimo de los ductos que permitan albergar las acometidas de
diferentes PRST, y (iv) el didmetro de cables solo se menciona el didmetro de los «drops», pero
se sugiere especificar el diametro de los cables de distribucion (aproximadamente 10-12 mm).

En linea con lo anterior, ONNET sugiere incluir tres consecuencias adicionales relacionadas con (i) la
limitacion de competencia entre PRST, dado que a su parecer solo pueden acceder aquellos PRST que
ya tiene red desplegada, (ii) demora en la implementacion de nuevas tecnologias y afectacion de la
calidad del servicio de internet, y (iii) problemas de infraestructura y mantenimiento ocasionado
especialmente por la falta de estandares claros para las cajas de terminales dpticas, gabinetes de piso,
ductos y didmetros de cables lo que ocasiona desorden y redunda en saturacion de la red interna.
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TECNESYA por su parte informa que incluiria una causa asociada la «falta de claridad sobre los
procesos académicos y formativos necesarios para implementar la norma RITEL, asi como las
especificaciones técnicas o normas concretas aplicables a cada elemento». Lo anterior dado que a su
entender la formacion solo se exige a los disefiadores y no al instalador o constructor, lo cual aunado a
que en el reglamento no se determinan cudles son las instituciones que pueden realizar las
capacitaciones, resulta en instalaciones deficientes porque se vinculan en el proceso de formacion e
instalacion empresas que pertenecen a sectores que no tienen facultades o conocimientos técnicos,
generando detrimento en la calidad de las instalaciones y los servicios TIC que recibe el usuario final,
asi como «una baja competitividad de las empresas del sector TIC colombiano.

De otra parte, TECNESYA indica que falta claridad en las disposiciones técnicas que deben cumplir los
productos que se usaran especialmente en la red de TDT, lo que afecta los procesos de certificacion.

Desde TELEFONICA proponen incluir en las causas del problema planteado otros factores que pueden
afectar la implementacion del RITEL como lo son factores técnicos en los que aclaran que «(...) Existen
edificaciones en la que la instalacién de los ductos no cumple con la norma (...)», «(...) Las redes
internas no tienen el espacio suficiente para instalar nuevos elementos (...)» y que «(...) La limitacién
del libre acceso y los condicionamientos por parte de las propiedades implican barreras de entrada (...)».
Lo anterior, dificulta el despliegue de infraestructura en los inmuebles.

Sumado a lo anterior, indican que también se tienen unos factores operativos que dificultan el
despliegue de redes internas, como los son la falta de coordinacion entre prestadores de servicios y
constructores para asegurar el suficiente espacio para las redes internas. Asi mismo, mencionan que las
construcciones nuevas no consideran un censo zonal para determinar el nimero de potenciales
proveedores para dimensionar las redes internas a futuro.

Del mismo modo, TELEFONICA sugiere que se incluya una causa en la que se explore la informalidad
en la aplicacion del reglamento en inmuebles que estan sujetos al régimen de propiedad horizontal y
cuyas construcciones se realizaron con posterioridad a la entrada en vigor del RITEL. En esta misma
causa, también hacen alusion a situaciones de acceso en las cuales solo se permite ofrecer servicios al
proveedor que tenga instalada la red interna, negandole el acceso a nuevos operadores.

La USCO manifiesta que la modificacion del reglamento debe considerar no solo la infraestructura de
la red, sino también otros factores como las restricciones para certificadores, la limitada divulgacion del
reglamento y la baja presencia de centros de capacitacion a nivel nacional. Sugiere un analisis de
impacto normativo que incluya a todos los actores del sector, incluyendo usuarios y administradores de
copropiedades. Ademas, menciona la obsolescencia tecnoldégica como un problema clave, pero también
sefala la falta de coordinacién entre actores como una causa no suficientemente abordada.

Asi mismo, la USCO considera pertinente incluir como causa adicional «la insuficiente capacitacion y
actualizacion técnica de los instaladores». En ese mismo sentido, propone incluir como consecuencias
adicionales:

e El aumento de los costos a largo plazo para los operadores por reparaciones y actualizaciones
mas costosas si las redes no se modernizan.

e El incremento en la desigualdad digital entre regiones. Las tecnologias disponibles en zonas
rurales y urbanas pueden profundizar la brecha en el acceso a internet de alta calidad.
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Respuesta CRC:

Respecto a los comentarios presentados por ABC sobre la necesidad de mayor detalle en los disefios
requeridos para la red de TDT, es importante sefialar que el reglamento busca establecer requisitos
minimos que permitan garantizar la calidad del servicio sin restringir la libertad de los constructores y
disefadores para abordar los retos especificos de cada instalacién. En este sentido, el reglamento no
pretende convertirse en un manual técnico que defina exhaustivamente todas las posibles soluciones
de disefio y construccion, sino en un marco regulatorio que asegure que las infraestructuras permitan
el acceso de los usuarios a servicios de calidad.

En linea con lo anterior, se recuerda que el numeral 2.1 del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 establece como obligacion para los constructores: «Disefiar la
infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble, siguiendo los lineamientos
establecidos en el presente documento, garantizando la disponibilidad de espacio para el despliegue de
las redes que brindaran servicios de telecomunicaciones a los usuarios finales». Asimismo, se dispone
gue «Los tecndlogos o profesionales encargados de los disenos de la infraestructura soporte deberan
contar con formacién o educaciéon no inferior a treinta y cinco (35) horas en curso(s) que acrediten
competencias en el disefio y dimensionamiento de la infraestructura soporte para el cumplimiento de
RITEL». Por lo tanto, se considera que los requisitos tanto para el disefio de la red de TDT como para
la formacion de los disenadores ya estan claramente definidos en la normativa vigente.

En linea con lo anterior, respecto a los comentarios de la ingeniera ANGELA VIVAS sobre las barreras
para la implementacion de RITEL, en particular la falta de conocimiento por parte de quienes construyen
la infraestructura soporte y la red de TDT, es importante resaltar que la responsabilidad de la
implementacion recae en los agentes designados dentro de las empresas constructoras, quienes
desempenan roles de coordinacion y liderazgo. En este sentido, el reglamento establece requisitos de
formacion formal dirigidos a estos perfiles, asegurando que cuenten con las competencias necesarias
para su adecuada ejecucion.

En cuanto a las situaciones particulares identificadas por CAMACOL en su comunicacion, se precisa
gue estas han sido analizadas en la Seccién 5 del presente documento, correspondiente a las
alternativas de solucion.

Respecto al comentario de CCNP sobre la necesidad de incluir una causa adicional relacionada con «la
ausencia de control, vigilancia y estadisticas reales y actualizadas que permitan determinar, a la fecha,
la efectiva implementacion del Reglamento», se sefala que esta hipdtesis requiere un desarrollo y
validacion que demuestre con claridad el presunto incumplimiento que plantea. Esto implica, entre otros
aspectos, evidenciar fallas en el ejercicio de la vigilancia y control del reglamento, elemento sobre el
cual esta Comisidn no tiene conocimiento hasta la fecha. En este sentido, si bien existe informacion
actualizada sobre la implementacion del reglamento, esta no se encuentra desagregada en los términos
solicitados por CCNP, lo que no implica ni demuestra la ausencia de vigilancia y control.

En cuanto a los comentarios de CLARO sobre la supuesta falta de identificacion de condiciones
inadecuadas en el disefio de la infraestructura soporte, se aclara que este aspecto sera abordado entre
los numerales 5.3 y 5.8 de la seccién 5 «Alternativas de solucién» del presente documento.

Por otro lado, respecto al cambio de enfoque propuesto por CLARO para el problema identificado, tal
como se indico en el numeral anterior, se considera pertinente la modificacion y, en consecuencia, se
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ampliara la descripcion del problema identificado, incluyendo en el enunciado aspectos relacionados con
la proteccion de los derechos de los usuarios de los servicios TIC. De esta manera, se modifica el
enfoque del problema dejando las necesidades de los usuarios como la prioridad. Estos ajustes se veran
reflejados en la Seccion 3 del presente documento.

Asi mismo, en relacién con las causas que CLARO considera relevantes incluir en el arbol del problema,
se aclara que estas confirman lo expuesto en la causa previamente identificada por la CRC denominada
como «La actualizacién de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST, incluye
tecnologias que hoy demandan menos espacio fisico en su despliegue en la red interna de
telecomunicaciones en las viviendas con régimen de propiedad horizontal», dado que en esta se hace
referencia al uso de tecnologias emergentes para la prestacion del servicio de internet en los hogares,
las cuales requieren menos espacio para su despliegue.

En cuanto a las consecuencias planteadas por CLARO, es importante sefialar que presentan
inconsistencias al mezclar aspectos que no corresponden al alcance del RITEL, como la presuncion de
un desmonte de la medida y la afirmacién de que no hay infraestructura suficiente. Al respecto, se
recuerda que el RITEL tiene como propdsito garantizar la disponibilidad de espacios para la prestacion
de servicios fijos al interior de los inmuebles, y no esta disefiado para regular espacios destinados a
servicios mdviles. Ademas, en ninguna parte del documento se plantea desmontar la medida, sino
optimizar los requisitos actualmente exigidos para mejorar su aplicacion.

Adicionalmente, esta Comision considera necesario aclarar que no es cierto que el enfoque del
reglamento no contemple la garantia de los derechos de los usuarios. Por el contrario, su finalidad es
asegurar que los usuarios puedan elegir libremente al operador y la tecnologia que mejor se ajuste a
sus necesidades, sin favorecer a operadores entrantes o establecidos. Esta garantia ya se cumple
mediante la inclusion de infraestructura soporte, la cual, ademas, incrementa el valor de la vivienda, un
costo que finalmente se traslada al usuario. En este sentido, el objetivo no es Unicamente garantizar
espacios suficientes para la operacion de los prestadores de servicios, sino también optimizar su uso y
establecer reglas claras para su adecuada gestion, evitando su subutilizacion. En consecuencia, la CRC
no acoge los comentarios mencionados por CLARO, ni la solicitud de restructurar el documento, dado
gue tales planteamientos carecen de un analisis técnico fundamentado y un conocimiento real del
reglamento y sus objetivos.

Respecto a la propuesta de ONNET sobre la inclusién de causas como las restricciones impuestas por
administradores de inmuebles y la falta de especificaciones técnicas en elementos como terminales
opticas, asi como las consecuencias relacionadas con la limitacion de competencia entre PRST, la
demora en la implementacion de nuevas tecnologias y problemas de infraestructura y mantenimiento
que generan desorden y saturacién de la red interna, es importante sefialar que estas situaciones ya
fueron abordadas en el Reglamento vigente. En este sentido, se recuerda que los administradores de
propiedad horizontal no pueden negar el ingreso de los PRST a los inmuebles, salvo en casos donde no
sea técnicamente viable. Por lo tanto, en aquellos inmuebles donde se ha implementado RITEL, este
problema no deberia presentarse, ya que, contrario a lo sefialado por ONNET, la red interna se disefio
bajo estandares que incluyen especificaciones para cajas y tubos, permitiendo la operacion de hasta
seis PRST concurrentes. Esta informacion puede verificarse en el proyecto regulatorio que dio origen a
la Resolucion CRC 5405 de 2018, asi como en el Reglamento compilado en el Anexo 8.1 del Titulo de
Anexos Titulo VIII de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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En cuanto a la propuesta de TECNESYA, que sugiere incluir una causa asociada a la «falta de claridad
sobre los procesos académicos y formativos necesarios para implementar la norma RITEL, asi como las
especificaciones técnicas o normas concretas aplicables a cada elemento», se precisa que el sector de
la construccidn opera bajo un esquema de desarrollo por etapas claramente diferenciadas. El proceso
inicia con la etapa de disefio, seguida de la armonizacion de redes y adecuacion de disefios. Una vez
finalizadas estas etapas, se inicia la comercializacion, luego la construccion de los inmuebles vy,
finalmente, la revision y certificacién del cumplimiento de los requisitos. En este contexto, es relevante
recordar que el constructor instala la red conforme al disefio establecido, por lo que el principal reto
radica en un adecuado disefio inicial.

Asimismo, se enfatiza que las competencias y responsabilidades recaen en las personas con formacion
académica formal, como los disefiadores, y no en la mano de obra encargada de la construccion. No se
ha considerado la exigencia de capacitacion en RITEL para toda la mano de obra de las edificaciones,
ya que esto podria limitar la oferta de trabajadores disponibles en el sector. En lo que respecta a la
regulacion de las instituciones que imparten cursos de RITEL, se aclara que esta Comision no tiene
competencia en la materia, ya que dicha regulacién corresponde al Ministerio de Educaciéon Nacional.

Por otro lado, en relacion con la observacion de TECNESYA sobre la presunta falta de claridad en las
disposiciones técnicas que deben cumplir los productos utilizados en la red de TDT, se destaca que el
Reglamento establece disposiciones generales con el objetivo de definir requisitos minimos sin restringir
la oferta de posibles soluciones en el mercado. En otras palabras, el Reglamento fija los criterios minimos
que deben cumplir los productos a utilizar, permitiendo flexibilidad en la implementacion sin generar
barreras innecesarias.

Respecto a los comentarios presentados por TELEFONICA sobre las dificultades en el despliegue de
infraestructura en inmuebles, se recuerda que el RITEL aplica exclusivamente a inmuebles sometidos al
régimen de propiedad horizontal con uso residencial, construidos a partir del 1 de julio de 20193, En
este contexto, es importante destacar que el presente analisis se centra en la impjementacién y
aplicacion del Reglamento vigente, por lo que las problematicas sefaladas por TELEFONICA ya han
sido abordadas dentro del marco regulatorio de RITEL.

En relacion con la inquietud planteada por TELEFONICA sobre la posible informalidad en la aplicacion
del reglamento en inmuebles de vivienda donde el cumplimiento del RITEL es obligatorio, lo que genera
restricciones de acceso a varios operadores, se precisa que esta situacion constituye un incumplimiento
del Reglamento. Por lo tanto, debe ser reportada a las entidades competentes, a fin de que estas
adopten las acciones pertinentes de acuerdo con la normatividad vigente.

Finalmente, respecto a los comentarios de la USCO sobre presuntas restricciones para operar como
organismo de certificacion, se aclara que esta Comision no tiene competencia en la materia, dado que
los requisitos para ser un organismo de inspeccion estan definidos en el Sistema Nacional de
Acreditacion, cuya gestidn esta a cargo del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC).

3 Numeral 1.2 del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016 « aplica a todos aquellos inmuebles que
estén sometidos al régimen de copropiedad o propiedad horizontal establecido en Colombia por la Ley 675 de 2001 o las normas
que la modifiquen, sustituyan o complementen, cuyo uso sea vivienda, y que a la fecha de exigibilidad de este reglamento (1 de
julio de 2019) no cuenten con licencia de construccion como obra nueva, o no hayan iniciado la etapa de preventa de cualquier
proyecto constructivo.».
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Respecto a los comentarios de la USCO sobre lo que considera una limitada divulgacién del reglamento,
es importante sefalar que la informacion del RITEL* esta disponible en el micrositio dedicado a este
reglamento y que su divulgacidn se ha realizado de manera activa en diversos eventos, especialmente
en el marco de la expedicion de revisiones y ajustes normativos.

En cuanto a la observacion sobre la baja presencia de instituciones de formacién en el reglamento, se
aclara que este aspecto no puede ser abordado desde la regulacion, ya que la presencia de estas
instituciones no depende del reglamento en si, sino de las condiciones del mercado. La disponibilidad
de cursos en determinadas zonas responde a la oferta y demanda de formacion en el sector, lo que
implica que la presencia de instituciones de formacion dependera del interés generado en dichas areas.

Frente a la propuesta de la USCO de realizar un AIN que involucre a todos los actores del sector,
incluidos usuarios y administradores de copropiedades, se precisa que el documento publicado y sobre
el cual se recibieron los citados comentarios corresponde a la etapa de identificacion del problema,
mientras que el presente documento presenta las alternativas de solucién que evaluara la CRC, todo lo
cual hace parte de la metodologia de AIN.

En relacion con la propuesta de la USCO de incluir como causa adicional «la insuficiente capacitacion y
actualizacion técnica de los instaladores», es importante recordar que actualmente no se identifican
programas de capacitacion o actualizacion especificos para los instaladores dentro del sector de la
construccion. Esto se debe a que, en su mayoria, se trata de mano de obra no calificada, y modificar
este esquema podria generar impactos en el mercado laboral del sector.

Por otro lado, en respuesta a los comentarios de la USCO sobre la falta de coordinacién entre actores
como una causa no suficientemente abordada, es importante sefialar que dicha interaccion se da entre
terceros, quienes deben regirse por los requisitos minimos establecidos en RITEL. En este sentido, es
necesario delimitar esta supuesta falta de coordinacién, ya que el reglamento organiza sus disposiciones
por secciones, permitiendo identificar en cada una de ellas el agente responsable de su cumplimiento,
asi como los demas actores con los que debera interactuar.

Asimismo, respecto a la propuesta de la USCO de incluir, como consecuencia la no actualizacion de las
redes de los operadores, el aumento de los costos a largo plazo y el incremento en la desigualdad digital
entre regiones, se precisa que el Reglamento tiene como objetivo garantizar igualdad de condiciones
en el acceso a las viviendas bajo el régimen de propiedad horizontal, con un enfoque de neutralidad
tecnoldgica. Esto significa que no impone restricciones a tecnologias especificas, sino que permite a
cada operador determinar la tecnologia que empleard, asi como su operacion y mantenimiento. En
consecuencia, no es competencia del reglamento establecer condiciones que limiten esta autonomia ni
intervenir en decisiones propias de los operadores.

* Disponible en https://www.crcom.gov.co/es/micrositios/ritel
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2.3 Comentarios sobre las causas del problema

2.3.1 Comentarios a la causa «La actualizacion de las opciones de acceso a
Internet fijo ofertadas por los PRST, incluye tecnologias que hoy demandan
menos espacio fisico en su despliegue en la red interna de
telecomunicaciones en las viviendas con régimen de propiedad horizontal»

La ingeniera ANGELA VIVAS resalta que, la evolucion de la tecnologia en el sector de las
telecomunicaciones ha permitido la reduccion de espacios no solo dentro de las viviendas si no también
en los elementos de urbanismo como camaras de enlace y de distribucion.

Por su lado, ASOMOVIL considera que las tecnologias de acceso con cable coaxial contintian siendo
relevantes en el pais y estas requieren de un mayor espacio para su implementaciéon en las redes
internas. En razon a lo anterior, aclaran que no se deben dejar de lado estas tecnologias y deben ser
tenidas en cuenta dentro del reglamento y de esta manera no limitar el acceso a los proveedores que
las usan para prestar sus servicios.

ETB propone que se incluya una causa adicional en la cual se evalle el alcance de RITEL para que se
contemplen otros tipos de inmuebles, que en la actualidad no deben cumplir con el reglamento como
lo son los destinados a usos comerciales.

De otro lado, TELEFONICA considera que la oferta de servicios FWA con tecnologias 4G o 5G no es
masiva como para considerar una disminucion en los requisitos de RITEL soportado en esta premisa.
Por otra parte, sefialan que no se debe considerar que la infraestructura de la red interna deba ser
consecuente con una tecnologia en especifico. Esto conllevaria a un beneficio a la tecnologia especifica
dejando en desventaja a las demas.

Por su parte, TIGO considera que, aungue se estan implementando nuevas tecnologias para los accesos
fijos, el cable sigue siendo la predominante en este aspecto. Por lo cual, sugiere que dentro del proyecto
se debe tener esto en cuenta y que esta situacion se va a seguir manteniendo durante un tiempo.

Respuesta CRC:

En relacion con el comentario de la ingeniera ANGELA VIVAS, la revision del reglamento abarca el
conjunto de elementos que conforman la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones
y la red para el acceso al servicio de TDT. En este sentido, la seccion 5 «<ALTERNATIVAS DE SOLUCION»
del presente documento, contiene el analisis de diversos elementos, incluidos aquellos mencionados en
su comentario, permitiendo evaluar posibles ajustes en funcion de los avances tecnoldgicos y las
necesidades del sector.

Respecto a los comentarios de ASOM6VIL, TELEFONICA y TIGO, es importante reiterar que, en
aplicacién del principio de neutralidad tecnoldgica, establecido en el numeral 6 del articulo 2 de la Ley
1341 de 2009, la CRC no busca restringir ni favorecer el uso de una tecnologia de acceso en particular.
La actualizacion del RITEL tiene como objetivo mejorar la eficiencia y competitividad del sector de
telecomunicaciones, garantizando que los usuarios de inmuebles sometidos al régimen de propiedad
horizontal puedan acceder a servicios de calidad, alineados con los avances tecnoldgicos y las tendencias
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del mercado. Por esta razon, cualquier actualizacion del reglamento mantendra como referencia la
libertad de eleccién de los usuarios y contemplara en su formulacion las principales tecnologias
disponibles en el mercado para la red de acceso, sin favorecer ni excluir ninguna en particular.

En cuanto a la propuesta de ETB de ampliar el alcance del RITEL a otros tipos de inmuebles, se debe
reiterar lo sefalado en el documento de respuesta a comentarios que acompaiié la expedicién de la
Resolucidén CRC 5405 de 2018, en el cual se concluyd lo siguiente:

«[...] los resultados del AIN, junto con los estudios contratados por la CRC para analizar los diferentes
escenarios y alternativas de ajuste, evidenciaron que las condiciones de construccion, acceso y uso
de la red interna de telecomunicaciones en inmuebles no destinados a vivienda difieren
considerablemente de aquellos cuyo uso es vivienda, y que conforme al propdsito de la politica
publica para el despliegue de infraestructura, conectividad y penetracion de los servicios de
comunicaciones, la problematica principal en materia de la red interna de telecomunicaciones se
centra en los inmuebles destinados a vivienda. Lo anterior sin perjuicio que, en actuaciones
posteriores, la CRC, considerando las necesidades de los usuarios, del mercado y los desarrollos
tecnoldgicos, ajuste el Reglamento para incluir dichos inmuebles de acuerdo con la revision periddica
que la norma exige realizar [...]»

Por lo tanto, esta solicitud excede el alcance de la revision y actualizacién que dio origen al documento
publicado pues la inclusidon de otros tipos de inmuebles en el RITEL requerird un nuevo analisis de
impacto normativo.

Por lo expuesto en este numeral no se modificard la causa nro. 1 del arbol del problema, la cual se
mantendrd como «La actualizacién de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST,
incluye tecnologias que hoy demandan menos espacio fisico en su despliegue en la red interna de
telecomunicaciones en las viviendas con régimen de propiedad horizontal»

2.3.2 Comentarios a la causa «Nuevos esquemas del sector inmobiliario presentan
condiciones no contempladas en el RITEL que generan retos en su
certificacion»

ABC sefiala que la orientacion en relacién con las dimensiones o definicién de espacios habitacionales
se ha incluido en documentos guia, pero no se ha incorporado dentro del reglamento. Manifiesta que el
problema con esta situacion es que muchos de los organismos evaluadores de conformidad estan
presentando malas practicas en la evaluacion de los reglamentos técnicos al no exigir su estricto
cumplimiento.

ETB hace referencia a que, para los inmuebles de cielo abierto, cuyo uso es vivienda y estan sometidos
al régimen de propiedad horizontal, no es claro como les aplica el reglamento.

Por su parte, TIGO propone que, dentro de los nuevos esquemas de construccién, se contemplen
aquellas edificaciones que cumplen con el régimen de propiedad horizontal pero que no cuentan con
ningun tipo de zona comun entre ellas, como lo son las viviendas multifamiliares o conjuntos abiertos.

Por otro lado, comenta que es importante que se tengan en cuenta las situaciones en las que los
propietarios de aquellos inmuebles realizan remodelaciones internas modificando la red interna de
telecomunicaciones.
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Respuesta CRC:

Respecto al comentario de ABC, la CRC reconoce la importancia de establecer lineamientos claros
dentro del reglamento para garantizar una aplicacion uniforme y evitar interpretaciones divergentes por
parte de los organismos evaluadores de conformidad. Por ello, en la seccion ALTERNATIVAS DE
SOLUCION se abordan propuestas para actualizar la norma, con el objetivo de reducir la variabilidad en
las practicas de evaluacion y asegurar el cumplimiento estricto de los requisitos del RITEL.

En cuanto a los comentarios de ETB y TIGO sobre la aplicabilidad del RITEL en inmuebles de cielo
abierto sometidos al régimen de propiedad horizontal, asi como en viviendas multifamiliares o conjuntos
abiertos sin zonas comunes, la CRC reconoce que, en ciertos tipos de construcciones, pueden surgir
dudas sobre la implementacion de los requisitos, en particular aquellos relacionados con la
infraestructura de soporte y los espacios de telecomunicaciones. Con el fin de brindar mayor claridad y
precisién en estos casos, la CRC revisara los lineamientos técnicos del reglamento y analizara la
posibilidad de ajustar o incluir disposiciones especificas que permitan una correcta aplicacion del RITEL
en estos esquemas de vivienda.

Por lo expuesto, no se modificara la Causa 2 «Nuevos esquemas del sector inmobiliario presentan
condiciones no contempladas en el RITEL que generan retos en su certificacion», la cual se mantendra
sin cambios. No obstante, los aspectos sefalados seran considerados en el analisis y desarrollo de las
alternativas de solucién, con el propdsito de evaluar posibles ajustes que contribuyan a una mejor
aplicacién del reglamento.

2.4 Comentarios sobre las consecuencias del problema

2.4.1 Comentarios a la consecuencia <«El procedimiento definido para la
certificacion del reglamento no se encuentra ajustado a las nuevas
dinamicas del sector de la construccion»

ABC manifiesta que cuando los proyectos son por etapas, en la medida que el proyecto avanza, se
podria ir realizando la certificacion también por etapas, como se realiza en procesos de certificacion de
RETIE, en este escenario la certificacién de dreas comunes seria exigible solo al final.

Respuesta CRC:

Respecto al comentario de ABC sobre la posibilidad de realizar la certificacién del RITEL por etapas en
proyectos de construccion escalonados, la normativa vigente establece que la certificacion debe
garantizar el cumplimiento de los requisitos de infraestructura de soporte para la red interna de
telecomunicaciones y la red de acceso al servicio de TDT, asegurando su disponibilidad y calidad en
todas las fases del proyecto.

Para ejemplificar lo anterior, en la actualidad cada constructor puede escoger libremente el o los
prestadores de servicios de certificacion que desea acompanen sus proyectos, mas aun entendiendo
que si bien el reglamento es uno solo, el desarrollo de proyectos constructivos se realiza en diferentes
etapas en el tiempo, y por tanto, si puede llegar a requerir contratar servicios especificos en cada etapa,
lo cierto es que para demostrar el cumplimiento de RITEL debera acatar lo indicado en la certificacion
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plena descrita en el numeral 6.2 PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION del Anexo 8.1 del Titulo de
Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Dicho esto, en la actualidad, aunque la certificacion puede
hacerse por partes, se debe considerar que la certificacion plena estd compuesta por cada uno de los
formatos del numeral 6.4, y que solo en caso de que un inmueble cuente con certificacion plena se
podra considerar que cumple con RITEL.

No obstante, se reconoce que, en proyectos desarrollados por etapas, un esquema de certificacion
progresiva podria facilitar el cumplimiento normativo y ajustarse mejor a la dinamica propia de la
construccion por fases. Por esta razon, se analizara la viabilidad de implementar un mecanismo que
permita certificar el cumplimiento de los requisitos de manera gradual, en funcién del avance del
proyecto. En este contexto, se evaluara si la certificacion de las dreas comunes puede ser exigible al
finalizar la construccion, garantizando en todo momento el cumplimiento integral de los requisitos del
RITEL en la entrega final del proyecto.

2.4.2 Comentarios a la consecuencia «Barreras en la aplicacion del reglamento en
los inmuebles con nuevos disefios constructivos donde se disminuye el area
y el nimero de unidades habitacionales>»

GSERTEL sugiere que, para facilitar el proceso de inspeccion la medicion de la calidad de la sefial en
todas las tomas de TDT, la responsabilidad sea del constructor y su instalador, de esta manera, en el
proceso de inspeccion se podria hacer muestreo asegurando valores minimos en toma (incluyendo MER
mayor de 21 dB y LKM mayor o igual a 3 dB).

Respuesta CRC:

Respecto al comentario de GSERTEL sobre la responsabilidad de los constructores e instaladores en la
medicion de la calidad de la sefal en todas las tomas de TDT, es importante recordar que el reglamento
vigente ya establece esta obligacién. El numeral 2.1 del Anexo 8.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
dispone que los constructores deben: «[...] Disenar, construir e implementar la red de captacion,
distribucion y dispersion de sefiales para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT),
siguiendo los lineamientos establecidos en el presente Reglamento [...]».

Adicionalmente, en el numeral 2.4.14, el reglamento define los parametros de calidad de la sefal en las
tomas de usuario de television para las zonas dentro del area de cobertura de TDT, estableciendo que
deben cumplir con los siguientes requisitos:

«Para zonas en el area de cobertura de servicios de TDT, las tomas de usuario de television deberan
cumplir con los siguientes parametros de calidad de la sefial:

a) Intensidad de sefial entre 47 y 70 dBuV para sefiales de TV en el rango de frecuencias de 470 a
698 MHz.

b) BER: maxima de 10-7 después del decodificador LDPC, lo cual, corresponde aproximadamente a
un BER final de 10-11 después del decodificador BCH.»

Por lo anterior, el reglamento ya exige que todas las tomas de usuario de sefial de television cumplan
con estos parametros de calidad y sean verificables por medio de los procesos de inspeccion,
garantizando asi la correcta implementacién y funcionamiento de la red.
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Con ocasion de lo expuesto, no se modificara la Consecuencia 3 «Barreras en la aplicacion del
reglamento en los inmuebles con nuevos disefios constructivos donde se disminuye el area y el nimero
de unidades habitacionales», ya que los aspectos planteados han sido debidamente contemplados en
el reglamento vigente.

2.5 Observaciones adicionales

2.5.1 Identificacion de grupos de valor

ABC senala que dentro de los grupos de valor deben estar los ingenieros electrénicos, ingenieros de
telecomunicaciones y los ingenieros electronicos y de telecomunicaciones certificados debido a su
experiencia con el reglamento.

La ingeniera ANGELA VIVAS considera que, se debe tener en cuenta a las asociaciones de propiedad
horizontal ya que las juntas de administracion desconocen las ventajas de RITEL, sus obligaciones frente
a las redes internas de telecomunicaciones y las obligaciones de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones.

CLARO sugiere incluir diferentes proveedores de accesos PON, Radio, Mavil, etc.

CONSTRUCTORA MELENDEZ propone incluir las empresas contratistas encargadas de realizar los
disefos y ejecutar las obras de telecomunicaciones en los proyectos.

ETB propone que se incluyan otros actores interesados como fabricantes de equipos y fibras dpticas
que son los que ofrecen las soluciones que los PRST despliegan al usuario final. Del mismo modo, a
operadores de servicios neutrales de conectividad por fibra.

GSERTEL considera que deben incluirse los fabricantes de los productos como firmantes de la
declaracion de conformidad de primera parte y ha de ser el propietario de la marca, para aclarar posibles
ambigliedades generadas por la mencién al proveedor en la norma NTC-ISO/IEC 17050.

En linea con lo anterior, ONNET considera que debe incluirse el grupo de valor de proveedores de
materiales y productos, como canaletas y gabinetes, para redes de telecomunicaciones que pueden
aportar conocimiento en sus ramos para dimensionar de mejor manera la infraestructura requerida.

TECNESYA considera que en la descripcion de grupos de valor no se tuvo en cuenta a los «Fabricantes
y proveedores de productos y servicios para RITEL», y que deben considerarse por las siguientes
razones:

i. Es un grupo de valor relacionado directamente con cada uno de los demas grupos de valor.

ii. Es uno de los principales impulsores y socializadores de RITEL en Colombia. Lo que permite que
gracias a su conocimiento técnico aporte en el disefio, evaluacion e implementacion del
reglamento.

iii. Es un grupo de valor que puede asumir la formacion del personal tecndlogo y profesional para
fomentar la instalacién de calidad.

La USCO considera que se deben incluir los centros de capacitacion en RITEL, por su capacidad para
certificar profesionales; administradores de propiedad horizontal, por el impacto que tienen sus
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decisiones en la implementacion del RITEL; los usuarios finales, particularmente en zonas rurales y
comunidades con menor capacidad econdmica, pues las redes internas de telecomunicaciones afectan
su experiencia de conectividad.

Respuesta CRC:

Respecto al comentario de ABC, la CRC reconoce la importancia del conocimiento técnico aportado por
los profesionales con experiencia en la implementacion del RITEL. Por esta razon, se considera viable
incorporar dentro de los grupos de valor a los consejos o asociaciones de ingenieros en las disciplinas
aprobadas por el reglamento para la realizacion de disefios y la certificacion del cumplimiento del RITEL.

En cuanto a los comentarios de la ingeniera ANGELA VIVAS, se precisa que la CRC ya ha identificado
a los administradores de inmuebles de propiedad horizontal dentro de los grupos de valor. Sin embargo,
hasta el momento no se han identificado asociaciones de propiedad horizontal como actores especificos.
En caso de contar con informacion sobre estas asociaciones, se solicita que sea compartida con la CRC
para evaluar su posible inclusién.

Adicionalmente, a partir de los comentarios extemporaneos de ASOTIC, la CRC acoge su inclusion en
la lista de la categoria «Asociaciones donde participen PRST» de los «Grupos de valor asociados al
proyecto», con el propdsito de fortalecer la representacion de estos actores en la implementacion del
reglamento.

Sobre la propuesta de CONSTRUCTORA MELENDEZ de incluir a las empresas contratistas encargadas
del disefio y ejecucion de obras de telecomunicaciones en los proyectos, la CRC considera que, debido
a la diversidad de la oferta de servicios asociados a la construccion, la mejor forma de establecer
comunicacion con estos actores es a través de las constructoras. Por tanto, no se incorporaran como
un grupo de valor independiente en el documento publicado.

Respecto a los comentarios de CLARO, ETB, GSERTEL, ONNET y TECNESYA, la CRC considera viable
la inclusién de un nuevo grupo de valor que abarque fabricantes y proveedores de elementos de la
infraestructura de soporte de la red interna de telecomunicaciones, asi como fabricantes y proveedores
de elementos pasivos y activos de red relacionados con la red interna de telecomunicaciones y la red
de acceso al servicio de TDT.

En relacion con el comentario de la USCO, se precisa que dentro de los grupos de valor ya se encuentran
identificados los organismos de inspeccion acreditados ante el ONAC, responsables de certificar el
cumplimiento del RITEL. Asimismo, ya se ha contemplado un grupo de valor denominado Comunidad
Académica, y, como se menciond en la respuesta a ABC, se incluiran los consejos y asociaciones de
ingenieros. En este sentido, los centros de capacitacion en RITEL ya estan representados dentro de los
grupos de valor identificados, por lo que no se considera necesario crear un grupo adicional.

No obstante, la CRC mantiene abiertos sus canales de comunicacion para que cualquier actor interesado
en la implementacion del RITEL, incluidas organizaciones, ciudadanos y demas partes interesadas,
puedan presentar sus opiniones, observaciones, comentarios, inquietudes, peticiones, quejas, reclamos
0 sugerencias.
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Teniendo en cuenta los comentarios recibidos, los grupos de valor del presente proyecto quedaran
conformados de la siguiente manera:

Tabla 2. Grupos de valor asociados al proyecto.

Grupo de valor — ,
No. identificado Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
Persona juridica que | Alto. Sobre estos agentes recaen Alto. Son pr|n<:|_palmente _Igs
== encargados de la implementacion
desarrolla los proyectos | la mayor parte de las obligaciones
1 Constructores . : = del RITEL. Son fuente de
constructivos para la venta | asociadas al cumplimiento de las informacion y experiencia para el
al publico en general. disposiciones del RITEL. proyecto.
Asociaciones y ;ﬂ:g;esi%r%zagusyacfgrt\:?alggg Ic:’s; Alto. Son un canal de comunicacion
2 agremiacion CAMACOL lo que. son pa rticigativos alrapla formal para compartir la informacién
donde participen que, p P p del proyecto y recibir los
revision y mejora de la .
los Constructores . L comentarios del sector.
implementacion del RITEL.
Proveedores de | Persona juridica, Medio. Son los encargados de
Redes y Servicios | debidamente habilitada, que Alto. ,Sobre estos  agentes materializar la prestacion de los
o recaeran algunas  de las - .
3 de ofrece a distintos agentes o . servicios y el aprovechamiento de
. . obligaciones asociadas al . )
Telecomunicacion | las redes y servicios de e los espacios y la infraestructura de
L cumplimiento de RITEL.
es telecomunicaciones. que trata RITEL.
Medio. Agrupan los intereses de
Asodiaci sus agremiados, por lo que buscan | Medio. Son interlocutores con la CRC
soclaciones ropiciar cambios regulatorios que | y no son destinatarios directos de las
4 | donde participen | ANDESCO, ASIET. ASOTIC | ProP : 0 sor i
resulten convenientes para ellos, | obligaciones regulatorias  que
PRST ) : =
lo cual forma parte esencial de su | pudieran ser modificadas.
razon de existir.
Institucion  gubernamental
encargada del disefio, . . .
7 o . . Medio. Las maodificaciones que se
Ministerio de formula'cllon, adopuon“ y | Alto. MmTIC. como en.tldad pudieran introducir a la regulacion
, promocion de la politica | encargada de ejercer las funciones | . -
Tecnologias de la - T vigente relacionadas con RITEL
" general del sector de |de inspeccion, vigilancia y control, P -
5 | Informacion vy las | S . ii I limi de | pueden tener incidencia en el
Comunicaciones — Iteefcomgmcac(ljongs, gerce | verifica - & cm;mp |m|ent& ; Ias ejercicio de las funciones de
as funciones de inspeccion, | normas vigentes por parte de los | =~~~ . >,
MINTIC vigiancia y control del | PRST. vigilancia, inspeccion y control a su
S cargo.
cumplimiento de la
regulacion del Sector.
Entidad gubernamental que | Medio. Es la autoridad de
vela por el buen | inspeccion, vigilancia y control de
funcionamiento de los | los consumidores en Colombia,
mercados a través de la |incluidos los compradores de | Medio. Las posibles modificaciones
Superintendencia | vigilancia y proteccion de la | vivienda y los usuarios de los|al RITEL para la provision de
6 de Industriay | libre competencia | servicios de telecomunicaciones, | servicios fijos pueden tener
Comercio — SIC | econdmica y de los derechos | por cuanto son los receptores de | incidencia en el ejercicio de las
de los consumidores en los | quejas y denuncias por afectacion. | funciones a su cargo.
sectores de | Llevan el control del cumplimiento
telecomunicaciones y |de los reglamentos a través
postal. herramientas como el SICERCO.
Medio. A pesar de no ser
Compradores de destinatarios directos de la | Medio. En caso de registrarse un
vivienda - Persona natural o juridica | regulacion, son los receptores de |impacto a causa de las
7 Usuarios de consumidora de servicios de | los servicios que presta el PRST y | modificaciones que se pudieran
servicios de telecomunicaciones en | su acceso depende del | introducir a la regulacion vigente,
telecomunicacion | Colombia. cumplimiento de las condiciones | este seria indirecto.
es de las redes internas de
telecomunicaciones.
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Grupo de valor — ,
No. identificado Descripcion Interés en el proyecto Impacto del proyecto
Conjunto de  personas | Bajo. El reglamento podria ser
. (naturales o juridicas) que | objeto de estudio de | Bajo. Este proyecto podria ser
Comunidad . ) L p S A A
9 académica forman parte, influyen y son | investigaciones, para mostrar su | objeto de multiples investigaciones
afectadas por el ambito |impacto y proponer nuevos | académicas.
educativo. ajustes.
Administradores | Persona natural o juridica . Alto. Son veedores del cumplimiento
de inmuebles de | que tiene a su cargo la Medl_o._ En e_:§tos agentes recae la del reglamento y responsables en
10 - . S administracion de la ;
propiedad administracion de la|. . gran medida del correcto acceso a la
' - infraestructura implementada. h .
horizontal copropiedad. infraestructura instalada.
Entidad gubernamental que
0 . acredita y establece los | Medio. Es el organismo que | Medio. Las modificaciones que se
rganismo ; . > . . : Y
f aspectos relacionados con la | acredita que los organismos de | pudieran introducir a la regulacion
Nacional de P . L . : . .
11 Acreditacion - acreditacion de los | inspeccion tienen la capacidad | vigente relacionadas con RITEL
ONAC organismos de inspeccion. | para realizar las funciones de | pueden impactar los procesos de
de los organismos de | certificacion del RITEL. acreditacion que adelanta ONAC.
inspeccion.
Alto. Las modificaciones que se
Organismos de Alto. Estos agentes son los pudieran introducir a la regulacion
Inspeccién Son  personas juridicas : 9 - vigente relacionadas con RITEL
. veedores del cumplimiento del . -
encargados de | acreditados ante ONAC pueden impactar los requisitos que
12 b - RITEL al ser los encargados de . ]
certificar el encargados de certificar el | . ) e se requieren para acreditarse como
- 2 inspeccionar y certificar las obras : - 7
cumplimiento de | cumplimiento de RITEL. ue cumplen con el realamento organismo de inspeccion y o0s
RITEL q P 9 " | requisitos de certificacion de la
norma.
. . Medio: Frente a una modificacion
. Alto: Estos agentes son quienes ) : -
Consejos 0 Consejos 0 asociaciones que | agrupan a los profesionales que que se pudiera introducir en I
asoclaciones de agrupan a los ingenieros |intervienen en el disefio, regulacion vigente, cor)stlt_u,yen un
Ingenieros en las L 7 L, o canal de comunicacion y
13 o electronicos, eléctricos, | construccion y certificacion de la o .
disciplinas . ) actualizacion para los profesionales
electricistas y de | infraestructura de soporte vy red - ] -
aprobadas por el - - que intervienen en los diferentes
telecomunicaciones de acceso al servicio de TDT, del - i
RITEL procesos de implementacion del
que trata el RITEL
RITEL.
Corresponde con personas
juridicas que fabrican vy
ﬁqrf?;:s?r ucetll:egerét:s sgeo rtlz Alto: los productos que ofrecen
. P Alto: Estos agentes fabrican y | deben cumplir con las
de la red interna de . . - -
N .| proveen los elementos que | especificaciones técnicas descritas
. telecomunicaciones. Asi .
Fabricantes y - conforman la infraestructura de | en el reglamento, por lo que una
14 como fabricantes y ] o L
proveedores roveedores de elementos soporte de la red interna de | modificacion de la regulacion
proy ) telecomunicaciones y la red de | vigente puede afectar la certificacién
pasivos y activos de red L h
- acceso al servicio de TDT. si estos elementos no cumplen con
relacionados con la red
. el RITEL.
interna de
telecomunicaciones vy la red
de acceso al servicio de TDT

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2 Otros comentarios

ABC CERTIFICACIONES remitio los comentarios para cada una de las preguntas orientadoras de la
consulta y acompafio este documento con un ejemplo de disefio de las especificaciones técnicas de los
sistemas de TDT para un proyecto en un edificio.
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ASOCEC menciona que algunos de los elementos de la red interna de telecomunicaciones se encuentran
sobredimensionados y que se debe prestar especial atencion a esto. En este sentido, indica que la
canalizacion de enlace, canalizacion de distribucion y red interna de usuario cuentan con elementos que
deben ser adaptados para eliminar esta problematica.

Adicionalmente, propone que se unifique la cantidad de algunos elementos de la red interna del usuario
para las viviendas VIS y no VIS, como lo son la cantidad de cajas de tomas de usuario. Sumado a lo
anterior, solicita que se definan con claridad los espacios en la vivienda (espacios habitacionales).

Por otro lado, sugiere que dentro del reglamento se dejen solo aquellos elementos que son de
obligatorio cumplimiento y no los que son optativos de instalacion como puede pasar con los DPS o los
breakeres diferenciales.

CCNP considera que los espacios de infraestructura para la red de TDT deben mantenerse y que
ademas debe incluirse al menos un punto adicional de muestreo de niveles de sefial en la salida del
gabinete de piso.

DITTEL desarroll6 algunas propuestas frente a la tabla presentada que contenia algunas inquietudes
de las mesas de trabajo, indicando expresamente que algunas condiciones de RITEL como el Site Survey
y la cantidad de curvas no deben cambiarse.

Por su lado, ETB propone que se revise la obligacion que tienen los PRST de informar a la SIC de
aquellos inmuebles que no cuenten con el certificado de cumplimiento de RITEL. Esta situacion, debido
a la actual competencia del mercado, puede poner en desventaja a aquellos PRST que esperen a que
un inmueble cuente con el certificado de inspeccion para poder prestar sus servicios.

El sefior FERNANDO CASTANEDA propone que se realice una aclaracion frente al concepto de espacio
habitacional, para lo cual propone una definicion.

Sumado a lo anterior, sugiere diversos cambios y aclaraciones frente a distintos aspectos del reglamento
gue se muestran a continuacion.

¢ Organismos de inspeccion: Propone analizar la experiencia de los profesionales que realizan la
inspeccion, toda vez que, considera que esta no debe ser tan amplia para realizar dicha tarea.

e Camara de entrada: Sugiere que los aspectos relacionados con el modelo o la resistencia
constructiva de la cdmara no sean sujetos de inspeccion, debido a que, estos aspectos no se
pueden evaluar una vez construida la camara.

o Canalizaciones externa e interna: Solicita que se revisen las dimensiones de estas, considerando
gue el area instalada esta sobredimensionada y no se requiere de tanto espacio.

e Salones o gabinetes de equipos: Evaluar las caracteristicas técnicas establecidas para las
puertas, entendiendo que para estos elementos se pueden considerar menores dimensiones.
Asi mismo, propone que se modifique la condicion de la escalerilla interna. Por Gltimo, propone
que se evalle la distancia de dos metros minima entre el salén de equipos y los cuartos de
ascensores o cuartos donde se alojen equipos que puedan generar interferencias
electromagnéticas, en atencion a que estos Ultimos son de dimensiones amplias y sumado a la
distancia adicional de dos metros se reducen los espacios de implementacion de los salones.

o Canalizacion de distribucion en tuberia: Propone que las cajas de paso puedan ser utilizadas en
reemplazo de curvas de tuberia.
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o Gabinetes de piso y camaras de distribucion: Propone una redaccion diferente para los gabinetes
de piso cuando estos van empotrados.

e C(Cajas de punto de acceso al usuario (Cajas PAU): Propone que dentro de las cajas PAU se
puedan instalar los tomacorrientes que se deben implementar en inmediaciones de estas.

e C(Cajas de tomas de usuario: Revisar la cantidad de cajas de tomas de usuario, debido a que
considera que es excesiva y quedan en desuso.

o Instalaciones eléctricas: No queda clara la obligacion de iluminacion en los salones de equipos
y No se encuentra su relacion con el RETILAP.

¢ Obligaciones del constructor: Frente a la obligacion de consultar la cobertura TDT, proponen
gue solo sea para aquellas ciudades o municipios que no se encuentren listados en la pagina
web TDT para todos.

GSERTEL sugiere que para el caso de los productos que forman parte de la red de TDT no se haga
alusion a normas concretas de especificaciones, ya que de por si el reglamento contiene solo los
requisitos minimos. Adicionalmente sugiere que se incluyan los requisitos de norma que se requiera por
motivos de seguridad y compatibilidad electromagnética.

En linea con lo anterior GSERTEL propone que la responsabilidad de la calidad de la sefial en todas las
tomas de TDT sea del constructor y el instalador, afiadiendo requisitos concretos para valores minimos
en toma para sefiales de TV: MER mayor de 21 dB y LKM mayor o igual a 3 dB.

Por su parte, MANUEL RAMIREZ, solicita se incluya a otras ingenierias en los procesos de RITEL, y
mas especificamente se permita a los ingenieros mecatronicos realizar los trabajos y actividades
autorizadas a hoy para los ingenieros electronicos.

TELEFONICA pide incluir que el reglamento aplique también para inmuebles ya existentes y para
proyectos inmobiliarios que se encuentren en desarrollo siempre que sea técnicamente viable.

Adicionalmente, que se permita el acceso a un proveedor de servicios por solicitud del usuario y que no
dependa de la administracion del inmueble.

TIGO indica que debe tenerse en cuenta las necesidades de despliegue de los PRST, permitiendo la
instalacion de equipos en los gabinetes sin restringir el espacio disponible, de modo que otros
operadores también puedan realizar el despliegue de sus redes.

Respuesta CRC:

La CRC agradece a ABC, ASOSEC, CCNP, DITTEL, FERNANDO CASTANEDA, GSERTEL, MANUEL
RAMfREZ, TELEFONICA y TIGO, por la informacion proporcionada con sus propuestas y comentarios,
los cuales precisan y complementan los aspectos identificados como referencia para la revision del
RITEL. Estas contribuciones seran consideradas en el andlisis de la seccion ALTERNATIVAS DE
SOLUCION desarrollada mas adelante en este documento.

Con relacion al comentario de ETB se reitera lo consignado en los numerales 2.1 y 2.4.1. En decir, la
vigilancia, inspeccion y control de los PRST son competencia del MinTIC, mientras la SIC es quién vigila
la correcta implementacion del RITEL. Asi mismo, se analizara la viabilidad de implementar un
mecanismo que permita certificar el cumplimiento de los requisitos de manera gradual, en funcion del
avance del proyecto.
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Tras analizar los comentarios recibidos del sector y los interesados sobre el arbol del problema, sus
causas y consecuencias propuestas, la CRC ha determinado que es necesario realizar ajustes en su
formulacion. Como se explica en las respuestas incluidas en la seccidn de comentarios al problema, se
ha considerado pertinente modificar el problema identificado, quedando formulado de la siguiente
manera: «Las dinamicas actuales del sector de la construccidn, asi como las necesidades de los PRST
para desplegar sus redes generan nuevos desafios en las condiciones de disefio de la infraestructura
soporte para la red interna de telecomunicaciones, lo que dificulta seguir garantizando el acceso, calidad

y disponibilidad de los servicios TIC para los usuarios».

Esta modificacion responde a la necesidad de fortalecer la proteccion de los derechos de los usuarios
de los servicios TIC, asegurando que el disefio de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones sea Optimo para su despliegue y operacion. Asimismo, se reafirma la importancia
de que dicha infraestructura garantice la libre eleccién de operadores por parte de los usuarios, evitando
barreras que restrinjan la competencia y permitiendo que los prestadores de servicios puedan acceder
en igualdad de condiciones a la red interna. Con ello, se busca ampliar las opciones de conectividad
disponibles y garantizar que los servicios ofrecidos cumplan con estandares de calidad éptimos.

Por Ultimo, se han complementado las consecuencias del problema, alinedndolas con la modificacion
realizada al problema y enfocandolas en los efectos que impactan directamente a los usuarios. En este
sentido, se han incorporado las siguientes sub-consecuencias «Incremento en el costo de las viviendas»
y «Limitacién en las opciones disponibles de servicios de telecomunicaciones para los usuarios».

Con base en lo anterior, el arbol definitivo queda de la siguiente manera:

Grafica 2. Arbol del problema ajustado

Limitacién en las opciones disponibles de
servicios de telecomunicaciones para los
usuarios.

Incrementos en el valor de las viviendas

Costos de construccion que no reflejan el
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la infraestructura que se utiliza para la red
interna de telecomunicaciones.
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dindmicas del sector de la construccion.

Consecuencias

Barreras en la aplicacidn del reglamento
en los inmuebles con nuevos disefios
constructivos donde se disminuye el drea
y el nimero de unidades habitacionales

Problema para desplegar sus redes generan nuevos desafios en las condiciones de disefio de la
identificado

garantizando el acceso, calidad y disponibilidad de los servicios TIC para los usuarios.

Las dinamicas actuales del sector de la construccion, asi como las necesidades de los PRST

infraestructura soporte para la red interna de telecomunicaciones, lo que dificulta seguir

La actualizacion de las opciones de
acceso a internet fijo ofertadas por

los PRST, incluye tecnologias que

Causas del problema

en su despliegue en la red interna
de telecomunicaciones en las

viviendas con régimen de propiedad

horizontal.

hoy demandan menos espacio fisico

Nuevos esquemas del sector

inmobiliario presentan condiciones

no contempladas en el RITEL que
generan retos en su certificacién
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Fuente: Elaboracion CRC
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4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Esta Comisién evidencia que, pese a la actualizacién del arbol del problema, a nivel de consecuencias,
el alcance y los objetivos del proyecto se mantienen sin modificacién, dado que con ellos se atiende la
problematica identificada.

4.1 Objetivo general

Determinar las condiciones técnicas de disefio de la infraestructura usada para el despliegue de la red
interna de telecomunicaciones, susceptibles de ser mejoradas, y ajustarlas para maximizar el beneficio
de los usuarios de servicios de telecomunicaciones y facilitar su implementacion, en atencion a las
dinamicas actuales del sector de la construccion y a las necesidades de los PRST para desplegar su red.

4.2 Objetivos especificos

1. Revisar de manera integral las condiciones y caracteristicas establecidas en el RITEL para el
disefio e implementacion de la infraestructura que forma parte de la red interna de
telecomunicaciones.

2. Identificar y analizar los puntos especificos del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL) que presentan oportunidades de mejora.

3. Evaluar la viabilidad y pertinencia de modificar las condiciones establecidas previamente para
la implementacion del RITEL.

4. Determinar y proponer los ajustes requeridos a los requisitos del Reglamento para facilitar su
implementacién y posibilitar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el mismo.

5 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En este capitulo se detallan las diferentes alternativas regulatorias que la CRC ha evaluado para la
actualizacién del RITEL. Este andlisis es importante para asegurar que la solucién elegida sea la mas
adecuada para mejorar las redes internas de telecomunicaciones en Colombia, mientras se minimizan
los impactos de la medida. Las partes interesadas estan invitadas a revisar y opinar sobre estas
alternativas para continuar con el proceso participativo.

Previo a entrar en materia, es importante resaltar que en el documento «Revision del Reglamento
Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)»5 publicado el 28 de junio de 2024, y en
el «Documento de Formulacion del Problema Actualizacion del Reglamento Técnico para Redes Internas
de Telecomunicaciones (RITEL)»¢, publicado el 10 de septiembre 2024, se exploran con detalle las
dinamicas y condiciones tanto del sector constructivo como del sector de telecomunicaciones, las cuales
junto con las comunicaciones y mesas de trabajo que se han realizado en el acompafiamiento de la
implementacién de este reglamento, dieron como resultado la identificacién de los puntos susceptibles
de mejora. En este proceso, se han detectado aquellos aspectos que podrian facilitar la implementacion
del reglamento y que permitan optimizar recursos, aclarar las condiciones establecidas y garantizar de

5 https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/micrositios/documents/Documento-revision-Reglamento-Tecnico-Redes-
Internas-Telecomunicaciones-RITEL.pdf

6 https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/9000-38-2-21/Propuestas/formulacion-problema-
actualizacion-ritel.pdf
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los fines del reglamento, de manera que se mantenga alineado con las dinamicas y necesidades del
sector.

En linea con lo anterior, los puntos identificados como susceptibles de mejora se encuentran contenidos
en los siguientes apartes del Anexo 8.1. del titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016:

1.4 Definiciones

2.1 Obligaciones y 3.2 Normas de convivencia

2.2.1 Camara de entrada y 2.2.3 Camara de enlace

2.2.2 Canalizacién externa y 2.2.4 Canalizacién de enlace

2.2.5 Salones o gabinetes de telecomunicaciones

2.2.6 Canalizacién de distribucion y 2.2.8 Canalizacion de dispersion

2.2.9 Caja de Punto de Acceso al Usuario (Caja de PAU)

2.2.11 Cajas de tomas de usuario

2.4 Especificaciones técnicas de la red para el acceso al servicio de TDT
6.4. Site Survey y procesos de certificacion para el cumplimiento de RITEL

Asi las cosas, las alternativas de los numerales 5.1 y 5.10 se encuentran asociadas con la causa «Nuevos
esquemas del sector inmobiliario presentan condiciones no contempladas en el RITEL que generan retos
en su certificacién», ya que incluyen aspectos clave en la interpretacion que cada actor hace del
reglamento frente a la obtencion de la certificacion. Asi las cosas, estas alternativas se enfocan en
eliminar posibles ambigiiedades en la interpretacién de cdmo se debe implementar o certificar ciertos
aspectos del reglamento.

Asimismo, las alternativas de los numerales 5.2 a 5.9, estan vinculadas a la causa «La dinamica del
sector de la construccion tiende a reducir el tamafio en m2 y aumentar el nimero de unidades
habitacionales», ya que esta tendencia representa desafios para la implementacion del reglamento,
tanto para los constructores como para los administradores finales de la infraestructura soporte. Esto
hace necesaria una revision de las obligaciones vigentes en el reglamento para estos actores y las
caracteristicas minimas de implementacién de los elementos de la red soporte.

Por otro lado, las alternativas planteadas en los numerales 5.3 al 5.9 abordan dos causas principales:
«La actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST, que incluyen
tecnologias con menor demanda de espacio fisico en su despliegue dentro de la red interna de
telecomunicaciones en viviendas bajo régimen de propiedad horizontal» y «La dinamica del sector de
la construccion, que tiende a reducir el tamafio en m2 y aumentar el nimero de unidades
habitacionales».

Estas alternativas estan orientadas a revisar las caracteristicas técnicas minimas de implementacion de
los distintos elementos que componen la red interna de telecomunicaciones, con el propdsito de
adaptarlas a los avances tecnoldgicos y a las nuevas dimensiones de las unidades habitacionales. El
objetivo principal es garantizar o mejorar la calidad del servicio prestado a los usuarios, asegurando,
ademas, su derecho a elegir libremente el proveedor de su preferencia.

En este sentido, se presentan las tematicas que seran susceptibles de analisis, asi como las alternativas
preliminarmente identificadas y dirigidas a resolver cada causa de la problematica identificada en el
documento de formulacién publicado.
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En este punto es importante resaltar que debido a que el presente documento se enfoca en la
optimizacion de un reglamento técnico que establece condiciones minimas para la implementacion de
infraestructura y servicios, se ha considerado que las opciones disponibles se limitan principalmente a
dos alternativas: mantener las condiciones actuales (statu quo) o modificar las
especificaciones establecidas. Esta estructura responde a la naturaleza misma del reglamento, que
no permite la inclusion de multiples alternativas, ya que su propdsito es garantizar un estandar minimo
para todos los actores involucrados.

El planteamiento de alternativas adicionales con diferentes rangos de modificacion no es técnicamente
viable, ya que no generaria una diferencia sustantiva en los resultados o en la aplicacion del reglamento,
dado que todas las alternativas se calificarian de la misma manera en términos de impacto y viabilidad.
Por lo tanto, el analisis se ha centrado en estas dos opciones, que son las Unicas que permiten evaluar
la efectividad de mantener o ajustar las condiciones minimas sin afectar la coherencia y el propdsito del
reglamento.

5.1 Sobre el numeral 1.4 Definiciones

Las actividades adelantadas por los diferentes agentes en el marco de implementacion del RITEL se
llevan a cabo de acuerdo con el entendimiento que cada actor hace de los diferentes requisitos
mencionados en el reglamento. Esta falta de comprension unificada puede generar descoordinaciones
entre los actores involucrados, lo que dificulta la implementacion efectiva de la regulacion, generando
diferencias en la aplicacion de los criterios.

Asi las cosas, de acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, y los comentarios recibidos
con ocasidn de la publicacion del documento de formulacion del problema, es necesario evaluar la
posibilidad de ajustar e incluir algunas definiciones para facilitar el entendimiento unificado entre los
diferentes agentes.

Las actividades adelantadas por los diferentes agentes en el
marco de implementacion del RITEL, se lleva a cabo de
acuerdo con el entendimiento que cada actor hace de
diferentes elementos mencionados en el reglamento.
«Nuevos esquemas del sector inmobiliario presentan
condiciones no contempladas en el RITEL que generan retos
en su certificacion»

Mantener sin modificacion las definiciones que existen
actualmente en el reglamento.

Incluir nuevas definiciones de elementos mencionados en
RITEL y ajustar las definiciones existentes, de acuerdo con la
realidad de los sectores para facilitar el comin entendimiento
de todos los elementos mencionados en el RITEL.

5.1.1 Alternativa 1: Statu quo

Mantener el Statu quo en este caso implica no realizar modificaciones a las definiciones actualmente
presentes en el RITEL, es decir, no modificar las definiciones establecidas en el numeral 1.4 Definiciones
del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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5.1.2 Alternativa 2: Inclusion de nuevas definiciones y ajuste de las existentes

Con la alternativa 2 se propone incluir nuevas definiciones y ajustar las existentes en el RITEL, con el
objetivo de alinearlas mejor con la realidad de los sectores involucrados.

5.1.2.1 Nuevas Inclusiones:

Curva en tuberia: Cambio de direccion en la tuberia. El angulo de la curvatura se medira desde la
prolongacion imaginaria del ducto hasta la posicién final del mismo. Para efectos del presente
reglamento se considerara una curva cualquier cambio de direccién de la tuberia en el cual el grado de

curvatura (DOB por sus siglas en inglés Degree of Bend) sea mayor a 60°. Para efectos del calculo y
conteo de cantidad de curvas en las diferentes canalizaciones se entenderd lo siguiente:

Grafica 3. Curva en tuberia

90 GRADOS Se consideraria como
\ Curva en el conteo 60 GRADOS

| Ed 1
. : 45 GRADOS
No se consideraria como

Curva en el conteo )

Fuente: Elaboracion CRC

Espacio habitacional integrado: Son aquellos espacios dentro de la edificacion donde un habitante
permanece la mayor parte del tiempo, accediendo a los servicios de telecomunicaciones y desarrollando
sus habitos diarios y que no tienen una separacion entre ellos que impida o limite su visibilidad. En el
caso particular, se considerara espacio habitacional integrado una cocina y sala comedor separados
entre si Unica y exclusivamente por un muro bajo, el cual no podra tener mas de 1,10 metros de altura.

Espacio habitacional unidad privada: Es aquel espacio habitacional que se encuentra ubicado al
interior de la vivienda.

Espacio habitacional copropiedad: Es aquel espacio habitacional que se encuentra ubicado en las
zonas comunes de la copropiedad, como las oficinas de administracion, espacios de coworking y los
salones comunales.

Nivel de descarga: Parametro que se refiere a la altura del tramo final de un medio de evacuacion y
un lugar seguro respecto al nivel de la via publica. Se permitird que haya un desnivel maximo de 1,50
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m entre el nivel de descarga y la via publica siempre y cuando se garantice una conexion por medio de
una escalera o rampa.

Piso: Cada una de las diferentes plantas que superpuestas conforman una edificacion.

Tuberia empotrada: Es aquella tuberia vertical u horizontal que se encuentra embebida en la losa del
suelo, techo o en las paredes.

5.1.2.2 Ajuste y Modificacion:

Espacio habitacional: Es aquel Ser—aquelles-espacios dentro de la edificacion donde un habitante
permanece la mayor parte del tiempo, accediendo a los servicios de telecomunicaciones y desarrollando
sus habitos diarios. Para dar un ejemplo, en los apartamentos o unidades residenciales, espacio
habitacional son las habitaciones, el estudio, la cocina y la sala comedor, excluyendo por la misma

def|n|C|on Ios banos y el baIcon En—el—ease—de—tas—zeﬁas—eemtmes—de—uﬁ—rﬁmteble—sma—espaees

Salon o gabinete de equipos de telecomunicaciones inferior (SETI): Se ubica en la-planta-baja
e-sétane-el primer piso en el cual inician las viviendas, en el piso inmediatamente anterior al inicio de
las viviendas al interior del inmueble o el nivel de descarga para el caso de inmuebles con acceso en
piso diferente al primero. En él se realizan las conexiones a las redes publicas para el acceso a los
servicios de telecomunicaciones. En este espacio inicia la canalizacion de distribucion de la
infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Las dimensiones
dispuestas para el SETI en el presente reglamento seran las mismas, independiente si en el disefio se
opta por la construccion de un salén de equipos de telecomunicaciones inferior o por instalar un
gabinete.

Salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones Gnico (SETU): Sitio Unico de instalaciones
de telecomunicaciones en el que se alojan las conexiones a las redes publicas para el acceso a los
servicios de telecomunicaciones cableados, asi como la instalaciéon de los equipos y elementos
necesarios para la adecuacion y tratamiento de los servicios radiodifundidos. Cuando sea utilizado este
tipo de salén en inmuebles conformados por varies—edificies-e-per-unidades privadas individuales, su
ubicacién debera realizarse en espacio separado de las edificaciones, debiendo construirse encima del
nivel del suelo. Las dimensiones dispuestas para el SETU en el presente reglamento seran las mismas,
independiente si en el disefio se opta por la construccion de un salon de equipos de telecomunicaciones
Unico o por instalar un gabinete.

5.2 Sobre los numerales 2.1 Obligaciones y 3.2 Normas de convivencia

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacion del documento de formulacion del problema, en los numerales 2.1
Obligaciones y 3.2 Normas de convivencia del Anexo 8.1 del titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050
de 2016, es necesario evaluar la pertinencia de aclarar el alcance de las obligaciones que tienen los
constructores y los proveedores que prestan servicios frente a los requisitos establecidos en el

reglamento.
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El alcance de las obligaciones establecidas en los
numerales 2.1 Obligaciones y 3.2 Normas de convivencia
del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC
5050 de 2016, estan sujetas a multiples interpretaciones
de los diferentes agentes que intervienen en la
implementacion del reglamento en los inmuebles a los
cuales les aplica.

En ese mismo sentido los proveedores que prestan
servicios en el inmueble no retiran los elementos en
desuso, lo que genera ocupacion de la red interna de
telecomunicaciones.

«La dinamica del sector de la construccion tiende a
reducir el tamafo en m2 y aumentar el nimero de
unidades habitacionales»

Mantener sin modificacion las obligaciones definidas en
los numerales 2.1 Obligaciones y 3.2 Normas de
convivencia del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

Ajustar las obligaciones establecidas en los numerales 2.1
Obligaciones y 3.2 Normas de convivencia del Anexo 8.1
del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
en cuanto a determinar el alcance de las obligaciones que
tienen los diferentes agentes frente a la implementacion
de RITEL.

5.2.1 Alternativa 1: Statu quo

El Statu quo en este caso implica no realizar modificaciones a las obligaciones definidas en los numerales
2.1 Obligaciones y 3.2 Normas de convivencia del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC
5050 de 2016. De esta forma, se preservan las condiciones actuales de interpretacién de las
obligaciones, dejando que los diferentes actores sigan aplicando el reglamento conforme a sus
respectivos entendimientos.

5.2.2 Alternativa 2: Ajustar y aclarar las obligaciones establecidas en los
numerales 2.1 y 3.2 Normas de convivencia

Con la alternativa 2 se propone ajustar y aclarar las obligaciones establecidas en los numerales 2.1
Obligaciones y 3.2 Normas de convivencia del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC
5050 de 2016, con el fin de determinar de manera precisa el alcance de las responsabilidades de cada
uno de los actores involucrados en la implementacion del reglamento en los inmuebles.

De acuerdo con lo anterior, con el fin de evitar que los involucrados tengan inquietudes o diferencias
de criterio frente a las normas que son aplicables, con esta alternativa se modificaria el sub-numeral 3
del numeral 2.1. Obligaciones del Anexo 8.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para dejar
expresamente indicado la parte especifica de la norma que debe cumplirse, como se presenta
continuacién en la obligacion del constructor:

«Disefar, construir e implementar la red de captacién, distribucion y dispersién de sefiales para el
acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT), siguiendo los lineamientos establecidos en
el presente Reglamento, y haciendo uso de productos que cumplan aspectos relativos a la
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proteccion de la vida de los usuarios, especificamente en materia de: i) flamabilidad, ii) acidez y
toxicidad vy iii) densidad de humos, de manera que satisfaga los criterios establecidos en las normas
técnicas NTC- IEC 60332-1-3, NTC-IEC 60332-3-22, NTC-IEC 60754-1, NTC-IEC 60754-2 y NTC-
IEC 61034-2, sus equivalentes en ISO - IEC o ANSI EIA, o aquellas que las modifiquen, sustituyan
o complementen. El cumplimiento de esta condicion por parte de los productos empleados para la
red de TDT se podra demostrar mediante declaracion de conformidad de primera parte,
debidamente expedida por el fabricante del producto, y en cumplimiento de la norma técnica NTC-
ISO/IEC 17050-1, o aquella que la modifique, sustituya o complemente.»

Asi mismo, se ajustaran las normas que deben cumplirse de los numerales 2.3 y 2.4 del Anexo 8.1 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016 se debe incluir cual es la norma que aplica a cada elemento de la
siguiente manera:

1. Cables: Normas NTC - IEC 60332-1-3, NTC - IEC 60332-3-22, NTC - IEC 60754-1, NTC - IEC
60754-2 y NTC - IEC 61034-1, sus equivalentes en ISO - IEC o ANSI EIA o aquellas que las
modifiquen, sustituyan o complementen.

2. Central selectiva programable: Norma IEC 60728-2 cuando esté conectada directamente a la
antena y la Directiva 2014/53/UE de Equipos de Radio, (RED por sus siglas en inglés Radio
Equipment Directive) de la Unién Europea, sus equivalentes en ISO - IEC o ANSI EIA o aquellas
que las modifiquen, sustituyan o complementen.

3. DPS: Norma IEC 60728-2 cuando esté conectado directamente a la antena, sus equivalentes
en ISO - IEC o ANSI EIA o aquellas que las modifiquen, sustituyan o complementen.

4. Conectores hembra de las tomas de usuario cumpliendo con la norma IEC 61169-24, sus
equivalentes en ISO - IEC o ANSI EIA o aquellas que las modifiquen, sustituyan o
complementen.

De igual manera, se aclarard que en cuanto al marcado de los cables no sera obligatorio que las
chaquetas de estos tengan impresas las normas o criterios establecidos en el reglamento.

En lo relacionado con las obligaciones de los PRST, debe incluirse en el numeral 3.2 Normas de
convivencia, la obligacidon que tienen estos proveedores de retirar de la red interna de usuario los
elementos en desuso que hayan sido instalados por ellos.

5.3 Sobre los numerales 2.2.1 Camara de entrada y 2.2.3 Camara de enlace

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacion del documento de formulaciéon del problema, es necesario evaluar un
ajuste a las caracteristicas establecidas para las camaras de entrada y camaras de enlace, con el fin de
generar el mismo entendimiento de parte de los diferentes agentes de la forma en la cual deben ser
marcadas, asi como optimizar el aprovechamiento y uso del espacio definido para dicho elemento de la
infraestructura soporte.

Situacion Identificada: Los requisitos minimos de las camaras de entrada y de enlace estan definidos en
los numerales 2.2.1 Camara de Entrada y 2.2.3 Camara de enlace del Anexo 8.1
del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Estos numerales
establecen las especificaciones para la construccion de las cdmaras y sus tapas,
incluyendo dimensiones y requisitos de marcacion.
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Sin embargo, se ha identificado que la forma en que los agentes interpretan la
marcacion de las camaras varia, lo que ha generado una falta de estandarizacion
en la informacion contenida en estas. Ademas, debido a los avances tecnoldgicos,
se ha evidenciado que el espacio definido para las cdmaras de entrada es mayor
al realmente requerido para la instalacion de las redes de los operadores, lo que
podria requerir una reevaluacion de sus dimensiones.

«La actualizacién de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST,
que incluyen tecnologias con menor demanda de espacio fisico en su despliegue
dentro de la red interna de telecomunicaciones en viviendas bajo régimen de
propiedad horizontal» y «La dinamica del sector de la construccion, que tiende a
reducir el tamafio en m2 y aumentar el nimero de unidades habitacionales»
Mantener las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.1 Camara de
entrada 2.2.3 Camara de enlace del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ajustar las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.1 Camara de
entrada y 2.2.3 Camara de enlace del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, para estandarizar la informacion y dimensiones de
la marcacién de dichos elementos.

Definir dimensiones para las camaras de entrada y enlace que favorezcan el
aprovechamiento del espacio y eviten los sobredimensionamientos de la
infraestructura soporte que repercutan en posibles sobrecostos para los usuarios.

5.3.1 Alternativa 1: Statu quo

Mantener sin modificaciones a las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.1 Camara de
Entrada y 2.2.3 Camara de enlace del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de
2016, significa que se continuarian utilizando las dimensiones y requisitos actuales para las camaras de
entrada y enlace, asi como la forma de marcarlas.

5.3.2 Alternativa 2: Ajustar las condiciones de los numerales 2.2.1 Camara de
Entrada y 2.2.3 Camara de enlace

Con esta alternativa se propone ajustar las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.1 Camara
de Entrada y 2.2.3 Camara de enlace del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de
2016, con el objetivo de estandarizar la informacion y las dimensiones de la marcacion de estos
elementos. Este ajuste busca clarificar las especificaciones para que todos los agentes involucrados
tengan un entendimiento comin de los requisitos, eliminando las interpretaciones divergentes y
promoviendo una implementacion mas eficiente.

Ademas, la alternativa sugiere definir dimensiones para las cdmaras que optimicen el uso del espacio
disponible, ajustandose a las necesidades reales de instalacion de las redes de los operadores. Esto
reduciria el riesgo de sobredimensionamiento de la infraestructura de soporte, lo que, a su vez,
contribuiria a evitar sobrecostos innecesarios para los usuarios.
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De acuerdo con lo anterior, los ajustes propuestos tienen las siguientes consideraciones:

Grafica 4. Consideraciones Camaras de Entrada y Camaras de enlace

TAMARiO CON UN GIRO

TAMARO SIN GIRO —
600mm x 600mm 600mm x 600 mm
TAMARO CON DOS GIROS —._ PROFUNDIDAD
800mm x 600mm Minimo 500mm* I
*Deberan verificarse las condiciones del suelo.
Debera entregarse el soporte de la decision tomada
PLACA METALICA — ‘ DESAGIE
N
(MARQUILLA) .
Minimo 200mm x 200mm*

100mm x 50mm
Detalle de camara de
entrada/enlace

——_ TAPA ALTERNATIVA

Se podra usar tapa circular en
sitios y zonas de trafico
vehicular

TAMARNO EXCEPCIONAL

800mm x 1200mm
Profundidad minima de
1200mm

*Deberan verificarse las condiciones del suelo.
Debera entregarse el soporte técnico de la tapa seleccionada

Fuente: Elaboracion CRC

5.4 Sobre los numerales 2.2.2 Canalizacion externa y 2.2.4 Canalizacion de
enlace

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacion del documento de formulacion del problema, es necesario evaluar la
pertinencia de ajustar las caracteristicas establecidas para las canalizaciones externa y de enlace, con
el fin de generar el mismo entendimiento de parte de los diferentes agentes, estableciendo claramente
las obligaciones frente a este numeral y optimizar el aprovechamiento y uso del espacio definido para
dicho elemento de la infraestructura soporte.

Los requisitos minimos de la canalizacion externa estan definidos en los
numerales 2.2.2 Canalizacion externa y 2.2.4 Canalizacion de enlace del
Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Actualmente, la cantidad de tubos se determina en funcion del niUmero de
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Puntos de Acceso al Usuario (PAU) del proyecto, con un minimo de dos
tubos, pero sin un limite superior establecido. Esta situacion ha generado
varios inconvenientes, entre los cuales se destacan:

1. Dificultades en la certificacion de proyectos construidos por
etapas, ya que la falta de un tope superior puede generar
incertidumbre en la validacion del cumplimiento normativo.

2. Debilitamiento de las paredes de la camara de entrada, debido a
la instalacion excesiva de tubos sin una regulacion clara sobre su
cantidad maxima.

3. Desaprovechamiento de la tuberia, dado que cada operador
requiere, como maximo, un tubo para llegar al inmueble, lo que
puede generar un sobredimensionamiento innecesario de la
infraestructura.

«La actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por
los PRST, que incluyen tecnologias con menor demanda de espacio fisico
en su despliegue dentro de la red interna de telecomunicaciones en
viviendas bajo régimen de propiedad horizontal» y «La dinamica del sector
de la construccion, que tiende a reducir el tamafio en m2 y aumentar el
numero de unidades habitacionales»

Mantener las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.2
Canalizacién externa y 2.2.4 Canalizacion de enlace del Anexo 8.1 del
Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ajustar las especificaciones establecidas de los numerales 2.2.2
Canalizacion externa y 2.2.4 Canalizacion de enlace del Anexo 8.1 del
Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para garantizar la
optimizacion de la cantidad de tubos a implementar, asi como garantizar
que en efecto su uso corresponde a practicas de instalacion de los
operadores.

Asi las cosas, deben determinarse las cantidades de la tuberia que formara
parte de las canalizaciones externa y de enlace, asi como las condiciones
en las cuales se dara un correcto uso y aprovechamiento de dicha tuberia.

5.4.1 Alternativa 1: Statu quo

No realizar modificaciones a las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.2 Canalizacion
externa y 2.2.4 Canalizacion de enlace del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050
de 2016, lo que significa continuar con el esquema actual en el que la cantidad de tubos se determina
Unicamente por el nimero de Puntos de Acceso al Usuario (PAU), sin un limite superior definido.

5.4.2 Alternativa 2: Ajustar los requisitos de los numerales 2.2.2 Canalizacion
externa y 2.2.4 Canalizacion de enlace

Con la alternativa 2 se propone ajustar las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.2
Canalizacion externa y 2.2.4 Canalizacion de enlace del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, con el objetivo de optimizar la cantidad de tubos a implementar y garantizar que su
uso se alinee con las practicas de instalacion utilizadas por los operadores. Este ajuste incluiria la
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determinacion de una cantidad razonable de tubos, basandose en las necesidades reales de los
operadores y la infraestructura de telecomunicaciones.

Con el ajuste de las especificaciones se busca reducir el nimero de tubos en los proyectos, optimizando
el uso del espacio disponible y evitando el desaprovechamiento de la infraestructura de canalizacion. La
propuesta de ajuste de la cantidad de tubos para las canalizaciones se ajustaria de acuerdo con la
siguiente tabla:

Tabla 3. Cantidad de tubos en Canalizacion

Ndmero de Ndmero e
Utilizacion de los Tubos

cajas de PAU | de Tubos

Hasta 50 cajas Un (1) tubo para cable coaxial

de PAU 2 Un (1) tubo para fibra dptica y otros
Un (1) tubo para cable coaxial
Entre 50 y 300 3 Un (1) tubo para fibra dptica y otros

cajas de PAU Un (1) tubo de reserva

Un (1) tubo para cable coaxial

4 Dos (2) tubos para fibra optica y otros
Un (1) tubo de reserva

Fuente: Elaboracion CRC

Mayor a 300
cajas de PAU

Respecto a la conexion de la red e infraestructura de los proveedores de redes y servicios con la red
interna de telecomunicaciones de los inmuebles, es decir, su llegada a la camara de entrada, los
proveedores deben considerar las siguientes disposiciones:

Grafica 5. Consideraciones de ingreso por parte de los PRST a la camara de entrada

HASTA CUATRO TUBOS OBLIGACION DE COMPARTICION
— PODRAN INSTALARSE La infraestructura con la cual se

En caso de una cantidad llevaréd la red de alimentacion a los

mayor de PRST, deberan inmuebles es objeto de comparticion

llegar usando el tubo de obligatoria
otro PRST

. RESPONSABILIDAD PERMISOS PARA LOS PRST
: Sl GoREtEHIGH 68 Los PRST deberan solicitar permisoa  “—
responsabilidad de los propietarios o administradores de
los PRST la infraestructura.

Fuente: Elaboracion CRC

5.5 Sobre el numeral 2.2.5 Salones o gabinetes de telecomunicaciones

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacion del documento de formulacién del problema, es necesario ajustar las
caracteristicas establecidas para los salones y/o gabinetes de telecomunicaciones, con el fin de optimizar
el aprovechamiento y uso del espacio definido para dicho elemento de la infraestructura soporte.
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Los requisitos minimos para los salones de equipos o gabinetes de
telecomunicaciones estan definidos en el numeral 2.2.5 Salones o Gabinetes de
Telecomunicaciones del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050
de 2016. Este numeral establece las especificaciones para la construccion e
implementacion de estos espacios, incluyendo las caracteristicas de sus puertas y
las dimensiones minimas requeridas para cada elemento.

Sin embargo, se ha identificado que, debido a los avances tecnoldgicos, el espacio
definido para los salones de equipos y/o gabinetes de telecomunicaciones es
mayor al realmente necesario para la instalacion de las redes de los operadores.
Esta sobredimension genera un desaprovechamiento del espacio disponible y un
sobrecosto para los usuarios finales, evidenciando la necesidad de optimizar los
requisitos actuales para garantizar un uso eficiente de la infraestructura.

«La actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST,
que incluyen tecnologias con menor demanda de espacio fisico en su despliegue
dentro de la red interna de telecomunicaciones en viviendas bajo régimen de
propiedad horizontal» y «La dinamica del sector de la construccion, que tiende a
reducir el tamafo en m2 y aumentar el nimero de unidades habitacionales»
Mantener las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.5 Salones y/o
gabinetes de telecomunicaciones del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ajustar las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.5 Salones y/o gabinetes
de piso del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
para definir dimensiones que favorezcan el aprovechamiento del espacio y eviten
los sobredimensionamientos de la infraestructura soporte que repercutan en
posibles sobrecostos para los usuarios.

5.5.1 Alternativa 1: Statu quo

Mantener el statu quo en este caso implica no realizar modificaciones a las especificaciones establecidas
en el numeral 2.2.5 Salones y/o gabinetes de telecomunicaciones del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Esto significa seguir utilizando las dimensiones minimas y las
caracteristicas actuales para la construccion de estos salones y gabinetes, sin considerar una revision a

las necesidades tecnoldgicas actuales.

Las dimensiones establecidas actualmente para los salones y/o gabinetes de telecomunicaciones son

las siguientes:

Tabla 4. Dimensionamiento interno de los salones o gabinetes de equipos de telecomunicaciones

SETI y SETS
No. de cajas  Altura Ancho (mm) Profundidad
de PAU (mm) (mm)
Hasta 20 2000 1000 500
De21a30 2000 1500 500
1500 en caso de inmuebles VIP y VIS;

De 31 a 60 2000 2000 en caso de inmuebles NO VIS >00
De 60 a 90 2000 2000 1500

Mas de 90 2000 2000 2000

Fuente: Numeral 2.2.5 Salones y/o gabinetes de telecomunicaciones del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC
5050 de 2016.
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En cuanto a las caracteristicas de construccion, estas estan definidas de la siguiente manera:
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e Piso y cerramiento:

«Losa de piso: Vaciada en concreto y acabado pulido o similar, de acuerdo con las
condiciones técnicas de la NSR10. Se debe garantizar un drenaje de piso que permita evitar
una posible filtracion de agua.

Cerramiento: Muros en blogue de concreto o ladrillos de arcilla, con refuerzos segin norma
NSR10 de elementos no estructurales, estos muros deben garantizar el anclaje de cajas,
gabinetes, bandejas portacables y cualquier otro elemento necesario para el correcto
funcionamiento de la red de telecomunicaciones.»

e Techo:

«Cielo: el cielo o acabado de cubierta depende del disefio estructural planteado para el
edificio, se puede considerar, sistemas tradicionales, como placa facil, losa maciza, metal
deck, losa aligerada, entre otros.»

e Acceso:

«Puerta: Ala y marco fabricadas en lamina metalica en cold rolled o similar, ancho minimo
de 900 mm y altura minima a 2000 mm, marco igual a puerta, apertura hacia el exterior,
ala con persiana inferior que permita ventilacion, acabado con pintura anticorrosiva y color
de acuerdo con criterio arquitectonico.

En el caso de salones de equipos de telecomunicaciones cuyas dimensiones sean 2000 mm
x 1500 mm x 500 mm (alto, ancho, profundo), por motivos de funcionalidad, estética,
fabricacion, y capacidad util del salén, se podran implementar dos (2) alas con ancho minimo
de 750 mm de y 2000 mm de alto.»

Informacion Clasificada

Alternativa 2: Ajustar los requisitos del numeral 2.2.5 Salones y/o gabinetes

de telecomunicaciones

Con la alternativa 2 se propone ajustar las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.5 Salones
y/o gabinetes de telecomunicaciones del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de
2016, con el fin de definir dimensiones mas adecuadas que favorezcan el aprovechamiento del espacio
y eviten los sobredimensionamientos de la infraestructura de soporte. Este ajuste tiene como objetivo
gue las dimensiones de los salones y gabinetes estén alineadas con las necesidades reales de instalacion
de las redes de los operadores, considerando los avances tecnoldgicos y el menor espacio requerido
para las instalaciones actuales.

De acuerdo con lo anterior, se ajustaria el numeral 2.2.5 de acuerdo con las siguientes consideraciones:
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Grafica 6. Caracteristicas salones y/o gabinetes de telecomunicaciones

Ubicacion SETU Ubicacion # piso primero Desagiie Alimentacion Eléctrica
Se permitira el SETU al interior Como minimo el piso De acuerdo con el disefio se Se aclarara que debe ir al
del inmueble inmediatamente anterior a que permitira el desnivel del piso interior del Salén de equipos
empiecen las viviendas. garantizando la salida de agua

Fuente: Elaboracion CRC
En cuanto a las dimensiones del SETI, SETS y SETU se ajustarian los tamanos de la siguiente manera:

Tabla 5. Dimensiones propuestas SETI, SETS y SETU

SETIY SETS _SETU
No.decajas Altura Ancho  Profundidad No.decajas Altura Ancho  Profundidad
dePAU  (mm) (mm) (mm) dePAU  (mm)  (mm) (mm)
Hasta 60 2000 1000 500 Hasta 60 2000 1500 1000
De 61 a90 2000 1500 500 De61a120 2000 2000 1000
Mas de 90 2000 2000 500 Més de 120 2000 2500 1000

Fuente: Elaboracion CRC

Respecto a las escalerillas al interior de los salones de equipos, si bien estos espacios deben estar
equipados con un sistema de escalerillas o canaletas de al menos 10 cm de ancho para el tendido de
los cables, su disposicion debera extenderse desde la salida de los ductos de la canalizacion de
entrada/enlace hasta la salida de los ductos de la canalizacién de distribucién. En todo caso, la escalerilla

0 canaleta podra instalarse al costado del saldon o gabinete de equipos de telecomunicaciones,
garantizando una distribucion eficiente y ordenada del cableado.

5.6 Sobre los numerales 2.2.6 Canalizacion de distribucion y 2.2.8
Canalizacion de dispersion

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacion del documento de formulacion del problema, es necesario evaluar la
conveniencia de ajustar las caracteristicas establecidas para las canalizaciones de distribucién y de
dispersion, con el fin de generar el mismo entendimiento de parte de los diferentes agentes,

Actualizacion del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL) — Documento de Alternativas de Solucion

Cédigo: 2000-41-7-2 Pagina 43 de 57

Revisado por: Disefio Regulatorio Fecha de revision: 07/03/2025
Cddigo: GPR-F-03 Documento Alternativas de Version No. 4 Aprobado por: Coordinacion de Disefio Fecha de vigencia: 11/02/2025
Solucién Regulatorio




Informacion Clasificada

= COMISION ,
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

estableciendo claramente las obligaciones frente a este numeral y optimizar el aprovechamiento y uso
del espacio definido para dicho elemento de la infraestructura soporte.

5.6.1 Alternativa 1: Statu quo

Los requisitos minimos de la canalizacion de distribucion estan definidos en el
numeral 2.2.6 Canalizacion de distribucion y 2.2.8 Canalizacion de dispersion del
Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Estos numerales
establecen las especificaciones de las canalizaciones, incluyendo el método para
calcular el espacio requerido, el cual luego se traduce en la cantidad de tubos o en
el espacio dentro de canaletas.

El espacio destinado para la canalizacion se determina en funcién del nimero de
PAU a atender en cada tramo, ademas de incluir una reserva fija para futuras
ampliaciones. Sin embargo, dado que el calculo del dimensionamiento considera un
espacio suficiente para seis operadores simultaneos en cada vivienda, utilizando
topologias tipo estrella, se ha identificado un sobredimensionamiento de los tramos
de las canalizaciones.

Este sobredimensionamiento puede generar impactos negativos, tales como costos
adicionales en la construccion de placas y muros, lo que a su vez incrementa
innecesariamente los costos de las viviendas. Esta situacion resalta la necesidad de
revisar y optimizar el dimensionamiento de la canalizacion de distribucién para hacer
un uso mas eficiente del espacio y reducir sobrecostos sin comprometer la
disponibilidad futura de la infraestructura.

«La actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST,
que incluyen tecnologias con menor demanda de espacio fisico en su despliegue
dentro de la red interna de telecomunicaciones en viviendas bajo régimen de
propiedad horizontal» y «La dinamica del sector de la construccion, que tiende a
reducir el tamafo en m?2 y aumentar el nimero de unidades habitacionales»
Mantener las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.6 Canalizacion de
distribucion y 2.2.8 Canalizacion de dispersion del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ajustar las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.6 Canalizacion de
distribucion y 2.2.8 Canalizacion de dispersion del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para garantizar la optimizacion de los espacios
a requeridos para la implementacion de la tuberia o canaleta, asi como garantizar
que en efecto su uso corresponde a practicas de instalacion de los operadores.

Asi las cosas, deben determinarse las cantidades de la tuberia de la canalizacion
externa y las condiciones en las cuales se dara un correcto uso y aprovechamiento
de dicha tuberia.

Mantener el Statu quo implica no realizar modificaciones a las especificaciones establecidas en los
numerales 2.2.6 Canalizacion de distribucion y 2.2.8 Canalizacion de dispersion del Anexo 8.1 del Titulo
de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Esto significaria seguir utilizando el esquema actual, en
el cual el dimensionamiento del espacio para las canalizaciones se hace considerando un espacio para
hasta seis operadores simultaneos por vivienda, sin tener en cuenta la posible reduccién del niUmero de
operadores o la variabilidad en las necesidades reales de los usuarios.
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Dando un mayor contexto, actualmente las formulas empleadas para calcular el espacio de estas
canalizaciones en los numerales 2.2.6 y 2.2.8 del anexo 8.1 de la resolucion 5050 de 2016, son las
siguientes:

Grafica 7. Dimensionamiento actual de canalizaciones de distribucion y dispersion

DISPERSION

=(2 cable cada uno con un didmetro minimo de
5,6mm +2 cables cada uno con un didmetro
minimo De 3,7mm +3 cable cada uno con un
didmetro minimo de 6,75mm) x No.cajas de PAU

DISTRIBUCION SUBIDA

=(6 cables cada uno con un didmetro minimo de
6,75mm) +(1 cable con un didmetro de minimo
de 5,6 mm +2 cables con un didmetro minimo
de 3,7mm +1 cable con un didmetro minimo de
6,75mm)xNo.cajas de PAU

DISTRIBUCION BAJADA
=12 cables cada uno con un didmetro minimo

de 6,75mm-+(1 cable con un diametro minimo
de 6,75mm)x No.cajas de PAU

Fuente: Elaboracion CRC

5.6.2 Alternativa 2: Ajustar los numerales 2.2.6 Canalizacion de distribucion y
2.2.8 Canalizacion de dispersion

Con la alternativa 2 se propone ajustar las especificaciones establecidas en los numerales 2.2.6
Canalizacién de distribucion y 2.2.8 Canalizacién de dispersion del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucién CRC 5050 de 2016. El objetivo de este ajuste es optimizar el espacio requerido para la
implementacion de la tuberia o canaleta, alineando las especificaciones con las practicas de instalacion
actuales de los operadores. Esto incluiria revisar el nimero de operadores a considerar en cada trayecto
de la canalizacion y reducir el espacio sobrado, eliminando la necesidad de reservar capacidad excesiva
para operadores futuros que no se ajustan a las necesidades actuales.

Asi las cosas, se propone ajustar las formulas de dimensionamiento en los numerales 2.2.6 y 2.2.8 del
anexo 8.1 de la resolucién 5050 de 2016 de la siguiente manera:
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Grafica 8. Dimensionamiento propuesto de canalizaciones de distribucion y dispersion

DISPERSION
=(0,5 cable cada uno con un diametro AHORRO ESPACIAL
minimo de 5,6mm +2 cables cada uno
con un didmetro minimo De 3,7mm +1,5 Cerca de un 50% de ahorro del
cable cada uno con un didmetro minimo espaclo.
de 6,75mm) xNo.cajas de PAU
=(3 cables cada uno con un didmetro minimo de
6,75mm) +(0,5 cable con un didmetro de =10 cables cada uno con un
minimo de 5,6 mm +1 cables con un didmetro diametro minimo de 6,75mm+(0,5
minimo de 3,7mm +0,5 cable con un didmetro cable con un didmetro minimo de
minimo de 6,75mm)xNo.cajas de PAU 6,75mm)xNo.cajas de PAU

Fuente: Elaboracion CRC

5.7 Sobre el numeral 2.2.9 Caja de Punto de Acceso al Usuario (Caja de
PAU)

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacion del documento de formulacion del problema, es necesario ajustar las
caracteristicas establecidas para las cajas de Punto de Acceso al Usuario, con el fin de optimizar el
aprovechamiento y uso del espacio definido para dicho elemento de la infraestructura soporte.

Los requisitos minimos de las cajas de PAU se encuentran definidos en el numeral
2.2.9 Caja de Punto de Acceso al Usuario (Caja de PAU) del Anexo 8.1 del Titulo
de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Este numeral establece las
especificaciones para la implementacion de la Caja de PAU, incluyendo sus
dimensiones minimas, caracteristicas de la tapa, ubicacion dentro del inmueble y
la restriccion de inclusion de elementos que reduzcan su espacio efectivo.

Sin embargo, se ha identificado que, debido a los avances tecnoldgicos, la
capacidad actualmente definida para las Cajas de PAU es superior a la realmente
necesaria para la instalacion de las redes de los operadores. Adicionalmente, la
restriccion de incluir ciertos elementos, como tomas eléctricas en su interior, asi
como los criterios sobre su ubicacion dentro del inmueble, limitan la flexibilidad
en los disefios arquitectonicos, lo que no refleja adecuadamente las nuevas
dinamicas de la construccion.

«La actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST,
que incluyen tecnologias con menor demanda de espacio fisico en su despliegue
dentro de la red interna de telecomunicaciones en viviendas bajo régimen de
propiedad horizontal» y «La dinamica del sector de la construccion, que tiende a
reducir el tamafio en m2 y aumentar el nimero de unidades habitacionales»
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Mantener las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.9 Caja de Punto de
Acceso al Usuario (Caja de PAU) del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ajustar las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.9 Caja de Punto de
Acceso al Usuario (Caja de PAU) del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, para definir dimensiones que favorezcan el
aprovechamiento del espacio y eviten los sobredimensionamientos de la
infraestructura soporte, y de igual manera permitir la instalacion de toma eléctrica
en su interior para favorecer la armonizacion arquitectonica de estos elementos,
garantizando el cumplimiento de la funcion de dicha caja de PAU.

5.7.1 Alternativa 1: Statu quo

Mantener las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.9 Caja de Punto de Acceso al Usuario (Caja
de PAU) del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016, implicaria continuar
utilizando las dimensiones y condiciones actuales para la instalacién de las Cajas de PAU, es decir 300
mm x 500 mm x 60 mm (alto, ancho, profundo), ubicada a mas de 200 milimetros y menos de 2300
milimetros del suelo y contar en sus inmediaciones (maximo 500 mm) con un tomacorriente de corriente
alterna o base de enchufe para la conexiéon de minimo dos dispositivos activos

5.7.2 Alternativa 2: Ajustar los requisitos del numeral 2.2.9 Caja de Punto de
Acceso al Usuario (Caja de PAU)

Con la alternativa 2 se propone ajustar las especificaciones del nhumeral 2.2.9 Caja de Punto de Acceso
al Usuario (Caja de PAU) del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con
el objetivo de definir dimensiones mas ajustadas que favorezcan un mejor aprovechamiento del espacio
en el inmueble, evitando sobredimensionamientos innecesarios en la infraestructura de soporte.
Ademas, se permitiria la inclusion de tomas eléctricas dentro de la caja para mejorar la armonizacion
arquitectonica y permitir una integracion mas flexible con los sistemas eléctricos del inmueble.

Este ajuste busca optimizar el uso del espacio dedicado a la Caja de PAU, alineando la capacidad de la
caja con las necesidades reales de instalacion de las redes de los operadores y reduciendo costos
innecesarios por el sobredimensionamiento de la infraestructura. Ademas, al permitir la instalacion de
tomas eléctricas, se facilitaria una mayor flexibilidad en el disefio de los espacios, respondiendo a las
dinamicas modernas de la construccion sin comprometer la funcionalidad de la caja de PAU.

Asi mismo, teniendo en cuenta las nuevas consideraciones para la Caja de PAU las caracteristicas de la

tapa de dicha caja también seran objeto de revision, por lo que se considera oportuno aclarar en qué
casos la tapa puede tener condiciones particulares.

Los ajustes estaran centrados en las siguientes propuestas:
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Grafica 9. Caracteristicas y condiciones caja de PAU

DIMENSIONES MiNIMAS
— 300 mm x 300 mm x 60 mm

(alto, ancho, profundo)

Contar en sus inmediaciones
(maximo 500 mm)con un
tomacorriente para dos dispositivos

DISPOSICION —
Las dimensiones de Alto y
ancho podran
intercambiarse, es decir la
caja podra ubicarse tanto

activos. X
verticalmente como
—___DIMENSIONAS CON TOMA horizontalmente
INTERNO
300 mm x 500 mm x 60 mm TAPA PERFORADA
(alto, ancho, profundo) Perforacion con areade ™—
Incluir en su interiorun | entre 2400 mm?2y 3200 mm?2
tomacorriente para dos dispositivos En caso de requerirlo*
activos.

Fuente: Elaboracion CRC

5.8 Sobre el numeral 2.2.11 Cajas de Toma de Usuario

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacién del documento de formulaciéon del problema, es necesario evaluar la
pertinencia ajustar las caracteristicas de implementacion establecidas para las cajas de tomas de
usuario, con el fin de optimizar el aprovechamiento estos elementos de la infraestructura soporte.

Los requisitos minimos de las Cajas de PAU estan definidos en el numeral 2.2.11
Cajas de Tomas de Usuario del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016. Se ha identificado que, debido a los avances tecnoldgicos, la
cantidad de tomas de usuario actualmente exigida es superior a la realmente
necesaria para garantizar el acceso a los servicios de telecomunicaciones por parte
de los usuarios. Esta situacion no refleja adecuadamente las nuevas dinamicas de
la construccion y puede generar sobrecostos innecesarios para el usuario final.
Por otro lado, se ha evidenciado que en el rango de precio de venta de viviendas
NO VIS de hasta 280 SMMLYV, la aplicacion del reglamento es baja. Esto se debe
a que la diferencia entre el valor de las viviendas VIS y aquellas de hasta 280
SMMLYV es reducida, lo que puede generar desafios en la implementacion de los
requisitos del RITEL en este segmento del mercado.

«La actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST,
que incluyen tecnologias con menor demanda de espacio fisico en su despliegue
dentro de la red interna de telecomunicaciones en viviendas bajo régimen de
propiedad horizontal» y «La dinamica del sector de la construccion, que tiende a
reducir el tamafio en m2 y aumentar el nimero de unidades habitacionales»
Mantener las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.11 Cajas de Tomas
de Usuario del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Ajustar las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.11 Cajas de Tomas de
Usuario del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
para definir la cantidad dptima de tomas de usuario que debe ser implementada
en cada vivienda para que sea realmente aprovechada.
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Asi mismo determinar el primer rango de viviendas NO VIS con un valor superior
al actualmente establecido.

5.8.1 Alternativa 1: Statu quo

Mantener las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.11 Cajas de Tomas de Usuario del Anexo
8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, implica continuar con la regulacion actual,
la cual establece una cantidad de tomas de usuario que considera las necesidades minimas para una
conectividad completa, esto es:

e Para viviendas de tipo VIS, un espacio por cada cuatro espacios habitacionales o fraccion, con
tres (3) cajas de toma de usuario. En cada uno de los demas espacios habitacionales (sin
contemplar las cocinas), se instalara una (1) caja de toma de usuario.

e Para viviendas de hasta 280 salarios minimos mensuales legales vigentes (smmlv): se debera
instalar (excluyendo las cocinas), tres (3) cajas de toma de usuario por uno de cada dos espacios
habitacionales. En cada uno de los demas espacios habitacionales, incluyéndose la cocina, se
instalard una (1) caja de toma de usuario.

e Y para vivienda de mas de 280 smmlv: se deberan instalar cuatro (4) cajas de toma de usuario
por cada espacio habitacional.

5.8.2 Alternativa 2: Ajustes en la cantidad de Cajas de Tomas de Usuario y el
primer rango de viviendas NO VIS

Con la alternativa 2 se propone un ajuste en las especificaciones establecidas en el numeral 2.2.11
Cajas de Tomas de Usuario del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con
el objetivo de optimizar la cantidad de tomas de usuario a implementar en cada vivienda, ajustandolas
a las necesidades reales de los usuarios. Este ajuste se basa en el analisis de las tendencias tecnoldgicas
actuales, que permiten una instalacion mas eficiente de los puntos de acceso, reduciendo la cantidad
de tomas innecesarias sin comprometer la calidad del servicio de telecomunicaciones.

Ademads, esta alternativa contempla la revision del rango de viviendas NO VIS con un valor superior al
actualmente establecido, considerando que el intervalo entre el valor de las viviendas VIS y las NO VIS
hasta 280 SMMLYV es relativamente estrecho.

De acuerdo con lo anterior, se proponen los siguientes ajustes al numeral 2.2.11 Cajas de Tomas de
Usuario del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016:

Grafica 10. Caracteristicas y condiciones tomas multiservicio
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MAXIMO TRES TOMAS POR
— " ESPACIO HABITACIONAL

Hasta tres tomas de usuario
en un espacio habitacional.
No estaran en el mismo
muro

—_ VIS, VIP, NO VIS

Se mantiene la
separacion de VIS,

— MAXIMO TOMAS

instalarén en espacios con
més tomas de usuario.

Méximo 2 tomas
adicionales a la de
TDT.

- Para inmuebles cuyo precio sea igual o inferior al
definido por las normas vigentes que reglamentan el
precio de la Vivienda de Interés Social (VIS): se
debera dotar un espacio por cada cuatro espacios
habitacionales o fraccion, con tres (3) cajas de toma
de usuario. En cada uno de los demas espacios
habitacionales (sin contemplar las cocinas), se
instalara una (1) caja de toma de usuario.

- Para inmuebles cuyo precio sea superior al
definido por las normas vigentes que reglamentan el
precio de la Vivienda de Interés Social (VIS) y hasta
500 smmlv: se debera instalar (excluyendo las

VIP y No VI
yHovs cocinas), tres (3) cajas de toma de usuario por uno
de cada cuatro espacios habitacionales. En cada uno
de los demas espacios habitacionales, se instalara
una (1) caja de toma de usuario.
- Para inmuebles con precio superior a 500
smmlv: se deberan instalar tres (3) cajas de
toma de usuario en uno de cada dos espacios
Relacion con TOMASDETDT | habitacionales. En cada uno de los demas
— Las tomas TTse | €SPacios habitacionales, se instalara una (1)

caja de toma de usuario.

- En caso de que la vivienda esté conformada
por un solo espacio habitacional el minimo de
cajas de tomas de usuario sera tres (3).

Las cantidades incluidas en este numeral
incluyen las cajas de tomas de usuario que se
usaran para la instalacion de las tomas de
usuario que perteneceran a la red para el
?cces)o al servicio de Television Digital Terrestre
TDT).

Fuente: Elaboracion CRC

Informacion Clasificada

5.9 Sobre el numeral 2.4 Especificaciones técnicas de la red para el acceso
al servicio de Television Digital Terrestre (TDT)

De acuerdo con la informacién recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacién del documento de formulaciéon del problema, es necesario evaluar la
viabilidad de ajustar las caracteristicas de implementacion establecidas para las tomas de usuario de

TDT, con el fin de optimizar el aprovechamiento toda la infraestructura soporte implementada.

Los requisitos minimos de las cajas de Puntos de Acceso al Usuario se encuentran
definidos en el numeral 2.4 Especificaciones técnicas de la red para el acceso al
servicio de Television Digital Terrestre (TDT) del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En dicho numeral se encuentran
determinadas las especificaciones para la red de TDT y los elementos empleados
en dicha red. Asi mismo las condiciones de implementacion de las Cajas de tomas
de usuario para el servicio TDT, incluyendo la cantidad y ubicacion de estas cajas.
Se ha evidenciado que dados los avances tecnoldgicos la cantidad de tomas de
usuario es mayor a las realmente necesitadas para permitir el acceso a los
servicios de telecomunicaciones por parte de los usuarios, lo que no reconoce las
nuevas dinamicas de la construccion y del consumidor, lo que puede llegar a
generar sobrecostos al usuario final.
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«La actualizacion de las opciones de acceso a internet fijo ofertadas por los PRST,
que incluyen tecnologias con menor demanda de espacio fisico en su despliegue
dentro de la red interna de telecomunicaciones en viviendas bajo régimen de
propiedad horizontal» y «La dinamica del sector de la construccion, que tiende a
reducir el tamanio en m2 y aumentar el nimero de unidades habitacionales»
Mantener las especificaciones establecidas en el numeral 2.4 Especificaciones
técnicas de la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT)
del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Ajustar las especificaciones establecidas en el numeral 2.4 Especificaciones
técnicas de la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT)
del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, para
definir la cantidad dptima de tomas de usuario que debe ser implementada en
cada vivienda para que sea realmente aprovechada.

5.9.1 Alternativa 1: Statu quo

Mantener las especificaciones establecidas en el numeral 2.4 Especificaciones técnicas de la red para el
acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT) del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, implicaria seguir con la normativa actual, que establece una cantidad de
tomas de usuario para el servicio de TDT de acuerdo con el valor de los inmuebles, como se presenta
a continuacion:

«Para el caso de inmuebles de uso residencial se dispondra como minimo lo siguiente:

a) Para inmuebles cuyo precio sea igual o inferior al definido por las normas vigentes que
reglamentan el precio de la Vivienda de Interés Social (VIS): se debe dotar 1 de cada 4 espacios
habitacionales o fraccion con una toma de usuario de television.

b) Para inmuebles cuyo precio sea superior al precio definido por las normas vigentes que
reglamentan el precio de la Vivienda de Interés Social (VIS) y hasta 280 smmlv; se debe instalar
(excluyendo la cocina), una (1) toma de usuario de televisién en cada espacio.

¢) Para inmuebles con precio superior a 280 smmlv, se debe instalar una (1) toma de usuario de
television por cada espacio habitacional.

d) Se debe instalar como minimo una (1) toma de usuario de television en el salén comunal del
inmueble. (...)»

5.9.2 Alternativa 2: Ajustar los requisitos del numeral 2.4 Especificaciones
técnicas de la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre
(TDT)

Con la alternativa 2 se propone ajustar las especificaciones establecidas en el numeral 2.4
Especificaciones técnicas de la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT) del
Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016. Este ajuste tiene como objetivo
definir la cantidad dptima de tomas de usuario que debe implementarse en cada vivienda, en funcion
de las necesidades reales de los usuarios y de los avances tecnoldgicos actuales.
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El ajuste permitiria reducir la cantidad de tomas de usuario a solo las necesarias para acceder a los
servicios de TDT, eliminando las instalaciones sobradamente dimensionadas. Esto optimizaria el uso del
espacio y los recursos en las viviendas, lo que reduciria los costos de construccion. Ademas, este
enfoque podria alinearse mejor con las nuevas dindmicas del mercado, donde los usuarios buscan
instalaciones mas simples y econdmicas, lo que generaria una reduccion en los costos para los usuarios
finales sin comprometer la calidad del servicio.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta consideraria modificar el numeral 2.4.1.4 TOMA DE USUARIO
DE SENAL DE TELEVISION del Anexo 8.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 considerando lo siguiente:

Grafica 11. Caracteristicas y condiciones tomas TDT

a) Para inmuebles cuyo precio sea igual o inferior al
definido por las normas vigentes qué reglamentan el
precio de la Vivienda de Interés Social (VIS): se debe
dotar 1 de cada 4 espacios habitacionales o fraccion
FIN DE TOMAS DE TDT | CON una toma de usuario de television.

/ ; b) Para inmuebles cuyo precio sea superior al precio
Todos los inmuebles | qegnids por |as normas vigentes que reglamentan el
Erecm de la Vivienda de Interés Social (VIS) y hasta
00 smmlv; se debe dotar (excluyendo la cocina), una
I(_ll)btoma de usuario de television por cada 3 espacios
a

— UBICACION itacionales.

Sala comedor | ¢) Para inmuebles con precio superior a 500 smmly,
Habitacion principal | se debe instalar una (1) toma de usuario de television
en uno de cada dos espacios habitacionales.

d) Se debe instalar como minimo una (1) toma de
usuario de television en el salon comunal del
inmueble.

cuenten con servicio TDT

Fuente: Elaboracion CRC

Asi mismo se tendran las siguientes consideraciones a ser aclaradas en el numeral 2.4.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA RED PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE TELEVISION DIGITAL
TERRESTRE (TDT) del Anexo 8.1. de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 considerando lo siguiente

Grafica 12. Otros ajustes relacionados en la Red de TDT

CERTIFICACION TOMAS TDT MARCACION CABLES ,—

El cable debera demostrar
que cumple con las calidades
exigidas, bien sea marcado o

mediante el certificado. No
es obligatorio marcar la

Se permite muestreo de acuerdo
con NTC 2859-1 para elementos
de condiciones similares (punto de
alimentacidn y longitud del cable)

—_ CENTRALES SELECTIVAS SiiBguetardel e,
DIGITALES
Se permitiran nuevas PRUEBAS DE LABORATORIO
tecnologias. (Pendiente No serd necesariala ™—
definir requisito normativo) presentacion de pruebas

de laboratorio

Fuente: Elaboracion CRC
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5.10 Sobre el Site Survey y los procesos de certificacion de cumplimiento
de RITEL

De acuerdo con la informacion recopilada en mesas de trabajo, asi como de los comentarios recibidos
con ocasion de la publicacion del documento de formulacién del problema, es necesario ajustar las
condiciones y requisitos tanto del Site Survey como del proceso de Certificacion vigente para el RITEL,
con el fin de favorecer la implementacion eficiente del reglamento.

Los requisitos del Site Survey asi como del proceso de certificacion estan
contenidos en la Seccion 6 del reglamento, especialmente en el numeral 6.4
Campo de Aplicacion del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC
5050 de 2016. Actualmente, el reglamento exige a los constructores la inclusion
de registro fotografico, pero sin definir con claridad el alcance real de esta
obligacion, lo que genera interpretaciones variadas y dificulta su cumplimiento.

Ademas, el proceso de certificacion y los requisitos establecidos no estan
disefiados para favorecer el desarrollo de proyectos por etapas, lo que representa
un obstaculo para su adopcion en este tipo de construcciones.

En consecuencia, se ha evidenciado que las condiciones actualmente establecidas
para el Site Survey y el proceso de certificacion no reflejan las dinamicas del sector
de la construccidn, lo que ha dificultado la aplicacion del reglamento.

«Nuevos esquemas del sector inmobiliario presentan condiciones no
contempladas en el RITEL que generan retos en su certificacion»

Mantener las especificaciones establecidas en el reglamento relacionadas con el
Site Survey y los procesos de certificacion, especialmente aquellos contenidos en
el numeral 6.4 Campo de aplicacion del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ajustar las especificaciones establecidas en el reglamento relacionadas con el Site
Survey Y los procesos de certificacion, especialmente aquellos contenidos en el
numeral 6.4 Campo de aplicacion del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, para determinar las condiciones optimas en las
cuales se pueda realizar de manera eficiente tanto el Site Survey como los
procesos de certificacion, cumpliendo con su finalidad y facilitando la adopcion del
reglamento a través de una implementacion clara que favorezca los intereses de
los usuarios finales.

5.10.1Alternativa 1: Statu quo

Mantener las especificaciones establecidas en el reglamento relacionadas con el Site Survey y los
procesos de certificacion, especialmente aquellos contenidos en el numeral 6.4 Campo de Aplicacion del
Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016, lo cual implicaria seguir con la
normativa actual. Es decir, el informe debe estar conformado al menos por un plano de ubicacion
geografica del predio sobre el cual se desarrollara el proyecto constructivo, registro fotografico del
predio antes del desarrollo constructivo y registro fotografico de toda la infraestructura soporte y la red
para el acceso al servicio de TDT implementada por el constructor.

Asimismo, se mantendrian las condiciones para la certificacion de los proyectos relacionada con la
certificacion plena como se encuentra actualmente:
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«Se entiende que un inmueble de propiedad horizontal da cumplimiento al RITEL cuando cuente
con una certificacion plena, la cual comprende los siguientes documentos:

a) Declaracion del cumplimiento del constructor (Formato 1 del Apéndice 1).

b) Verificacion de la infraestructura soporte (Formato 2 del Apéndice 1), expedido por un organismo
de inspeccidn previamente acreditado ante el ONAC en donde se haga constar que la infraestructura
soporte para la red interna de telecomunicaciones, cumple con el RITEL y las normas técnicas
nacionales e internacionales incluidas en el mismo.

c) Verificacion de la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (Formato 3 del
Apéndice 1), expedido por un organismo de inspeccién previamente acreditado ante el ONAC en
donde se haga constar que la red para el acceso al servicio de TDT, en cuanto a su disefio y
construccion cumple con el RITEL y las normas técnicas nacionales e internacionales incluidas en
el mismo. Este certificado de inspeccion solo aplica para los proyectos que sean construidos en
zonas que cuenten con cobertura del servicio de TDT, al momento de la firma del acta de inicio de
la construccion.

d) Lista de verificacion documental de productos utilizados en el RITEL (Formato 4 del Apéndice
1), mediante el cual el organismo de inspeccion valida que los productos empleados en la
infraestructura soporte cuenten con los respectivos certificados de conformidad.

(...)

La certificacion plena para el cumplimiento del RITEL estard compuesta al menos por cada uno de
los formatos definidos en el numeral 6.4, sin perjuicio de que se defina una cantidad superior de
cada uno de los formatos y de las revisiones, las cuales seran acordadas por el constructor vy el
organismo de evaluacion de la conformidad acreditado.»

5.10.2Ajustar los requisitos del Site Survey y del proceso de Certificacion

Con la alternativa 2 se propone ajustar las especificaciones establecidas en el reglamento relacionadas
con el Site Survey y los procesos de certificacion, especialmente los contenidos en el numeral 6.4 Campo
de Aplicacién del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El objetivo de
este ajuste es determinar las condiciones optimas en las cuales se pueda realizar de manera eficiente
tanto el Site Survey como el proceso de certificacion, asegurando que se cumpla con su finalidad sin
generar obstaculos innecesarios.

Este ajuste permitiria crear un marco mas claro y flexible que facilite la adopcion del reglamento en
proyectos construidos por etapas, asegurando que el proceso de certificacion se pueda aplicar
progresivamente conforme avance el proyecto.

Dicho esto, las principales consideraciones para la propuesta de ajuste de las condiciones del Site Survey
se encuentran resumidas de la siguiente manera:
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Grafica 13. Caracteristicas y condiciones Site Survey
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00

REVISION DISENO TDT

Se est4 verificando si se
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Fuente: Elaboracion CRC

FINALIDAD
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Se elimina el registro
fotografico del constructor

Informacion Clasificada

De acuerdo con lo anterior se propone ajustar el literal €) del numeral 6.4 Campo de aplicaciéon del
Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016 de la siguiente manera:

«e) Informe de Site de Survey de que tratan los formatos 2 y 3 del presente anexo. El informe debe

estar conformado al menos por:

1. Usn plano de ubicacion geografica del predio sobre el cual se desarrollara el proyecto constructivo,

en el cual se identifiqguen los

lugares por los cuales ingresaran los servicios de energia eléctrica y telecomunicaciones.

2. Informacion de las mediciones de recepcidn de senal TDT en el sitio, en la cual se pueda evidenciar
claramente el nivel y el azimut del cual provienen las sefales recibidas en sitio. Adicionalmente
debera incluir las especificaciones técnicas de la antena, el equipo y demas elementos con los

cuales se realizaron las mediciones.»

En cuanto a las caracteristicas y condiciones del proceso de certificacion que se consideran para la

propuesta estan los siguientes:

Grafica 14. Caracteristicas y condiciones Procesos de Certificacion

FINALIDAD

Garantizar que se cuenta con
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suficientes para la red interna
de Telecomunicaciones

LIBRE ELECCION

El constructor podra elegir
libremente el organismo de
certificacion e inspeccién

ADAPTACION DE LA
CERTIFICACION

diferentes eventos y
momentos constructivos

los proyectos en desarrollo

Fuente: Elaboracion CRC
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Asi las cosas, se propone que la certificacion pueda hacerse por partes, de tal manera que faciliten los
procesos de los proyectos inmobiliarios que se desarrollan por etapas. En linea con lo anterior, el PRST
podra instalar servicios TIC en inmuebles cuya certificacion plena esté en tramite, informando
previamente al usuario respecto de la instalacion sin certificacion.

6 CONSULTA

Teniendo en cuenta la metodologia de AIN, con esta consulta la CRC se permite socializar con los
agentes interesados las alternativas de solucion identificadas para abordar las causas asociadas al
problema definido en el marco del proyecto regulatorio «Actualizacion del Reglamento Técnico para
Redes Internas de Telecomunicaciones (RITEL)».

Con el objetivo de orientar esta consulta y considerando la interaccion de diferentes sectores en el
marco del RITEL, solicitamos a constructores, instaladores, profesionales involucrados, fabricantes,
agremiaciones, operadores, certificadores, administradores, académicos, usuarios y demas interesados
en el reglamento responder las siguientes preguntas al momento de enviar sus comentarios. Estos seran
recibidos hasta el 11 de abril de 2025 a través del correo electronico actualizacionritel@crcom.gov.co,
con copia a atencioncliente@crcom.gov.co.

1. Sobre el numeral 1.4 Definiciones
i.  ¢Qué definiciones dentro del numeral 1.4 considera que requieren ajustes o modificaciones?
éPor qué?
ii. ¢Qué definiciones adicionales cree que deberian incluirse en este numeral? éCual seria su
justificacion?
2. Sobre el numeral 2.1 Obligaciones

i.  ¢Qué obligaciones dentro del numeral 2.1 considera que deberian ajustarse o aclararse? épor
qué? ¢Como sugiere que se realicen estos ajustes o aclaraciones?

3. Sobre las camaras de entrada y camaras de enlace

i.  ¢Qué ajustes adicionales considera necesarios para las especificaciones de las camaras de
entrada y de enlace? éPor qué? éCudles serian los beneficios de estos cambios?

4. Sobre las canalizaciones externas y de enlace

i. ¢éQué modificaciones adicionales sugiere para mejorar el disefio o implementacién de las
canalizaciones externas y de enlace?

5. Sobre los salones o gabinetes de telecomunicaciones
i.  ¢Como evalla la pertinencia y efectividad de la alternativa regulatoria establecida para resolver

la problematica identificada? ¢éQué aspectos considera que podrian mejorarse o
complementarse?
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6. Sobre las canalizaciones de distribucion y dispersion
i.  ¢éQué aspectos del disefio o implementacion de las canalizaciones de distribucion y dispersion
considera que deberian ajustarse? ¢Como cree que estos cambios impactarian la infraestructura
y su eficiencia?

7. Sobre la caja de Punto de Acceso al Usuario (Caja de PAU)

i.  ¢Qué modificaciones o mejoras propone para la Caja de Punto de Acceso al Usuario (Caja de
PAU)? ¢Como contribuirian estas mejoras a la funcionalidad y eficiencia de la infraestructura?

8. Sobre las tomas de usuario multiservicio

i.  ¢Qué aspectos de las especificaciones de las tomas de usuario multiservicio considera que
podrian optimizarse o ajustarse? ¢Cual seria el impacto de estos cambios?

9. Sobre las Especificaciones técnicas de la red para el acceso al servicio de
Television Digital Terrestre (TDT)

i.  ¢Qué ajustes considera necesarios en las especificaciones técnicas de la red de acceso al servicio
de TDT? ¢Como mejorarian estos cambios la calidad y cobertura del servicio?

10.Sobre el Site Survey y los procesos de certificacion de cumplimiento de
RITEL

i.  ¢Qué mejoras o ajustes sugiere para el proceso de Site Survey y la certificacion de cumplimiento
de RITEL? éComo podrian estos cambios facilitar la implementacion y cumplimiento del
reglamento?
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