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RESOLUCION No. DE 2026

«Por la cual se define un mercado relevante del sector postal, se determina su sujecion
a regulacion ex ante y se dictan otras disposiciones»

LA SESI()I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que confieren el articulo 12, 19 y 20
de la Ley 1369 de 2009, asi como las del numeral 23 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009,
con las modificaciones efectuadas por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

De conformidad con el articulo 333 de la Constitucion Politica, la actividad econdmica y la iniciativa
privada son libres «dentro de los limites del bien comun»; la libre competencia econdémica es un
derecho de todos «que supone responsabilidades»; y la empresa, como base del desarrollo,
«tiene una funcidn social que implica obligaciones», por lo que el Estado, por mandato de la ley,
«impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econdmica» y evitara o controlara cualquier
abuso que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

Segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia esta a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley,
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las
oportunidades y los beneficios del desarrollo.

El articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social del Estado, y, por tanto, éste tiene el deber de asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacional, a efectos de lo cual mantiene la regulacion, el control
y la vigilancia de dichos servicios!. Sobre el alcance de estas facultades, ha sefialado la Corte
Constitucional que ello «[se] armoniza ademas con la facultad general que la Carta atribuye al
Estado de dirigir la economia e intervenir en los servicios publicos y privados para racionalizar la
economia y mejorar la calidad de vida de los habitantes, obviamente sin perjuicio del
reconocimiento de la libre iniciativa privada (CP arts. 333 y 334). Por consiguiente, la Carta, a
pesar de que reconoce la posibilidad de que los particulares presten servicios publicos, reserva
funciones esenciales al Estado en esta materia, y en especial le atribuye una competencia general
de regulacién (CP art. 365). [...]?».

La regulacion a cargo de las comisiones de regulacion de los servicios publicos es una modalidad
de intervencion del Estado en la economia, que se produce por mandato y en los términos
previstos en la Ley?.

! Articulo 365 de la Constitucion Politica.

2 Sentencia C-221 de 1997. MP Alejandro Martinez Caballero. Fundamentos Juridicos No 8 y 9.

3 Corte Constitucional, sentencias C-1162 de 2000, C-150 de 2003, C-1120 de 2005, C-955 de 2007, C-186 de 2011, C-263
de 2013, C-172 de 2014, entre otras.
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La Corte Constitucional, mediante la Sentencia C-150 de 2003, sefialé que la regulacién constituye
una modalidad de intervencion del Estado en la economia orientada, entre otros fines, a corregir
las fallas del mercado y procurar su adecuado funcionamiento en beneficio de todos los
participantes. En particular, indico que fendmenos como la informacién imperfecta, los
monopolios, las barreras de entrada y la oferta limitada pueden impedir que los precios y la
calidad de los bienes y servicios respondan adecuadamente a la interaccion entre la oferta y la
demanda, circunstancia que justifica la intervencidon estatal para promover condiciones de
eficiencia y competencia.

La Ley 1369 de 2009+ establece el régimen general de prestacion de los servicios postales y
dispone, en su articulo 1, que estos tienen el caracter de servicio publico. Asimismo, sefala que
su prestacion estara sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecion a los
principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta ultima como el acceso progresivo
de la poblacién a dichos servicios en todo el territorio nacional.

El articulo 2 de la Ley 1369 de 2009 indica como objetivos de la intervencién del Estado en los
servicios postales, entre otros: «[a]segurar la prestacion eficiente, optima y oportuna de los
servicios postales»; «[a]segurar que las tarifas permitan recuperar los costos eficientes de
prestacion del servicio y que reflejen los distintos niveles de calidad ofrecidos por los Operadores
Postales» y; «[p]romover la libre competencia y evitar los abusos de posicion dominante y las
practicas restrictivas de la competencia».

El articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 define como servicios postales, entre otros, los servicios de
correo, los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa. De acuerdo con la
misma disposicidn, el servicio de correo corresponde a los servicios postales prestados por el
Operador Postal Oficial (OPO) o concesionario de correo, entre los cuales se encuentran los envios
de correspondencia en sus diferentes modalidades, las encomiendas, el correo telegrafico y los
demas servicios que sean clasificados como tales por la Union Postal Universal (UPU).

Asi mismo, el articulo en comento presenta diferentes definiciones, entre ellas la de «Objetos
Postales», que son aquellos «(...) con destinatario, presentados en la forma definitiva en que
deban ser transportado (sic) por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos postales
entre otros las cartas, tarjetas postales, telegramas, extractos de cuentas, recibos de toda clase,
impresos, periddicos, cecogramas, envios publicitarios, muestras de mercaderias y pequenos
paquetes». Esta misma norma define como objetos postales masivos «un numero plural de
objetos postales que se entregan a un operador postal para ser repartido entre un plural de
destinatarios»; de manera que la distribucion de objetos postales masivos puede realizarse a
través del servicio de correo, asi como del servicio de mensajeria expresa.

La misma disposicion define al OPO como la persona juridica habilitada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) que, mediante contrato de
concesion, presta el servicio postal de correo y, mediante habilitacion, los servicios de mensajeria
expresa y postales de pago, en los ambitos nacional e internacional. Asimismo, define la
Franquicia postal como el derecho que adquieren determinadas personas juridicas, publicas o
privadas, a eximirse, al momento de la imposicidn, del pago de la tarifa correspondiente al envio
de los servicios postales de correspondencia y de correo telegrafico prestados por el OPO o
concesionario de correo.

El articulo 47 de la Ley 1369 de 2009 determina las entidades responsables de asumir y apropiar
los recursos necesarios para cubrir el valor de las franquicias postales. De acuerdo con el
paragrafo 1 de esa disposicién, las entidades responsables deberan incorporar en sus
presupuestos las apropiaciones necesarias para atender dichas obligaciones y pagar al OPO los
valores causados por la prestacion de los servicios amparados por la Franquicia postal. En
consecuencia, este beneficio no supone que el servicio carezca de remuneracion, sino que exime
al beneficiario del pago de la tarifa al momento de la imposicion y traslada su financiacion a la
entidad determinada por la ley.

Respecto al régimen tarifario de los servicios postales, el articulo 12 de la misma ley dispone que
los operadores de estos servicios, entre ellos el OPO, se encuentran facultados para fijar
libremente las tarifas que cobran por sus servicios, con excepcion del Servicio Postal Universal
(SPU). Adicionalmente, la CRC podra regular tales tarifas en los casos en que no haya suficiente

4 «Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones».
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competencia, exista una falla de mercado o cuando la calidad de los servicios no se ajuste a los
niveles exigidos.

Por su parte, el articulo 15 de la Ley 1369 de 2009 sefiala que existe un Area de reserva, al
establecer que el «Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo sera el Unico autorizado
para prestar los servicios de correo a las entidades definidas como integrantes de la Rama
Ejecutiva, Legislativa y Judicial del Poder Publico. Los entes publicos de acuerdo con las
necesidades de su gestion podran contratar servicios de mensajeria expresa, de conformidad con
la Ley de contratacion que les rija».

De conformidad con el articulo 19 de la Ley 1369 de 2009, la Comisidon de Regulacién de
Comunicaciones (CRC) tiene la funcién de regular el mercado postal, con el propdsito de promover
la libre competencia y que los usuarios se beneficien de servicios eficientes.

En linea con lo mencionado, el numeral 3 del articulo 20 de la Ley 1369 de 2009 establece que
dentro de las funciones regulatorias de la CRC se encuentra la de «[e]xpedir toda la regulacién
de caracter general y particular en las materias relacionadas con el régimen de tarifas, el régimen
de proteccidén al usuario, los parametros de calidad de los servicios, criterios de eficiencia y en
materia de solucién de controversias entre los operadores de servicios postaless.

De manera complementaria, el numeral 23 del articulo 22 de la Ley 1341 de 20095, adicionado
por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, atribuye a la CRC la funcién de regular los aspectos
técnicos y econdmicos relacionados con las diferentes clases de servicios postales, incluidos
aquellos comprendidos en el Servicio Postal Universal, teniendo en cuenta los recursos disponibles
para su financiacion y la politica publica definida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones para el sector postal.

Previo a la expedicion de la Ley 1369 de 2009, la CRC expidio la Resolucion CRT 2058 de 2009¢,
«Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y
para la existencia de posicion dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones»,
compilada en el Titulo III de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual, segun el articulo 3.1.1.1.
de dicha resolucién compilatoria, tiene como objeto definir de forma integral las condiciones y
criterios para definir los mercados relevantes de los servicios de telecomunicaciones en Colombia,
identificar sus condiciones de competencia, determinar si existe posicion de dominio en estos y
definir las medidas que le serian aplicables.

Posteriormente, mediante la Resolucién CRC 5900 de 20207, la Comisién modificd los titulos I y
III de la Resolucién CRC 5050 de 2016 con el fin de extender al sector postal la metodologia para
la definicion de mercados relevantes y la identificacién de aquellos susceptibles de regulacion ex
ante. En virtud de esta modificacién, la CRC puede adoptar medidas regulatorias aplicables a los
servicios postales con fundamento en el analisis de sus condiciones de competencia y en la
identificacion de fallas de mercado, dentro del ambito de las competencias que le han sido
atribuidas.

Asimismo, mediante la Resolucion CRC 5900 de 2020, la Comision adiciond el Anexo 3.3 de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, que contiene la lista de mercados relevantes del sector postal. En
dicho anexo se identificaron siete mercados minoristas de alcance municipal asociados al envio
de documentos y paquetes, entre ellos el mercado de envios masivos; dos mercados minoristas
de alcance nacional relacionados con el envio de dinero; un mercado mayorista de interconexion
para el envio de documentos y paquetes, de alcance municipal; y un mercado mayorista de
interconexion para el envio de dinero, de alcance nacional.

En concreto, la Comision al definir el mercado relevante de «Envios Masivos», lo sefialé como un
mercado minorista de alcance municipal, en el que compiten los servicios de mensajeria expresa
masiva, correo masivo y correo electrdnico certificado y participan el OPO, los operadores de
mensajeria expresa y los medios digitales.

5 «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposicioness.
6 «Por la cual se establecen los criterios y las condiciones para determinar mercados relevantes y para la existencia de
posicién dominante en dichos mercados y se dictan otras disposiciones».

7 «Por la cual se definen los mercados relevantes del sector postal y se modifican los Titulos I y III de la Resolucién
CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones».
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Por otro lado, el articulo 2.2.8.2.2.2 del Decreto 1078 de 2015¢ establece que el correo certificado
forma parte de los servicios comprendidos en el SPU. No obstante, el paragrafo 1 de la misma
disposicion excluye expresamente del SPU los servicios de correo certificado prestados sobre
objetos postales masivos a personas juridicas publicas o privadas, asi como a los impositores del
Area de reserva y de la Franquicia postal. En consecuencia, los servicios objeto de la presente
resolucion no se encuentran sometidos al régimen tarifario aplicable a los servicios pertenecientes
al SPU.

En ejercicio de sus competencias, la CRC expidid la Resolucion CRC 6128 de 2020°, mediante la
cual establecié la metodologia y las tarifas aplicables a los servicios pertenecientes al SPU
prestados por el OPO. Estas disposiciones se encuentran compiladas en el Capitulo 1 del Titulo
XIII de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Sin embargo, dicho régimen no comprende el correo
certificado fisico prestado sobre objetos postales masivos a los impositores del Area de reserva y
de la Franquicia postal, debido a la exclusién prevista en el paragrafo 1 del articulo 2.2.8.2.2.2
del Decreto 1078 de 2015.

Por su parte, el paragrafo del articulo 12 de la Ley 1369 de 2009 establecié una excepcion al
régimen general de libertad tarifaria para los servicios de mensajeria expresa destinados a la
distribucién de objetos postales masivos y su interconexion entre operadores, al ordenar a la CRC
fijar una tarifa minima para estos servicios. En cumplimiento de dicho mandato, la Comision
expidio la Resolucion CRC 2567 de 2010, mediante la cual establecio la tarifa minima aplicable al
servicio de mensajeria expresa destinado a la distribucion de objetos postales masivos y a su
interconexion entre operadores.

Posteriormente, mediante la Resolucion CRC 6577 de 20229, la Comision revisd el régimen
tarifario del mercado de envios masivos y establecid tarifas minimas minoristas y de interconexion
aplicables a los servicios de mensajeria expresa y de correo destinados a la distribucion de objetos
postales masivos.

El articulo 146 de la Ley 2294 de 2023!! adicioné un paragrafo transitorio al articulo 12 de la Ley
1369 de 2009 y ordend a la CRC adelantar un proyecto regulatorio para determinar la procedencia
de mantener o eliminar la excepciéon al régimen de libertad tarifaria y el esquema de tarifas
minimas aplicable a los servicios de mensajeria expresa destinados a la distribucion de objetos
postales masivos y a su interconexion entre operadores.

En cumplimiento de este mandato, la CRC expidié la Resolucién CRC 7380 de 20242, mediante
la cual dispuso la eliminacién de las tarifas minimas aplicables a los servicios de correo y
mensajeria expresa destinados a la distribucion de objetos postales masivos y a la interconexién
postal. Estas tarifas permanecieron vigentes hasta el 31 de diciembre de 2025 y fueron eliminadas
a partir del 1 de enero de 2026.

Asimismo, la Resolucién CRC 7380 de 2024 modifico el Capitulo 5 del Titulo IV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y establecio criterios aplicables a los acuerdos para la distribucién de objetos
postales masivos. En particular, el articulo 4.5.1.3 dispone que los operadores postales y sus
usuarios pueden acordar libremente las tarifas correspondientes, las cuales deberan estar
orientadas a costos eficientes mas una utilidad razonable. La celebracion y ejecucion de dichos
acuerdos también debera observar los principios de buena fe y libre y leal competencia.

Las medidas regulatorias anteriormente descritas fueron adoptadas para el correo o mensajeria
expresa con el fin de distribuir objetos postales masivos y no establecieron un régimen tarifario
especifico para el correo certificado prestado sobre objetos postales masivos a los impositores
del Area de reserva y de la Franquicia postal.

8 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones».

9 «Por la cual se fijan los aspectos técnicos, los indicadores y las metas de los criterios de calidad y las tarifas para la
prestacion de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal».

10 «Por la cual se fijan las tarifas minimas minoristas y de interconexion entre operadores postales para la prestacion de
servicios de Mensajeria Expresa y Correo que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos, y se dictan
otras disposiciones».

11 «Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida».

12 «Por medio de la cual se da cumplimiento al articulo 146 de la Ley 2294 de 2023, se modifica la regulacion tarifaria
para la distribucién de objetos postales masivos contenida en el Capitulo 2 del Titulo XIII de la Resolucion CRC 5050 de
2016, y se dictan otras disposiciones».
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El 6 de marzo de 2026, mediante comunicacion radicada en la CRC bajo el nimero 2026804892,
el MIinTIC solicitd a esta Comision incluir en su Agenda Regulatoria la revisién de las tarifas
aplicables al servicio de correo certificado prestado sobre objetos postales masivos, en particular
aquellas correspondientes a los servicios prestados con cargo a la Franquicia postal. En dicha
comunicacion, el Ministerio manifesté la necesidad de evaluar si estas tarifas se encontraban
orientadas a costos eficientes y reconocian una utilidad razonable, teniendo en cuenta los
recursos publicos destinados a su financiacion.

Por otra parte, en el marco del seguimiento al funcionamiento de los mercados postales y del
analisis de las condiciones bajo las cuales el OPO presta los servicios asociados al Area de reserva
y a la Franquicia postal, la CRC identificd que algunos de estos servicios, pese a encontrarse
atribuidos de manera exclusiva a dicho operador, no forman parte del SPU y estaban sometidos
al régimen general de libertad tarifaria. Esta concurrencia entre exclusividad legal y libertad
tarifaria hizo necesario evaluar sus condiciones de competencia y los mecanismos utilizados para
la determinacién de sus precios.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

En atencidn a estos elementos, la CRC incorpord en la modificacién de la Agenda Regulatoria
2026-2027 el proyecto denominado «Revision de los servicios vinculados a reserva y Franquicia
postal», con el propdsito de analizar integralmente las condiciones técnicas, juridicas y
econdmicas de estos servicios y determinar la procedencia de establecer criterios o medidas
tarifarias que aseguraran condiciones eficientes, transparentes y acordes con los objetivos del
régimen postal.

En este contexto, se determind que el objetivo del proyecto regulatorio mencionado consiste en
«Analizar las condiciones de competencia y de determinacion tarifaria del servicio de correo
certificado fisico prestado sobre objetos postales masivos a impositores del Area de reserva y
beneficiarios de la Franquicia postal, con el fin de determinar la necesidad de adoptar medidas
regulatorias que promuevan condiciones tarifarias eficientes», y como objetivos especificos: (i)
Delimitar el mercado relevante asociado al servicio de correo certificado fisico sobre objetos
postales masivos prestado a impositores del Area de reserva y de la Franquicia postal de
conformidad con la metodologia prevista en el Titulo III de la Resolucion CRC 5050 de 2016; (ii)
Establecer, mediante la aplicacion del test de los tres criterios previsto en el articulo 3.1.2.3 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, si las condiciones de competencia actual y potencial del mercado
delimitado, asi como la suficiencia del derecho de la competencia, hacen procedente su
identificacion como un mercado susceptible de regulacién ex ante.; (iii) Analizar las condiciones
de determinacion y el nivel de las tarifas aplicadas por el OPO al servicio objeto de analisis,
contrastandolas con referentes tarifarios comparables y con valores derivados de costos eficientes
de prestacion, con el propdsito de determinar si las tarifas observadas son consistentes con
criterios de eficiencia y razonabilidad econdémica; y (iv) Formular y evaluar alternativas
regulatorias y no regulatorias orientadas a promover condiciones tarifarias eficientes para el
servicio objeto de analisis, con el fin de identificar la alternativa que resulte mas adecuada de
acuerdo con los resultados del AIN.

De acuerdo con los lineamientos metodoldgicos establecidos en los articulos 3.1.2.13 y 3.1.2.24
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la definicién de un mercado relevante comprende el analisis

13 «<ARTICULO 3.1.2.1. ANALISIS DE SUSTITUIBILIDAD. Para llevar a cabo la definicion de mercados relevantes,
la CRC realizara un analisis de sustituibilidad de la demanda. Este andlisis se basara en evidencia, tanto cuantitativa como
también cualitativa, y en él se evaluara la reaccidn de los consumidores ante variaciones en los precios o cambios en las
caracteristicas de los productos o servicios, la entrada de nuevos oferentes, la oferta de nuevos productos o servicios o
cambios en la calidad con la que se proveen.

Dentro de la evidencia mencionada se podran incluir estudios sobre las caracteristicas y usos de los productos o servicios,
la estimacion de funciones de demanda, el andlisis de la relacion estadistica entre los precios, la consolidacion de
resultados de encuestas, el analisis de informacion cualitativa o histdrica sobre el comportamiento de prestadores del
servicio y usuarios, asi como también la estimacion de los costos asociados al cambio en la demanda de los usuarios
(switching costs), entre otros y segln corresponda.

Por otra parte, la CRC podra llevar a cabo analisis de sustituibilidad de la oferta en el proceso de definicion de mercados
relevantes siempre que sea metodoldgicamente correcto y permita la adecuada especificacion de las dimensiones
producto y geografica del mercado relevante correspondiente».

4 «<ARTICULO 3.1.2.2. IDENTIFICACION DE LOS MERCADOS RELEVANTES. Con base en el andlisis descrito en
el articulo anterior, la CRC procedera a definir los mercados relevantes, tanto minoristas como también mayoristas, con
el fin de determinar los servicios que los componen.
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de sus dimensiones producto o servicio y geografica. Para delimitar la dimensiéon producto, la
CRC evalua la sustituibilidad por el lado de la demanda y, cuando resulte pertinente, por el lado
de la oferta, a partir de evidencia cuantitativa o cualitativa sobre las caracteristicas, los usos, las
condiciones de acceso y los patrones de sustitucidn entre los servicios examinados. Por su parte,
la dimensién geografica corresponde al area en la cual los servicios son ofrecidos bajo condiciones
de competencia suficientemente homogéneas.

Para efectos del presente proyecto, la CRC tom6 como producto focal el servicio de correo
certificado fisico prestado sobre objetos postales masivos a los impositores del Area de reserva y
de la Franquicia postal.

A partir del andlisis de sustituibilidad por el lado de la demanda, la Comision encontré que, si bien
algunas necesidades de los impositores del Area de reserva y de los beneficiarios de la Franquicia
postal pueden ser atendidas mediante servicios de mensajeria expresa o soluciones electronicas,
como el correo electronico y los SMS certificados, estas alternativas no presentan un grado de
sustituibilidad suficiente para ser incorporadas al mismo mercado relevante.

En el caso del Area de reserva, el articulo 15 de la Ley 1369 de 2009 establece que el OPO es el
Unico autorizado para prestar servicios de correo a las entidades integrantes de las ramas
Ejecutiva, Legislativa y Judicial del poder publico, de manera que, cuando el servicio requerido
corresponda juridicamente a correo, dichas entidades deben contratarlo con ese operador.
Aunque la misma disposicién permite a las entidades publicas contratar servicios de mensajeria
expresa de acuerdo con las necesidades de su gestion, esta alternativa no siempre satisface los
requerimientos juridicos y funcionales asociados a la remision fisica, el seguimiento y la
certificacion de entrega de determinadas comunicaciones.

Por su parte, en el caso de la Franquicia postal, el beneficio definido en el articulo 3 de la Ley
1369 de 2009 permite a sus titulares eximirse, al momento de la imposicion, del pago de la tarifa
correspondiente a determinados servicios prestados por el OPO. En consecuencia, aunque sus
beneficiarios pueden acudir a otros servicios 0 modalidades cuando estos resulten juridica y
funcionalmente adecuados, tal decisién implica renunciar al beneficio de la franquicia y asumir
directamente el costo del servicio alternativo. Estas condiciones juridicas y econdmicas restringen
las posibilidades efectivas de sustitucidn frente al producto focal y diferencian a sus demandantes
de quienes participan en el mercado general de envios masivos.

Desde la perspectiva de la oferta, la CRC determind que otros operadores postales pueden contar
con capacidades técnicas, operativas y logisticas que le permiten ofrecer servicios con
funcionalidades semejantes. Sin embargo, dichos operadores no pueden ingresar a prestar el
producto focal identificado con las caracteristicas que requiere, mientras subsista la exclusividad
legal atribuida al OPO respecto de los servicios de correo comprendidos en el Area de reserva y
de aquellos mediante los cuales se hace efectivo el beneficio de la Franquicia postal.

Estas condiciones permiten distinguir el producto focal del mercado relevante de «Envios
Masivos» definido mediante la Resolucién CRC 5900 de 2020, en el cual participan el OPO, los
operadores de mensajeria expresa y los medios digitales. En efecto, el mercado examinado en el
presente proyecto comprende un servicio y unos grupos de demandantes sujetos a condiciones
juridicas particulares que restringen las posibilidades de sustitucién y de entrada de otros
oferentes.

En relacién con la dimension geografica, esta Comision identificd que las condiciones juridicas de
acceso al mercado, la exclusividad atribuida al OPO vy las condiciones de oferta del producto focal
son homogéneas en todo el territorio colombiano. Ademas, la barrera de entrada que impide que
exista presién competitiva potencial y las posibilidades de eleccion de los demandantes no varian
entre municipios o regiones, razén por la cual las condiciones de prestacion del servicio son

Para lo anterior, la CRC podra utilizar la prueba del monopolista hipotético, siempre que sea metodolégicamente adecuado
y viable segln la informacién disponible.

En el caso de que un mercado relevante sea de dos o mas lados, en el proceso de definicion de este mercado, la CRC
verificara la existencia de las externalidades de red propias de dicha estructura de mercado, siempre que la disponibilidad
de informacion lo permita.

Por su parte, el limite geografico de los mercados relevantes se definira en funcion de la homogeneidad de la competencia
a lo largo de un territorio, donde la distribucién de los consumidores dentro de este sera el primer indicio, tanto cualitativo
como cuantitativo, de dicho limite geogréfico».
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homogéneas en todo el territorio, por lo cual se identificd que el mercado relevante tiene alcance
nacional.

Con fundamento en los analisis de sustituibilidad por el lado de la demanda y de la oferta, asi
como en la evaluacion de las condiciones geograficas de prestacion, la CRC definié el «Mercado
de correo certificado fisico prestado sobre objetos postales masivos a impositores del Area de
reserva y beneficiarios de la Franquicia postal», con alcance nacional.

Una vez definido el mercado relevante, la Comision aplico el test de los tres criterios previsto en
el articulo 3.1.2.3'5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, con el propdsito de determinar si este
debe ser considerado susceptible de regulacién ex ante.

Respecto del primer criterio, referido a las condiciones actuales de competencia, la CRC encontrd
que el mercado relevante presenta una estructura de monopolio legal, dado que el OPO es el
Unico agente autorizado para prestar el producto focal. La exclusividad prevista en el marco
juridico aplicable constituye una barrera de entrada de naturaleza normativa que impide la
participacion de otros oferentes, aun cuando estos cuenten con capacidades técnicas, operativas
y logisticas para prestar servicios con funcionalidades semejantes. A esta circunstancia se suman
las limitadas posibilidades de sustitucién de los demandantes y la facultad del OPO para
determinar unilateralmente las tarifas del servicio, condiciones que reducen las presiones
competitivas que podrian disciplinar los precios y las demas condiciones econdémicas de
prestacion.

En relacion con el segundo criterio, referido a la competencia potencial en el corto y mediano
plazo, la Comision no identificd condiciones que permitan prever una modificacion sustancial de
la estructura o de la dindmica competitiva del mercado. Aunque otros operadores postales puedan
disponer de la capacidad técnica, operativa y logistica necesaria para prestar servicios
semejantes, estas capacidades no pueden traducirse en una entrada efectiva al mercado mientras
subsista la exclusividad legal atribuida al OPO. En consecuencia, el ingreso de nuevos oferentes
no depende de decisiones comerciales de inversién o expansion, sino de una modificaciéon del
marco juridico aplicable. Tampoco se identificO que los servicios alternativos puedan ejercer,
dentro del horizonte temporal analizado, una presién competitiva suficiente sobre el producto
focal. Por tanto, la CRC concluyd que se cumple el segundo criterio, dado que la competencia
potencial no permite superar las condiciones estructurales identificadas.

Frente al tercer criterio, referente a la aplicacion del derecho de la competencia, la Comision
determind que no resulta suficiente, por si sola, para atender las condiciones estructurales
identificadas. En particular, la existencia de un Unico oferente tiene origen en una exclusividad
legal y no constituye por si misma una infraccion al régimen de proteccion de la competencia.
Adicionalmente, las herramientas de caracter ex post no permiten remover la barrera normativa
de entrada ni prevenir integralmente los riesgos econdmicos derivados de la ausencia de
presiones competitivas.

En consecuencia, la verificacion concurrente de los tres criterios previstos en el articulo 3.1.2.3
de la Resolucién CRC 5050 de 2016 permite concluir que el «Mercado de correo certificado fisico
prestado sobre objetos postales masivos a impositores del Area de reserva y beneficiarios de la
Franquicia postal», con alcance nacional, es susceptible de regulacion ex ante.

De conformidad con lo anterior, resulta procedente adicionar el mercado definido en la presente
resolucion al Anexo 3.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, correspondiente a la lista de
mercados relevantes del sector postal, y al Anexo 3.4 de la misma resolucioén, que contiene la
lista de mercados relevantes del sector postal susceptibles de regulacion ex ante.

Esta incorporacion permite a la Comision evaluar, disefiar y adoptar medidas regulatorias
proporcionales a las problematicas identificadas, orientadas a disciplinar las condiciones
econémicas de prestacion del servicio y a promover resultados consistentes con criterios de
eficiencia, particularmente en materia tarifaria, mientras subsista la exclusividad legal atribuida
al OPO vy las condiciones impuestas sobre los demandantes del servicio. De esta manera, la
intervencién regulatoria no busca modificar dicha exclusividad, sino atender los efectos

15 <<ARTfCl,JLO 3.1.2.3. CRITERIOS PARA DETERMINAR MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE
REGULACION EX ANTE. Para determinar los mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante, se analizard lo
siguiente: a) Condiciones actuales de competencia en el mercado relevante (...). b) Competencia potencial en el corto y
mediano plazo (...). c) Efectividad de la aplicacion del derecho de competencias.
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econémicos derivados de una estructura en la que los mecanismos competitivos resultan
insuficientes para ajustar las condiciones de prestacién y formacién de precios.

Una vez determinada la susceptibilidad del mercado relevante de regulacion ex ante, la Comision
analizo las condiciones de determinacion y el nivel de las tarifas aplicadas por el OPO al producto
focal, con el proposito de establecer si estas reflejan condiciones eficientes de prestacion y
determinar la naturaleza de la medida regulatoria que resultaria procedente.

Para desarrollar este analisis, la CRC examind la evolucidn de las tarifas fijadas por el OPO para
el servicio de correo certificado fisico prestado sobre objetos postales masivos y las contrastd con
dos referencias: (i) las tarifas de otros servicios prestados por el OPO (en particular, las tarifas
reguladas de la correspondencia prioritaria certificada perteneciente al SPU, las de los envios
masivos no certificados) y el ingreso promedio por envio de los servicios de mensajeria expresa,
indicador que resulta equivalente a la tarifa implicita unitaria; y (ii) los valores obtenidos mediante
la actualizacion a precios de 2026 del modelo de empresa eficiente postal desarrollado por la
Comision.

La comparacion con las tarifas de la correspondencia prioritaria certificada perteneciente al SPU,
servicios masivos no certificados prestados por el OPO y servicios de mensajeria expresa fue
considerada exclusivamente como una referencia, debido a las semejanzas operativas existentes
entre ambos servicios en cuanto a las actividades de admision, clasificacion, transporte, entrega
y certificacion, sin que esto implique que sean sustituibles unos con otros o tengan la misma
naturaleza funcional o juridica.

Por su parte, el modelo de empresa eficiente permitié estimar los costos asociados a la prestacion
del servicio bajo condiciones de eficiencia e incorporar una utilidad razonable. Para estos efectos,
la Comisién actualizd los valores resultantes del modelo a precios de 2026 y considerd las
diferencias de costos asociadas al ambito local o nacional del envio y a los rangos de peso.

Como resultado de este ejercicio, la CRC encontrd que las tarifas aplicadas por el OPO al producto
focal se ubican significativamente por encima tanto de las tarifas comparables como de los valores
derivados del modelo de empresa eficiente. Este resultado adquiere especial relevancia en un
mercado en el que el OPO es el Unico oferente, los demandantes enfrentan posibilidades limitadas
de sustitucion y las tarifas son determinadas unilateralmente bajo un régimen de libertad tarifaria.

Los resultados anteriores evidencian que las condiciones estructurales del mercado no
proporcionan presiones competitivas suficientes para orientar la determinacion de las tarifas hacia
niveles consistentes con los costos eficientes de prestacion y una utilidad razonable. En
consecuencia, la Comision considerd necesario evaluar alternativas regulatorias dirigidas a
establecer condiciones tarifarias eficientes, transparentes y previsibles para la prestacion del
producto focal.

Con base en lo mencionado esta Comision identificd para discusion las siguientes alternativas
regulatorias:

(i) Statu quo - mantener el régimen de libertad tarifaria vigente: Mantener el régimen de libertad
tarifaria actualmente aplicable, sin introducir criterios, metodologias o medidas regulatorias
adicionales para la determinacién o actualizacion de las tarifas. En consecuencia, el OPO
conservaria la facultad de fijarlas y modificarlas de acuerdo con su procedimiento interno y dentro
del marco legal vigente.

(i) Adoptar las tarifas del SPU con su esquema de actualizacién: Establecer como tarifas fijas
para los servicios objeto de andlisis los valores ya regulados para la correspondencia prioritaria
certificada perteneciente al SPU, diferenciados por ambito y rango de peso incluido el valor de la
certificacion. En esta alternativa, la tarifa base no se determina nuevamente a partir de los costos
eficientes especificos del servicio analizado, sino que se adopta como referencia el nivel tarifario
definido para el SPU, junto con su mecanismo y periodicidad de actualizacion. Lo anterior no
implica incorporar el producto analizado al Servicio Postal Universal ni modificar su naturaleza
juridica.

(iii) Tarifa fija basada en el modelo de empresa eficiente con actualizacién por IPC: Establecer
tarifas fijas iniciales para cada ambito y rango de peso a partir de los resultados del modelo de
empresa eficiente, actualizados con un factor acumulado del IPC, de manera que la tarifa refleje
una referencia vigente de los costos eficientes de prestacion del servicio e incorpore una
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remuneracion razonable. Una vez definida la tarifa inicial, esta seria actualizada anualmente de
acuerdo con la variacion del IPC correspondiente al periodo establecido en la regulacion.

(iv) Tarifa fija basada en el modelo de empresa eficiente con actualizacion ponderada por IPC y
salario minimo: Establecer tarifas fijas iniciales para cada ambito y rango de peso a partir de los
resultados del modelo de empresa eficiente y actualizarlas anualmente mediante una férmula que
combine la variacion del IPC y la del indicador salarial definido en la regulacion. La ponderacion
de cada componente corresponderia a su participacion dentro de la estructura de costos del
operador.

De conformidad con la metodologia de Analisis de Impacto Normativo (AIN), la CRC evalud estas
alternativas mediante un andlisis costo-efectividad. Este analisis comprendio tres etapas: (i) la
construccion de un indice de efectividad mediante un ejercicio multicriterio; (ii) la estimacion de
los costos asociados a cada alternativa durante el horizonte de evaluacién; vy (iii) la comparacion
conjunta de los resultados de costo y efectividad, con el propdsito de identificar la opcidén que
presentara el mejor desempefiio relativo para el cumplimiento de los objetivos regulatorios.

Para determinar la efectividad de las alternativas, la CRC evaludé su desempefio frente a los
siguientes criterios: (i) estabilidad y predictibilidad tarifaria; (ii) facilidad de implementacion y
adaptacion; (iii) facilidad de seguimiento, control y vigilancia; y (iv) promocion de la eficiencia.
La ponderaciéon de estos criterios se efectué mediante la metodologia de Proceso de Analisis
Jerarquico —AHP, por sus siglas en inglés—, de acuerdo con el procedimiento desarrollado en el
documento soporte del presente acto administrativo.

Como resultado del analisis multicriterio, la alternativa 3 obtuvo el mayor indice de efectividad,
con un resultado de 33,6%, seguida por la alternativa 2, con 27,6%; la alternativa 4, con 26,9%;
y la alternativa 1, correspondiente al statu quo, con 11,9%. El desempeio de la alternativa 3 se
explica principalmente por su estabilidad y la certeza que brinda a los agentes para predecir las
tarifas a futuro, permitiendo reducir incertidumbre en la elaboracion de sus presupuestos.

Para estimar los costos asociados a cada alternativa, esta Comision proyectd los volimenes de
envios correspondientes a cada ambito y rango de peso y los combind con la trayectoria tarifaria
resultante de cada esquema durante el horizonte de analisis. Este ejercicio permitio establecer
que las alternativas basadas en referentes de eficiencia generan un costo agregado
sustancialmente inferior al correspondiente al mantenimiento del régimen de libertad tarifaria.

Una vez normalizados y comparados los resultados de costo y efectividad, la alternativa 3
presentd la relacion costo-efectividad mas favorable entre las opciones evaluadas. Esta
alternativa es la que presenta el mejor desempeio conjunto, con la relacién mas favorable entre
efectividad y costo, en la medida en que promueve el cumplimiento de los objetivos regulatorios,
contribuye a garantizar tarifas sustentadas en criterios de eficiencia econdmica y atiende la falla
de mercado identificada, al establecer una tarifa basada en el modelo de empresa eficiente y
preservar su valor real mediante una actualizacion por IPC.

A partir de los resultados anteriores, la Comisién concluyé que la alternativa 3, denominada
«Tarifa fija basada en el modelo de empresa eficiente con actualizacion por IPC», presenta el
mejor desempefio conjunto en términos de costo-efectividad y constituye la opcién mas adecuada
para atender el problema regulatorio identificado. En consecuencia, se determind su adopcion
mediante la presente resolucion.

Para la implementacion de la alternativa seleccionada, la Comision considerd necesario establecer
un periodo que permita al OPO realizar las adecuaciones requeridas para aplicar el nuevo régimen
tarifario, asi como contar con los valores definitivos de los indicadores utilizados para calqular las
tarifas aplicables durante 2027. Este periodo también permitird a los impositores del Area de
reserva, a las entidades responsables de financiar los servicios prestados con cargo a la Franquicia
postal y a los demas agentes involucrados incorporar las nuevas condiciones tarifarias en sus
procesos contractuales, presupuestales y administrativos.

Por su parte, la definicién del mercado relevante y su incorporacion en los anexos 3.3y 3.4 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 produciran efectos a partir de la publicacion del presente acto
administrativo en el Diario Oficial.

3. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL
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Con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el numeral
8 del articulo 8 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA), entre el XX al XX de septiembre de 2026, la CRC publico el proyecto de resolucion
«Revision de los servicios vinculados a reserva y Franquicia postal» y el documento soporte
correspondiente. Lo anterior, con el fin de garantizar la participacion de todos los agentes
interesados en el proceso de regulacién de la iniciativa mencionada.

Dentro del plazo establecido, se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias por parte
de los siguientes agentes: XXXXXXXXXXXXXXXXX

En atencion a los comentarios recibidos durante el proceso de consulta publica, la CRC llevo a
cabo una revisidn detallada de los argumentos presentados por los agentes del sector.

4. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA
El articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015 dispone lo siguiente:

«Articulo. 2.2.2.30.5. Evaluacion que debe realizar la autoridad que proyecta expedir un acto. La
autoridad que se proponga expedir un acto administrativo con fines regulatorios debera evaluar
su posible incidencia sobre la libre competencia con base en el cuestionario que adoptara la
Superintendencia de Industria y Comercio mediante una resolucion de caracter general. Esa
evaluacion debera realizarla antes de someter a consideracion de la Superintendencia de Industria
y Comercio el proyecto de acto regulatorio. La resolucién que expida la Superintendencia de
Industria y Comercio establecera las preguntas centrales que debera formularse la autoridad que
proyecta expedir un acto administrativo. Con el fin de facilitar la evaluacion, las preguntas podran
complementarse con ejemplos o situaciones que sirvan para ilustrar el tipo de efectos de una
regulacion, perseguidos o no, que puedan restringir indebidamente la libre competencia».

De conformidad con lo establecido en el citado articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015,
esta Comision diligencio el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las
disposiciones contempladas en la propuesta regulatoria publicada para comentarios del sector
tienen efectos en la competencia.

En observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8. del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el XX de septiembre de 2026 la CRC
envio a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexo el
cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como
los diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo
establecido'e.

La Superintendencia, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia,
mediante comunicacion identificada con el radicado SIC XXX del XX de octubre de 2026, emitio
su concepto sobre la propuesta regulatoria publicada, a propdsito de lo cual planted las siguientes
recomendaciones: «(...) XXXXXXXXXX (...)»

Esta Comision procedid a evaluar cada una de las observaciones y recomendaciones plasmadas
en el citado concepto, con el resultado que se expone a continuacion.

Con caracter previo a la respuesta puntual de cada recomendacién, esta Comisién estima
necesario precisar el alcance del pronunciamiento de la Superintendencia de Industria y
Comercio, a fin de evitar cualquier lectura que exceda su contenido. Con esa finalidad, la CRC
considera oportuno traer a colacion el contenido del articulo 7 de la Ley 1341 de 2009, asi:

«ARTICULO 70. ABOGACIA DE LA COMPETENCIA. Ademés de las disposiciones consagradas
en el articulo segundo del Decreto 2153 de 1992, la Superintendencia de Industria y Comercio
podra rendir concepto previo, a solicitud o de oficio, sobre los proyectos de regulacion estatal
que puedan tener incidencia sobre la libre competencia en los mercados. Para estos efectos las
autoridades deberan informar a la Superintendencia de Industria y Comercio los actos
administrativos que pretendan expedir. El concepto emitido por la Superintendencia de Industria
y Comercio en este sentido no sera vinculante. Sin embargo, si la autoridad respectiva se aparta

16 Estos documentos fueron recibidos en la mencionada superintendencia bajo radicado con el No. XXXXXXX.
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de dicho concepto, la misma debera manifestar de manera expresa dentro de las consideraciones
de la decision los motivos por los cuales se aparta».

De la citada disposicion se desprende que la Superintendencia de Industria y Comercio podra
rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion estatal que puedan tener incidencia
sobre la libre competencia en los mercados. En este caso, esta Comision debe resaltar que el
concepto rendido en el marco del tramite de abogacia de la competencia previsto en el articulo 7
de la Ley 1340 de 2009 indicod que XXX.

Una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los andlisis respectivos, se elabord el documento de respuestas que
contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los planteamientos expuestos. Dicho
documento y el presente acto administrativo fueron puestos a consideracion del Comité de
Comisionados de Comunicaciones, segun consta en el Acta No. XX del XX de XX de 2026, y de
los miembros de la Sesion de Comision de Comunicaciones el XX de XX de 2026 y aprobados en
dicha instancia, segun consta en el Acta No. XX

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el Anexo 3.3 del Titulo ANEXOS TITULO III de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

«ANEXO 3.3. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES DEL SECTOR POSTAL
1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

1.1. Envios individuales de documentos

1.2. Envios individuales de paquetes de cero (0) a treinta (30) kilogramos

1.3. Envios masivos

1.4. Envios internacionales de entrada de documentos

1.5. Envios internacionales de entrada de paquetes de cero (0) a treinta (30) kilogramos
1.6. Envios internacionales de salida de documentos

1.7. Envios internacionales de salida de paquetes de cero (0) a treinta (30) kilogramos

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

2.1. Envio de dinero de montos pequefos

2.2. Envio de dinero de montos grande

2.3. Correo certificado fisico masivo prestado sobre objetos postales masivos a impositores del
Area de reserva y Franquicia postal

3. Mercados mayoristas definidos con alcance municipal
3.1. Mercado mayorista de interconexion para el envio de documentos y paquetes

4. Mercados mayoristas definidos con alcance nacional
4.1. Mercado mayorista de interconexién para el envio de dinero».

ARTICULO 2. Modificar el Anexo 3.4 del Titulo ANEXOS TITULO III de la Resolucién CRC 5050
de 2016, el cual quedara de la siguiente manera:

«ANEXO 3.4. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES SUSCEPTIBLES DE REGULACION EX
ANTE DEL SECTOR POSTAL

1. Envios masivos (1.3 del anexo 3.3)

2. Mercado mayorista de interconexion para el envio de documentos y paquetes (3.1. del anexo
3.3)

3. Correo certificado fisico masivo prestado sobre objetos postales masivos a impositores del Area
de reserva y Franquicia postal (2.3. del anexo 3.3)»

ARTICULO 3. Adicionar el Capitulo 2 del Titulo XIII de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual
quedara de la siguiente manera:
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) «CAPITULO 2 )
REGULACION TARIFARIA DEL SERVICIO DE CORREO CERTIFICADO FISICO SOBRE
OBJETOS POSTALES MASIVOS PRESTADO A IMPOSITORES DEL AREA DE RESERVA Y
BENEFICIARIOS DE LA FRANQUICIA POSTAL

SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 13.2.1.1. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. El presente capitulo tiene por
objeto establecer las tarifas fijas que debera aplicar el Operador Postal Oficial por la prestacion
del servicio de correo certificado fisico sobre objetos postales masivos a los impositores del Area
de reserva y Franquicia postal, en los ambitos local y nacional.

ARTiCULO 13.2.1.2. TARIFAS FIJAS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CORREO
CERTIFICADO FISICO MASIVO A IMPOSITORES DEL AREA DE RESERVA Y
FRANQUICIA POSTAL. El Operador Postal Oficial deberd aplicar las siguientes tarifas por la
prestacion del servicio sefalado en el articulo 13.2.1.1 de la presente resolucion:

L Tarifa (pesos
Ambito y peso constantes de 2026)
Local- Hasta 1 Kg $ 6.444,18
Local- Entre 1kg y hasta 2Kg $9.110,64
Nacional- Hasta 1 Kg $9.441,85
Nacional- Entre 1kg y hasta 2Kg $ 14.998,84

Las tarifas establecidas en el presente articulo incluyen la certificacion de entrega y la totalidad
de las actividades necesarias para la admision, clasificacion, transporte y entrega del objeto
postal.

Los valores previstos tienen caracter de tarifa fija. En consecuencia, el Operador Postal Oficial
debera cobrar exactamente la tarifa correspondiente al ambito y rango de peso del envio, sin
aplicar valores superiores o inferiores, salvo por efecto del redondeo al multiplo de $50 mas
cercano.

ARTICULO 13.2.1.3. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS FIJAS. Las tarifas establecidas en
el articulo 13.2.1.2 de la presente resolucion se actualizaran anualmente de acuerdo con la
variacion del Indice de Precios al Consumidor (IPC) reportado por el DANE para el afio anterior,
de acuerdo con la siguiente férmula:

IPC,_,
IPC,_,

Toro,t = Topo,t-1 X

Donde:
Topo - Tarifa del servicio a cobrar por el OPO en el afio t.

(BC, 4 Indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE para diciembre del afio anterior

(t1)

Nota: Las tarifas estan expresadas en pesos constantes de 2026 e incluyen el valor de la
certificacion de entrega. Su actualizacidn a pesos corrientes se realizara a partir del 1.° de enero
de 2027 y, posteriormente, el 1.0 de enero de cada ano, de conformidad con la formula prevista
en el presente articulo. La CRC publicara anualmente, a titulo de referencia, los valores de las
tarifas actualizadas».

ARTICULO 4. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién en
el Diario Oficial.

Las disposiciones tarifarias previstas en el articulo 3 de la presente resolucion seran aplicables a
partir del 1 de enero de 2027.

Dada en Bogota D.C. a los xxxxx

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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