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Consulta a operadores: Simplificacion de las obligaciones de
reporte de informacion periodica

En el marco del proyecto «Revisidn integral y simplificacién del régimen de reportes de
informacién, Fase II», la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) revisa las
obligaciones de reporte de informacién periddica contenidas en la Resolucién CRC 5050 de
2016. Con esta consulta, la CRC busca conocer la percepcion de los operadores sobre cada
obligacidn de reporte y sus propuestas para eliminarla o modificarla. Las respuestas a esta
consulta seran un insumo para elaborar la propuesta regulatoria de simplificacién, cuya
finalidad es que la informacién que se solicita al sector sea la necesaria y se reporte con la
menor carga posible.

Este instructivo explica, paso a paso, cdmo registrarse, ingresar a la consulta, responder las
preguntas sobre cada obligacién, presentar propuestas de simplificacion y finalizar el
diligenciamiento.

1. Antes de empezar

¢ Quién participa: los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los
operadores postales y los operadores de television abierta sujetos a obligaciones de
reporte de informacién periodica.

* Qué necesita: el nimero de documento de la empresa (NIT sin digito de verificacion),
un correo electrénico de contacto y conocer los reportes de informacion que presenta
Su empresa.

* Qué se consulta: las obligaciones de reporte de informacion periddica de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 que aplican al sector que seleccione al registrarse. No se incluyen las
obligaciones establecidas desde el 1 de enero de 2026, dada su reciente expedicion e
implementacion.

¢ No es necesario responder todo: puede pronunciarse solo sobre las obligaciones que
considere necesario, incluso sobre una sola.

* Plazo: la consulta estara abierta entre el 13 de octubre y el 23 de noviembre de 2026.
Puede guardar su avance y retomarlo cuantas veces lo necesite antes de finalizar.

e Navegador: para un uso correcto de la herramienta, se recomienda utilizar Google
Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Edge.

sayes
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obligaciones de reporte de informacion periddica

2. El recorrido en siete pasos

El siguiente cuadro resume el proceso completo. Cada paso se explica en detalle en las

secciones siguientes.

e[ eresmine

1. Ingresar
a Registro».

2. Registrarse

3. Abrir el enlace

Diligenciar los datos de la empresa y de quien
responde, y hacer clic en «Registrarse».

Abrir el enlace de la consulta y hacer clic en «Ir  Se abre el formulario de

registro.

Recibe un correo con el
enlace de acceso.

Hacer clic en el botén «Responder Consulta» del  Ingresa a la consulta.

correo.

4, Buscar la Seleccionar el Titulo, el Capitulo y la Seccion de Se muestran las obligaciones

obligacion la Resolucion CRC 5050 de 2016. de esa seccion.

5. Opinar Hacer clic en «Opinar», responder las preguntas  Su percepcion queda

de percepcién y guardar. registrada y se habilitan los

botones «Eliminar» y
«Modificar».

6. Proponer Hacer clic en «Eliminar» o «Modificar», marcar Su propuesta queda

(opcional) los criterios y justificarlos. guardada.t

7. Revisar y finalizar = Revisar la vista preliminar, adjuntar un

Recibe un correo de

documento si lo desea y hacer clic en «Finalizar  confirmacion con sus

Consulta».

respuestas.

Los pasos 4 a 6 se repiten por cada obligacidn sobre la que desee pronunciarse.

3. Paso 1. Ingresar a la consulta

Ingrese a la herramienta de consulta en el siguiente enlace:
https://tramitescrcom.gov.co/encuestaregulacion/#/. En la pantalla inicial encontrara

la presentacion de la consulta y el enlace a este instructivo.

! puede ver el avance de las respuestas registradas con el boton «Vista Preliminar».
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Consulla @ operadores - Simplificacidn de las obligaciones de reporte de informacion periodica - CRO
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Cnfriiifle bipd & truct v de il e mmdeitul Pusds gusndes ay svands iy iibomatio harts o 73 de novismine de 30246

*Enviar enlace de sooesn™ Exte bosde se habiiterd ima vez se @ligencis |a Informackdn cormpondiente & Tioo de dooumersn” v “Nidmern de
documents’, v sreptar loa Terminos y Conclclomm™ 3 audtripir sl Erstemissts de Dt Peryonales”. & hater cfic #n e botdn, & sk
fusapmerts 1o recibird, wn &l corren slectrdnics ulilicsds we (& staps Ss regiiiro pars ol dfigeaclamiesis de 1 "Tomulla § ooeon

SirmplMiaciin e las obligackens de oo & informacitn parindices - CROT ol snlacs pana Sligenclar 3 antussta

Lo earmpos et ados oonum ~son obllgatorio

hresto que he beldo loa iy

Auriorian o Sratamsngo de

=

Imagen 1. Pantalla inicial de la consulta

1. Si es la primera vez que ingresa, haga clic en el botén «Ir a Registro» y continte
con el paso 2.

2. Siya se registro y necesita de nuevo el enlace de acceso, seleccione el «Tipo de
documento», escriba el «Nimero de documento», acepte los «Términos y
Condiciones», autorice el tratamiento de «Datos Personales» y haga clic en «Enviar
enlace de acceso». El enlace llegara al correo que registro.

4. Paso 2. Registrarse

Diligencie el formulario de registro. Los campos marcados con un asterisco (*) son

obligatorios.
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Consulta a operadores - Simplificacion de las obligaciones de reporte de informacion periodica - CRC

En el marco del proyecto «Revision inbegral v simplificacian del régimen de reportes de Informacidn, Fase (ls, i3 Comisicn revisa las obfigaciones de
reparta de informacian periadica e 3 Resolucidn CRC 5050 de 2014 € objethve &5 Identificsr ouidles pueden eliminarse o modificarse. para gue |
informucidn gue se sollcits al sector se3 la necesariay s¢ reporie con ks menor carga pasible

En esta consulta podrd pronunciarse sobre todas las obligacionss de reporte de informacian gue splican al sector de telecomunicaciones, postal v
teledaign ablerts Para cads oblfgscidn indicard su percepcidn v, € lo considera procedents. podrd proponer su aliminsdian o tu modficacddn,
sefialando lis causales gue |3 sustentan. Antes de finsfizar. podrs adjuntar un dotumento en POF miximo 10 ME] para complementar sus
Dropusstss.

%o 5 Incluyen en ests consults 1as obligaciones de reporte de Informacion establecsdss desde el 1 de enero de 10024, dads su reciente mpedicione
implarmertacion
Consulte squi & [inttructivo de diligenciamisrdo) Pusde puardsr su avance y rebomaria hasta & 23 de noviembre de 2024

«Registrarses; pars responder |3 encoesta, diligencie los campos de Identificacicn, contacta v «Tlpo de participantes {sector y servicios gue prestal.
wceple los «Términcs v Condicioness y autorice e tratamiento de «Datos Personsless Al hacer elic en sRegistrarses, recibird en su correo un enlace
especifico pars diligenciar 3 consults y retomarta hasta finglizarla ¥ va se registrd, puede solictar de nuevo ef endace con ef botdn «Emdar enfsce de
LIS

Los eampos mancados con un ™ an obligatorios

Tipo de documeants Mimera de documenta *
Seleccione un tipo de documentn W
nombre o rapdn social de L empress * Correo slectrdnion *
ombre de guien dilipencia® Cargo”
Teléfong ® Tipo de Participante (Sector] ®
W
Servicios que presta

Srlecoiong Ung O VaioT SETVICIDE

B Acepto que he beido les Tenmines v
Condiclonss *

8 Autorizosl tratemismbo de Datos Persongiss *

Imagen 2. Formulario de registro
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Tipo de documento Seleccione de la lista NIT o cédula de ciudadania.

Numero de documento Escriba el nimero sin puntos ni comas. Si es un NIT, escribalo sin el
digito de verificacion.

Nombre o razén social de la Escriba el nombre de la empresa tal como aparece en su registro.

empresa

Correo electrénico A este correo llegaran el enlace de acceso y la confirmacidn final. Se
recomienda usar un correo institucional que consulte con frecuencia.

Nombre de quien diligencia, Datos de contacto de la persona que responde la consulta.

Cargo y Teléfono

Tipo de participante (sector) Seleccione una opcién: Telecomunicaciones, TV Abierta o Postales.

Servicios que presta Al seleccionar el sector aparecen los servicios correspondientes.

Marque uno o varios.

Términos y Condiciones; Datos = Marque ambas casillas para aceptar los términos y autorizar el

Personales tratamiento de los datos personales.
Telecomunicaciones Telefonia Movil - Internet Movil - Telefonia Fija * Internet Fijo con

mas de 30 mil accesos * Internet Fijo con menos de 30 mil accesos -
TV Cerrada - Portador

TV Abierta Canal Local * Canal Nacional - Canal Regional

Postales Correo * Mensajeria Expresa * Giros Postales

Tenga en cuenta

La herramienta le mostrara las obligaciones de reporte de informacién del sector que
seleccione, independientemente de los servicios que marque.

Para terminar, haga clic en «Registrarse». Si desea volver a la pantalla inicial sin registrarse,
haga clic en «Regresar».

(@)

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

acﬂu:cu @-‘{R!:L'-:-I @.-tnrccu cﬂcan@ncwcv:r..- Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

Linea gratuita nacional 018000 919278

icontec

SC 1390-1

CERTIFICATION

Version No. 17. Aprobado por: Coordinacion Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



icontec

SC 1390-1

Versién No. 17.

Informacion publica

. COMISION
§ DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

1
-
i N R FUBLICA D COLOMIIA

Continuacién: INSTRUCTIVO DE DILIGENCIAMIENTO - Consulta a operadores: Simplificacion de las Pagina 6 de 19
obligaciones de reporte de informacion periddica

5. Paso 3. Abrir el enlace recibido en el correo

Una vez registrado, recibira en el correo electrénico que indicd un mensaje de la CRC con
el boton «Responder Consulta». Haga clic en él para ingresar a la consulta.

Estimado Operador - Reportes,

Cordial saludo,

Gracias &EELNENENIEEIpor su interés en participar en la «Consulta a operadores - Simplificacién de las
obligaciones de reporte de informacién periodica» adelantada por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Para continuar con el diligenciamiento de la consulta, continte en el siguiente botdn:

Responder Consulta

WWW_CTCOM goV.CO Todos los Derechos Reservados

Cordialmente,

Comision de Regulacion de Comunicaciones

Calle 594 Bis No. 5-53 Piso 9 Edificio LINK Siete Sesenta

Cadigo postal 110231

Bogota, Colombia

Teléfono (+57) 601 315 8300

Correo Institucional atencioncliente@crcom.gov.co

Pagina web: hitp:/fwww tramitescrcom.gov.co - http:/www.crcom.gov.co

Imagen 3. Correo con el enlace de acceso

Tenga en cuenta

El enlace estara disponible hasta que finalice la consulta. Uselo cada vez que quiera retomar
el diligenciamiento.

Si no encuentra el correo, revise la carpeta de correo no deseado. Si no lo recibio, solicitelo
de nuevo con el botén «Enviar enlace de acceso» de la pantalla inicial (paso 1).

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
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6. Paso 4. Buscar la obligacion de reporte

Al ingresar, vera en la parte superior sus datos de registro y la fecha de su ultimo acceso.
Debajo encontrara los criterios de busqueda y, al final, los botones «Vista Preliminar»,
«Cargar Archivo» y «Finalizar Consulta», que se explican en el paso 7.

Y kEJ‘ c Rc @ COHSULTA SECTORLAL PASA LA SR iC 00 . O 0 @ 0 °
E. [ REPORTES OF WP DA CHIN
i

fal s
A W R o
B SOHLBC AT ORI

Consulta a operadores - Simplificacion de las obligaciones de reporte de Informacian periddica - CRC

Eevuesiadn s Chaci il LRl i

plificaritn de lae obligaciones de reparte de informacion peritdics - CRCs

de 3614 que deime conuudts pottediicrmenis sslecciane sn el merd devplegabis

Crilerias de Bulisguedsa

Utice 2l botdm "Wists Preliminar® pam wesualidar

of satzdo ackusd del dilpencamesntn de fa consulta v
low tespumminy regarirade horls sl momenha

% b3 considera necesgria. pusde sdastar un dnics grchiva e formatn POF imdxino 10 MB] paa
ampliar, complensentar o setentar lis repuesias regaired

Imagen 4. Pantalla de inicio de la consulta

. Seleccione en el menu desplegable el «Titulo» de la Resolucién CRC 5050 de 2016
que desea consultar.

2. Seleccione el «Capitulo» y luego la «Seccion>.
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3. Se mostrara la tabla de obligaciones de reporte de esa seccidn. Haga clic en el nombre
de una obligacién, en la columna «Obligacion de reporte», para consultar su texto en
la Resolucion CRC 5050 de 2016; se abrira en una pestaina nueva.

4. En la columna «Recomendaciones», haga clic en el botén «Opinar>» de la obligacién
sobre la que desea pronunciarse y contintie con el paso 5.

CAFTULG, REPORTES DE INFORMACION DE SERVICIOS DE TELECORMUMBCACIONES

SECCHIN 4, LISUARIOS

secciten. En la colemna
ety e Ly columna of

podradar clic ence
inhreenis presemiar sus

s Hsdals
| byt s Oopi

s et bh pegistiads s ohsendelanes, 5l (agressd & Bsts secclon se habilltardn el Batdn de Elminars v & Betdn da «SApdifllicars, pars gie

pusdi registra fu progueits do simplificacin sobre |a obligacian selsccionada

Pucde manifestar su oplnlon ypropossta de simpliflcacidn respectn de una o mas de las oblgaciones lsiadas en esta seccion

Ol pa it i § wpr e Mhewerbgat i P vt i
¥ Chpmnar ’
Mionitoreo de Guess : Trimestrl m
fizhdores de gusim ¥ peiics Trimestinl {dpnar

Uilice i botdn “Yista Prellminar® pera visualizsr of estsio actusl del giligenclamiento de la consulta v
ik redpriestas registradan haala ol msrme o

51 lo considera recesatio, puede adjuntar un Gnico archivo en formate POF (mdxima 10 BB} para
ampliar, comalémavian O suslen T lag nespicsias eI slThEs

Imagen 5. Tabla de obligaciones de una seccién, con el botén «Opinar»

7. Paso 5. Registrar su percepcion sobre la obligacion

Al hacer clic en «Opinar» se abre la ventana de percepcion. En la parte superior vera la
ubicacion de la obligacion en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y un enlace para consultar su

texto. Responda las preguntas con base en la experiencia de su empresa en el cumplimiento
de esta obligacion.
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Titule: REPOATES DE INFORMACICM,

Capitubo: CAPITULD 2. REPORTES DE INFORMACION DE SERVICHDS DE TELECOMUMICACIOMES.

Seccidn: SECCION 4. LUSLIARIOS,

Dbligacidn de reporte: FORMATO T.4.Z Monitoreo de guejas - Trimestral  Wer texto del articulo

Respands |35 sizguisntes prezuntss con base en s exparienciz = susmaress &n el complimisnto de ests obfigacidn de reporte de informacian. Al

terminar, haza clic en guardar ¥ regresars = ls tabla de obligacionss para proponer la =liminacién o medificzscidn de ests obligacién, s la
cansiders pertinente.

Pregunias

PL ;0ué tan vigente considers |s informacién gue solicits ests obligacién, frente 2 ls realidad sctual del servicio? Escala 125 {1 nada vigpents,
5 totzlmente vigente)

1 z 3 2 3

P2 Owé tan Otil e results |2 informacan que publica |z CRC 2 partir d= este reporte (informes, Postdata, datos sbiertos)? Escala 125 [1 nada
atil, 5 muny Gtil)

1 Zz 2 4 5 Mo |z consulto Mo conozoo que s= publigue

P2 0wé tan sdecuada =5 la estructura del reporte [campos ¥ variables) para el fin gue persigue? Ezcala 12 5 (1 nada adecuada, 5 totalmente
sdecuada)

1 2 3 4 5

PA.El nivel da deczprapacién exigido {peomr3fico, por servicio, por plan u otro] es:

Adecuado Excesiva Insuficiente

F5.La periodicid=d vigents del reports a5

Adeouada Cemasizda Frecuente Poca Freouente

P&E| plazo para presentar el reporte e

Suficient= Insuficients

Py Oué tan daras son las instrucciones y definiciones de dilipenciamiznta? Escala 1 2 5 {1 nada daras, 5 totalmente claras)

1 z 3 2 3

F7.1. Indique gué campos o instrucciones |e peneran dudas. 5i no tiene dudas, =scriba aMingunas

s
PE_20ué tan alta es la carga administrativa que = representa complir esta oblipacién? Escala 12 5 {1 muy baja, 5 muy alta)
1 2 3 4 5
P2 20wé tan ficil =5 &l cargus o emdo por &l canal vigente? Escala 1 o 5 (1 mwy dificil, 5 may fBcil)
1 2 3 L 5
F1l. La preparacidn de este reporte 2n su smpresa es:
Manual Farcizlmente sutomatizads Totalmente automatizada
P11 Observaciones adicionales. i no tien= observacionss, sscriba aMingunas
~

Imagen 6. Ventana de preguntas de percepcion
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P1 ¢Qué tan vigente considera la informacion que solicita Escala de 1 (nada vigente) a 5
esta obligacion, frente a la realidad actual del servicio?  (totalmente vigente)

P2 ¢Qué tan util le resulta la informacion que publica la Escala de 1 (nada util) a 5 (muy
CRC a partir de este reporte (informes, Postdata, datos  Util), «No la consulto» o «No
abiertos)? conozco que se publique»

P3 ¢Qué tan adecuada es la estructura del reporte Escala de 1 (nada adecuada) a 5
(campos y variables) para el fin que persigue? (totalmente adecuada)

P4 El nivel de desagregacion exigido (geografico, por Adecuado - Excesivo * Insuficiente
servicio, por plan u otro) es:

P5 La periodicidad vigente del reporte es: Adecuada ' Demasiado frecuente -

Poco frecuente

P6 El plazo para presentar el reporte es: Suficiente - Insuficiente

P7 ¢Qué tan claras son las instrucciones y definiciones de Escala de 1 (nada claras) a 5
diligenciamiento? (totalmente claras)

P7.1  Indique qué campos o instrucciones le generan dudas.  Texto. Si no tiene dudas, escriba
«Ninguna».

P8 ¢Qué tan alta es la carga administrativa que le Escala de 1 (muy baja) a 5 (muy
representa cumplir esta obligacion? alta)
P9 ¢Qué tan facil es el cargue o envio por el canal vigente? Escala de 1 (muy dificil) a 5 (muy
facil)
P10 La preparacion de este reporte en su empresa es: Manual - Parcialmente automatizada

* Totalmente automatizada

P11 Observaciones adicionales. Texto. Si no tiene observaciones,
escriba «Ninguna».

1. Responda todas las preguntas; todas son de respuesta obligatoria.
2. Haga clic en «Guardar». La herramienta le pedira confirmar antes de registrar sus
respuestas.

3. Al confirmar, regresara a la tabla de obligaciones. Si prefiere salir sin guardar, haga
clic en «Regresar».
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(?)
S
Guardar parcapcian

Ui vez guiand adas, eotag (eapuestas
i podean modificarss
Luefn poded popanss elimingr o
aildicar eaks obgaciin,

{Desen guardar?

Imagen 7. Confirmacion para guardar respuestas de percepcion de una obligacion

Importante

Una vez guarde sus respuestas de percepcion, no podra modificarlas. Reviselas
antes de confirmar.

8. Paso 6. Proponer la eliminacion o modificacion de la obligacion
(opcional)

Después de registrar su percepcion, al regresar a la tabla de obligaciones, en la fila de esa
obligacién se habilitan los botones «Eliminar» y «Modificar». Si desea proponer un cambio,
haga clic en el que corresponda a su recomendacion. Si no, puede continuar con otra
obligacién o pasar al paso 7.

(@)
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Imagen 8. Botones «Eliminar» y «Modificar» habilitados después de registrar la percepcion

8.1 Como registrar su propuesta

1. Marque el criterio o los criterios que sustentan su recomendacién; basta con uno. Al
marcar un criterio se habilita su boton «Responder»; si lo desmarca, el botdn se
deshabilita.

Indigue a5 razanes por las gue recomienda «Efiminars esta oblizacicn de reporte de informacién. Para ello, margue el criterio o los oriterios oue
sustentan su recomendacién; basta con una. Al marcas un criteric se habilitars el botén sResponders, en el gue podrd registrar su justificacidn, 5
marcs varios criterios, justifioue cads unc de ellas

Titulo: REPOATES DE INFORMACION.
Capitula: CARTULD 2. REPORTES DE INFORMACION DE SERVICIOS DE TELECOMUMNICACIONES.
Seccidn: SECCICH 4. USUARIOS.

‘Oblizacién de reparte: FORMATD T.4.1 Raaming int=rnacional - Trimestral Ver tewto del articuis
Evolucian temolégica
Evoluacian de mercado
Dwpliddad mormativa
Transitorizdad

Cambig en norma de ranga superior

dnaanm

Baja utilidad frente 3 5u oosta

Imagen 9. Lista de criterios (ejemplo con «Eliminar»)
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2. Haga clic en «Responder>». Se abre la ventana del criterio, con el campo o las
preguntas para registrar su justificacion.

3. Escriba su justificacion y haga clic en «Guardar». Aparecera el mensaje «Registro
Exitoso»; haga clic en «Aceptar». Si desea borrar lo escrito en esa ventana, use el
botdon «Borrar Respuestas».

Registro Exitoso

Se registraron correctaments sus datos.

Areptar

Imagen 10. Ventana de justificacion de un criterio y mensaje «Registro Exitoso» (ejemplo con «Modificar»)

4. Haga clic en «Regresar» para volver a la lista de criterios. Si marcd varios criterios,
justifique cada uno de ellos. Al terminar, haga clic de nuevo en «Regresar» para volver
a la tabla de obligaciones.

Tenga en cuenta

A diferencia de la percepcion, puede volver a su propuesta de eliminacion o modificacion y
ajustarla cuantas veces lo necesite, mientras no haya finalizado la consulta.

.;i@} asnire
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8.2 Criterios para «Eliminar»
Cada criterio que marque abre un campo de justificacion.

Evolucidn tecnoldgica La implementacion de tecnologias modificd caracteristicas de la
prestacion de los servicios o transformé los modelos de negocio de
los agentes, por lo que la obligacién ya no es aplicable.

Evoluciéon de mercado Las condiciones de mercado que dieron origen a la obligacion de
reporte de informacion dejaron de existir, de modo que no es viable
seguir aplicandola.

Duplicidad normativa La misma informacion se exige en dos o mas normas o formatos, de
la CRC o de otra entidad, que cumplen funciones iguales o similares.

Transitoriedad La obligacion de reporte de informacion era aplicable durante un
periodo determinado que ya termind.

Cambio en norma de rango La expedicion, modificacion o derogatoria de una norma de rango

superior superior alterd los efectos de la obligacion.

Baja utilidad frente a su costo El costo de cumplir la obligacion de reporte supera el valor que la
informacién aporta a la CRC o al sector.

8.3 Criterios para «Modificar»
Cada criterio que marque abre las preguntas indicadas en la tercera columna.

m Cuando aplica Preguntas que debe responder

Evolucion tecnoldgica La implementacién de tecnologias ¢éPor qué se debe modificar?
modific caracteristicas de la prestacion  ¢Qué se debe modificar y cdmo?
de los servicios o los modelos de Por ejemplo: periodicidad, plazo,
negocio, por lo que la obligacion debe mecanismo, campos,
ajustarse. desagregacion o instructivo.

Evolucion de mercado  Las condiciones de mercado que dieron  ¢éPor qué se debe modificar?
origen a la obligacién de reporte de ¢Qué se debe modificar y cdmo?
informacion cambiaron. Por ejemplo: periodicidad, plazo,

mecanismo, campos,
desagregacion o instructivo.

(@)
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m Cuando aplica Preguntas que debe responder

Duplicidad normativa Parte de la informacion se exige Indique la norma de la CRC o de
también en otra norma o formato que otra entidad con la que se duplica.
cumple funciones iguales o similares. ¢Qué se debe modificar y como?

Por ejemplo: periodicidad, plazo,
mecanismo, campos,
desagregacion o instructivo.

Posibilidad de Existen alternativas que mejoran la ¢Por qué se debe modificar?
optimizacion de la formulacion, redaccién u organizacion ¢Qué se debe modificar y cémo?
disposicion regulatoria  de la obligacion de reporte de Por ejemplo: periodicidad, plazo,
informacién sin cambiar su regla mecanismo, campos,
subyacente ni su finalidad. desagregacion o instructivo.
Cambio en norma de La expedicién, modificacién o ¢Cual fue la norma de rango
rango superior derogatoria de una norma de rango superior que cambid?
superior alterd los efectos de la ¢Qué se debe modificar y cdmo?
obligacién de reporte de informacion. Por ejemplo: periodicidad, plazo,

mecanismo, campos,
desagregacion o instructivo.

Otras razones Razones distintas de las anteriores. ¢Cudles?
éPor qué?
¢Qué se debe modificar y como?
Por ejemplo: periodicidad, plazo,
mecanismo, campos,
desagregacion o instructivo.

Recomendaciones para justificar su propuesta
Explique de forma clara y concreta por qué el criterio sustenta su recomendacion.
Si es posible, acompafie sus respuestas con datos, ejemplos o referencias normativas.

Cada campo admite hasta 15.000 caracteres. Si necesita ampliar sus respuestas, puede
adjuntar un documento complementario en el paso 7.

9. Paso 7. Revisar, adjuntar y finalizar

Cuando termine de opinar sobre las obligaciones que desea abordar, utilice los botones de
la parte inferior de la pantalla de inicio de la consulta (imagen 4).

(@)
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9.1 Vista preliminar

El botdn «Vista Preliminar» genera un documento con sus datos de registro y todas las
respuestas registradas hasta el momento: la percepcion vy, si las hay, las propuestas de
eliminacion o modificacion con sus justificaciones. Puede consultarlo y descargarlo cuantas
veces quiera, antes de finalizar.

«Consulta a operadores - Simplificacion de las obligaciones de
reporte de informacion periodica — CRC=

Datos del Participante

Empresa: Empraa 14

Nombre: Pedo Pérex

Cango: Dirscior Reguesciin

Carren Elecirdnico: pedmpereri9S & yopmail oom
Toléfona: G54058

Adpundts Archivo: 5i

Nao 1

Titwle: REPORTES DE INFORMACION

Capaulo: CARITULD 3. REPORTES DE INFORMACION SERVICIOS POSTALES
Seccion: SECCION 1. MERCADOS

Articsile: FORMATO Pt 8

Percepcion:
F1. 4 Quit tan vigenie considera la imformacion gue solicita esta obligackon, freme a la realidad

actisal dol servicio? Escals 1 a 5 {1 nada vigente, 5 toiab o
Respuissia 5

Imagen 11. Documento de vista preliminar (datos de prueba)

9.2 Adjuntar un documento complementario (opcional)

El botdn «Cargar Archivo» abre la ventana «Adjuntar archivo», en la que puede adjuntar un
Unico archivo en formato PDF, de maximo 10 MB, para ampliar, complementar o sustentar
Sus respuestas.

1. Haga clic en «Seleccionar archivo» y elija el documento. Se sugiere nombrarlo con
el NIT y el nombre de la empresa.

2. Revise el documento en la «Vista previa del documento».
3. Haga clic en «Guardar». Para salir sin adjuntar, haga clic en «Regresar».

Ll
o,

(@)
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Imagen 12. Ventana para adjuntar el documento complementario

9.3 Finalizar la consulta

1. Haga clic en «Finalizar Consulta». La herramienta le pedird confirmar que desea
finalizar el registro de sus respuestas.

Finalizar Consulla

Esta accian finallza et registro de lag respusstas v
propuestas para las diferentes obligaciones d= reporis
de irformacidn ¥ enmvia 13 inlfarmacidn registiads ala
cac
Una ver ejecutada no podra Ingress: neseamente,

rCanfirma gua desea finallzar el registro die fa
raspuasta a la consualia?

Imagen 13. Confirmacion para finalizar la consulta
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2. Si aln no desea finalizar, haga clic en «Cancelar». Al hacer clic en «Aceptar» aparecera
el mensaje «Consulta finalizada», que confirma que sus respuestas se registraron
correctamente y que se le envid al correo registrado un PDF con el resumen de sus
respuestas.

O,

Caonsulta hnalizada
Sain P LBETN b TEE AEOn DoTRCTITeeRS
Lo e 6l corres nEstudd uil POF con el

FESATIEN S8 W1 (M

Graciae pntaud participecion

Imagen 14. Mensaje de finalizacion

3. Recibird en su correo un mensaje de confirmacidn con un archivo PDF que compila sus
respuestas.

Finaizasién resgussta a consuita sectorial para i nilficactin de las obligacionss de Teparia de Indormacidn pendiica

Estimado Operador - Reportes,

Tl sl

Grades DI LSRRGl I o A sber paricipads an la Coasula seciorial para b sp@ficaciis oo las
bl Eaciones da reporie oo e godddics

Sux han sdy Adarriz un mrchies con ta complarian de
AN PENpRIBAlE.

AW O DO 4 00 Tedon: lon Devechon: Reverwsoes

Carrismars

Caavisitn de Raguicion & Comnaconts

Caby 194 Bis Mg ¥6] Pl 9 Edificio LK Sleie Sessnin

Ciabgn pealal 138231

Boagosd, Cakmmibia

Tabedni {+57] (i1 315 B30

Canwa natiucioral plencionclemefiomom gov o

Pitginn wab: tig:\siww rainfssonom g cn - bk Pwas oo g o8

Imagen 15. Correo de confirmacion con el resumen de respuestas
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Importante

Una vez finalice la consulta, no podra ingresar nuevamente ni modificar sus respuestas.
Revise la vista preliminar antes de finalizar.

10. Preguntas frecuentes

éDebo opinar sobre todas las obligaciones?

No. Puede pronunciarse solo sobre las obligaciones que considere necesario, incluso sobre
una sola.

éDebo proponer siempre eliminar o modificar?

No. Puede registrar solo su percepcidon sobre una obligacion. La propuesta de «eliminar» o
«modificar» es opcional.

éPor qué no veo los botones «Eliminar» y «Modificar»?

Se habilitan solo después de registrar (guardar) las respuestas a las preguntas sobre
percepcion de la obligacion de reporte. Para ello debe acceder a la seccidon de percepcion
con el botdon «Opinar».

éPuedo dejar la consulta a medias y continuar después?

Si. Sus respuestas guardadas se conservan. Para retomar, use el enlace del correo hasta la
fecha de cierre.

éPuedo cambiar una respuesta?

Depende de la parte. Las respuestas de percepcién no pueden modificarse una vez
guardadas; antes de guardarlas, la herramienta le pedira confirmar. La propuesta de
eliminacién o modificacion si puede ajustarse mientras no haya finalizado la consulta.

No encuentro una obligacion, épor qué?

Verifique que selecciond el Titulo, el Capitulo y la Seccidn correctos. Recuerde que se listan
las obligaciones de reporte de informacién del sector seleccionado al momento del registro
y que no se incluyen las establecidas desde el 1 de enero de 2026.

éDoénde puedo resolver mis dudas?
Escriba al correo revision.reportes@crcom.gov.co.
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