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Bogota D.C., 13 de marzo de 2025.

Ingeniera

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES — CRC
Calle 59 A bis No. 5- 53

Ciudad.

Asunto: Comentarios a la propuesta regulatoria CRC_20004173 "Efectos del nuevo
precedente del Consejo de Estado (Sentencia del 21 de noviembre de 2024) frente a la
remuneracion de la interconexion entre redes moviles'.

Respetada Ingeniera Bustamante,

De conformidad con el plazo concedido por su entidad para la remision de comentarios al
documento del asunto, desde Colombia Movil S.A. ESP, en adelante TIGO, nos permitimos
presentar para su consideracion nuestros comentarios.

Con el nuevo proyecto de resolucion motivado en la sentencia proferida por el Consejo de
Estado, la CRC proyecta derogar los articulos de la Resolucién CRC 7007 de 2022, mediante los
cuales se implementaba el modelo de Sender Keeps All (en adelante SKA) para la remuneracién
de la interconexién entre redes moviles a partir del 1o de mayo de 2025, en razén a que no se
ajustan a la ratio decidendi del precedente dispuesto por el Consejo de Estado.

Con el fin de abordar los cambios propuestos por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, en adelante CRC, se presentan los temas que desde TIGO' consideramos
deben ser revisados en el proyecto denominado " £fectos del nuevo precedente del Consejo de
Estado (Sentencia del 21 de noviembre de 2024) frente a la remuneracion de la interconexion
entre redes moviles".

1. Antecedentes de la Resolucion 7007 de 2022

1 Para todos los efectos, dentro de esta comunicacion cuando se hace mencion a TIGO se esta aludiendo
a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., EDATEL S.A. E.S.P. y UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
segun sea el caso.
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En primera medida, es pertinente recordar los comentarios preliminares remitidos por TIGO y
de alguna parte del sector frente a los proyectos que antecedieron a la expedicion de la
Resolucién 7007, los cuales tomaban como primer referente las grandes asimetrias en trafico
que se presentaban y presentan en las interconexion fijas y moviles en Colombia.. En este
sentido en el documento de comentarios remitido por TIGO a la CRC en la primera interaccion
del proyecto iniciado en el afio 2020 "Revision de los esquemas de remuneracién movil y del
mercado minorista voz saliente movil", TIGO menciono lo siguiente: "..es pertinente mencionar
que una de las alternativas que surge es la reduccion paulatina de la tarifa de cargos de acceso
a redes moviles y la adopcion de un modelo asimétrico en el que se equilibre el beneficio entre
operadores por sus relaciones de acceso..*"

En el mismo documento TIGO menciond que: "... Adicionalmente, hay razones que justifican
por qué el SKA por ahora no puede ser implementado en Colombia: « El costo de los cargos de
interconexion aun es mayor que el costo administrativo de manejarlos con el sistema tradicional
(LRIC), * la penetracion VOLTE es baja por lo que la mayoria de trafico de voz se maneja por
sistemas de conmutacion de circuitos ¢ y sobre todo hay una fuerte asimetria en el mercado en
cuanto al tamafio de operadores, sus ingresos y su trdfico..."y ademas, en otras interacciones
del mismo proyecto, TIGO mantuvo su postura, y es asi que en la segunda interaccién mencion6
ademas que: "...para TIGO es recomendable mantener la condicion requlada del cargo de
acceso movil actualizando el valor de la tarifa mediante el esquema de LRIC puro, que de
acuerdo con la consultoria de Dantzig “... logra justamente reflejar de manera precisa aquellos
costos que son efectivamente atribuibles al cargo de acceso..."

Al final la CRC, pese a los comentarios de los principales agentes del sector, y omitiendo la
marcada asimetria de traficos en el mercado de servicios moéviles en el pais, definidé que la mejor
alternativa para dar solucién a la problematica detectada era la introducciéon del modelo Bill
and Keep, fundamentando su decision en la siguiente conclusion: "..Asj entre las alternativas
restantes (2, 4 y 5), la que propone mayores reducciones de cargos de acceso y por lo tanto
mayores reducciones de los indices de concentracion del mercado, es la numero 4 que consiste
en el establecimiento de un esquema de remuneracion Bill & Keep para la terminacion del
servicio de voz movil,..."

2. Asimetria en el mercado de originacién y terminacién de voz mévil del Pais

El trafico de originacion y terminacién de voz movil en el pais es altamente asimétrico. Para
ilustrar lo anterior, en la Grafica 1 se muestra la distribucion de trafico de voz mévil entre los

2 Comentarios al documento de “Revision de los esquemas de remuneracion mévil y del mercado minorista voz
saliente movil”, Bogotd D.C., 17 de agosto de 2021, pag 18 Numeral 6.3 Respecto a la tecnologia, los modelos de
costos y la supuesta sobre-remuneracion de las redes méviles. Link:https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-2, Interaccién 1 Formulacién del problema.
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operadores para los aflos 2022 y 2023, se evidencia de igual forma, que las proporciones del
desbalance persisten, aun con la tendencia de disminucion del trafico de VOZ mouvil.

La misma grafica, refleja que un operador es receptor neto positivo de trafico movil de voz, (en
el caso de TIGO, el balance de trafico es negativo), motivo por el cuél la no entrada en vigencia
del esquema SKA segun lo planteado en la Resolucion 7007 de 2022, significara un incremento
en los costos de operacidn, para la mayoria de los operadores del sector.

Gréfico 1. Trafico VOZ Movil entre operadores en Colombia (en millones de minutos).
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(_S: Tréfico Saliente, E Trafico Entrante)
Fuente: Elaboracién Propia - Cifras Posdata Trafico de VOZ Mévil Reporte 1.7 Res CRC 6333
Link: https://postdata.gov.co/dataset/abonados-ingresos-y-tr%C3%A1fico-de-telefon%C3%ADa-
m%C3%B3vil/resource/1384a4d4-42d7-4930-b43c-bf9768c47ccb#{}

Es precisamente la asimetria el argumento principal, uno de los fundamentos del Concejo de
Estado, para anular el articulo 2 de la Resolucidon No. 2346 de 2010 y de esta manera, afectar la
entrada en vigor del SKA segun la Resolucion 7007 de 2022. Y como se mostro, fue el
argumento recurrente de algunos de los operadores méviles para oponerse a la medida de SKA
durante el proceso regulatorio previo a dicha decision.

3. Efectos sobre la constitucion de garantias y el proyecto de simplificacion regulatoria en
curso

Aunado al impacto econémico que aqui se advierte por efectos de la derogatoria propuesta
del SKA para las interconexiones entre redes moviles, particularmente para TIGO se genera un
riesgo adicional cuando, a la par de esta decision, el Unico operador que funge actualmente
como entrante en Colombia, dejard de serlo exactamente en el mismo mes de la posible
derogatoria, pasando a ser operador establecido con las implicaciones que ello tiene en las
tarifas de remuneracién de los cargos de acceso para su red.
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Dicho operador, ademas de no haber cumplido con su obligacion de mantener vigentes y
actualizados los instrumentos de garantia para remunerar la red moévil de TIGO en la
interconexion y de encontrarse en situacion de reorganizacion, recurre a la CRC para solicitarle
que los instrumentos de garantia se calculen justamente en funcion de la asimetria que resulta
del trafico y de las tarifas actuales.

Asi las cosas, los efectos de la derogatoria del SKA, deben permear también las propuestas del
sector en el proyecto de simplificacion normativa y en razén a ello reforzar las medidas sobre
desconexidon y garantias de los operadores que brindan acceso , asi como en los conflictos en
curso al respecto.

Para explicar esto, vale la pena entender que, sin el modelo de SKA, lo que se concilia entre los
operadores por una parte es el costo de los cargos de terminacién, que hace parte
financieramente del costo de operacién, y por el otro, se concilian los ingresos eventuales, que
hace parte de los ingresos por servicios. Es decir, financieramente y teniendo en cuenta el
Modelo de Separacion Contable, dentro de la misma regulacién, no es posible realizar el neteo
de las cuentas entre los operadores, lo que obligaria a dar un tratamiento separado a los costos
como a los ingresos.

Por lo tanto, no tiene sentido que por un lado la CRC derogue el esquema SKA en las
interconexiones méviles, mientras que en el proyecto de simplificacién y/o particular sobre la
materia (conflicto), la postura de constituir garantias sélo sea en funcion de los saldos netos de
las conciliaciones; riesgo que aumenta, entendiendo que el operador entrante pasara en mayo
de este afo a tener tarifas de establecido.

Desde TIGO, llamamos la atencion que este proceder, en cuanto a la constitucion de garantias,
dejara sin proteccion financiera las relaciones de interconexion y no estara alineado con la
derogatoria del esquema SKA., de alli nuestra solicitud adicional de reforzar las medidas de
desconexién y garantias que actualmente se encuentran en la regulacién, de acuerdo con las
propuestas realizadas por TIGO en ese proyecto regulatorio actualmente en curso.

4. Sobre la decision regulatoria requerida

En el documento soporte del proyecto de derogatoria, la CRC propone las siguientes medidas
para la remuneracion del trafico entre redes méviles a partir del 1o de mayo de 2025:

i.  Se conservara el esquema de remuneracién con pagos en dos vias bajo el ultimo valor
tope actualizado previsto en la senda de disminucion para el trafico de voz y el valor
tope actualizado por SMS.

ii. Se introducirdn ajustes especificos dentro de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en
particular en los articulos 4.3.2.8. y 4.3.2.10., ubicados en el Capitulo Il del Titulo IV.

iii. Se conservara el esquema de remuneracion con pagos en dos vias bajo el valor tope
actualizado para SMS.
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Sobre estos puntos TIGO considera que esta implementaciéon es adecuada al proposito
inmediato de suspender la entrada en vigor del esquema SKA en 2025, dada la antijuricidad
que la CRC esta tratando de remediar.

Sin embargo, la CRC menciona que: "...., se requiere derogar el mencionado esquema mientras
se estudlia el o los esquemas de remuneracion aplicables y se expide la regulacién que lo

contenga,...".

Al respecto desde TIGO, llamamos la atencion sobre el hecho que, debido al proceso de
planeacidn financiera de todas las empresas, y especialmente las multinacionales y/o empresas
con capital publico que responden a una disciplina presupuestal anual; para TIGO no es viable
una modificacién a las tarifas ni esquemas de remuneracién mas allad de lo planteado por la
CRC en la propuesta para este afio. Por lo tanto, solicitamos que cualquier revision de los
esquemas de remuneracién sea efectiva a partir del afio 2026.

5. Futuro de la Regulacién de los cargos de Acceso

Adicionalmente consideramos necesario que la CRC, retome las alternativas regulatorias
planteadas en el afio 2022, para solucionar el problema regulatorio identificado y que llevo a
la definicion del SKA, esas alternativas ya estudiadas y planteadas, se describen en el

documento de alternativas de la siguiente forma:

4.1. Remuneracion de la terminacion de llamadas y SMS en redes méviles

_ El ingreso promedio por minuto del servicio de voz mavil (proxy del precio
Situacion identificada: minorista) registra una tendencia decreciente que lo ha llevado a igualarse
con los cargos de acceso (precios mayoristas regulados).

Mantener los cargos de acceso vigentes para terminacion de voz movil y
SMS.

Alternativa 1: Statu quo

Actualizar el modelo “Empresa Eficiente Mavil 2016" con el fin de obtener
Alternativa 2: nuevos cargos optimos a partir de costeo LRIC puro. Los cargos de acceso
de operadores entrantes también se calculan con base costeo LRIC puro.

Actualizar el modelo "Empresa Eficiente Mavil 2016” con el fin de obtener
nuevos cargos 6ptimos a partir de costeo LRIC puro. Los cargos de acceso
de operadores entrantes se calculan con base en los costos totales de largo
| plazo.

De esta forma el sector tendra alguna parte de certeza en relacion con el analisis que debe
emprender la CRC para el afio 2026, y con base en ello ajustar sus presupuestos los que vemos
gue se impactaran por los efectos del fallo del H. Consejo de Estado en las siguientes relaciones:

1. Moévil a Movil.

2. Movil a Fijo

3. Fijo a Fijo.
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En los anteriores términos ponemos en conocimiento de la CRC nuestros comentarios
esperando que los mismos sean analizados y tenidos en cuenta para la expedicion del
documento definitivo.

Cordial saludo,

VIAFIRMA COLOMBIA - 9014654196 13/03/2025 18:25:53 COT -05
Firma con certificado digital de Ana Marina Jiménez
YJW3-FOAG-OF10-TNRH-G174-1908-3522-82

ANA MARINA JIMENEZ
Vicepresidente de Asuntos Corporativos

VoBo. Carlos Andres Téllez Ramirez
Director de Regulacion e Interconexion.
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