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Asunto: Solicitud de implementacién del esquema Sender Keeps All (SKA) para evitar la
generacion de efectos nocivos para la competencia en los mercados méviles

Apreciado Sefor Viceministro y Sefiora Directora,

Reciban un cordial saludo por parte de Partners Telecom Colombia S.AS. en
Reorganizacién (En adelante PTC). Como es de su conocimiento, el pasado mes de
febrero del afio en curso, la Comision decidié someter a consulta pdblica un proyecto
regulatorio que no se encontraba en su agenda, conforme con el cual se propone por
parte del regulador “(...) evitar la implementacién del esquema SKA en la interconexion
de redes moviles, considerando las implicaciones derivadas del citado precedente a la luz
de la normatividad supranacional (...)", sustentando ese intempestivo viraje en las
iniciativas regulatorias adoptadas desde el ano 2022, en la publicacién de la sentencia
de 11 de diciembre de 2024, tomada dentro de la actuacién de radicado No. 25000-23-
24-000-2010-00344.

Es por ello que nos dirigimos a ustedes con el fin de exponerles las preocupaciones que
esa decision regulatoria representa para WOM, como operador de telecomunicaciones
moviles primero entrante, y ahora Challenger o retador en el mercado, y como tal
operador de menor escala, por los impactos negativos que esta decisién generaria, no
solo desde la 6ptica de los planes de negocio que fueron realizados con base en las
sefales y decisiones que habian sido adoptadas anteriormente por el regulador, que
implican mantener los costos de conciliacién de trafico y de gestion de la terminacién de
llamadas entre redes moviles, sino también al ser una decision que se adopta en un
mercado afectado por la dominancia persistente de un operador, y en camino a
concentrarse aun mas por la anunciada integracién entre los otros dos competidores de
esos mercados.

1. La decisién regulatoria sometida a consulta publica por la CRC beneficia
solamente al operador dominante y afianza los problemas de concentracién
del mercado en detrimento de operadores de menor escala
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Para WOM, resulta complejo de entender que mientras que la CRC promueve proyectos
de medidas generales paras promover la competencia, en un contexto de mercado en el
que se prevé un esquema tendiente al duopolio en el corto plazo, adopta decisiones
regulatorias que van a afianzar las barreras de entrada y a la expansién de operadores de
menor escala como el mantenimiento del esquema de remuneracion Call Party Pays
(CPP) con tarifas similares a las fijadas en 2022.

Incluso, ese efecto nocivo de evitar la efectiva implementacion del SKA para las redes
moviles, resulta méas grave para el contexto colombiano, en el que la CRC ha dejado de
lado la ingente necesidad de iniciar una actuacion particular para adoptar medidas que
corrijan o mitiguen la dominancia de CLARO, pues ahora, con esta decisidn, seria ese
operador el Unico agente de mercado beneficiado, en tanto que recibiria pagos por
concepto de terminacién de trafico en su red de los demdas operadores, fenémeno que
se explica principalmente por su tamafio y escala, es decir, por uno de los factores
mismos que caracterizan su posicién de mercado.

De forma tal que, si se observan las més recientes cifras publicadas por la CRC en su
portal post data, dicho agente, como es evidente, resulta receptor neto de cargos de
acceso frente a todos los demas operadores del mercado. En promedio, el trafico neto
de interconexién con Claro es de 60 millones de minutos, mientras que, con los otros
operadores, es de - 6 millones con Tigo y de -1 millén con Movistar. Esto hace que para
WOM, esta medida regulatoria implique pagos de mas de 1.000 millones de pesos por
concepto de terminacién de trafico movil en las redes de Claro y de Tigo, todo lo cual
confirma que el Unico operador que se veria beneficiado es el operador ya declarado
dominante.

Adicionalmente, esta decisién contraria los anélisis de eficiencia realizados por el mismo
regulador que consideraban que al eliminar cargos de terminacién de llamadas entre
operadores no solo se simplifica la regulacion, sino que se reducen los costos asociados,
se disminuyen los litigios y conflictos entre operadores al no existir pago de tarifas o
cargos de acceso.

Es decir que, con una vision prospectiva del mercado, una decisién de interrumpir la
llegada del esquema Sender Keeps All debe ser vista con mucha cautela por parte del
regulador, pues pone en riesgo el cumplimiento de principios establecidos en la Ley
como el de promocién de las inversiones, promocidon de la libre competencia, del uso
eficiente de los recursos sectoriales y de evitar el abuso de la posicion de dominio, puesto
que mientras existe una dominancia persistente de un operador en el mercado, ya se
estaria ademas beneficiando de nuevo la escala de ese operador, y en el corto plazo, se
premiaria igualmente el crecimiento inorganico, al beneficiar posteriormente al ente
integrado de segundo y tercer competido en los mercados méviles.

2. El proyecto regulatorio resulta intempestivo, contrario a las mejores
practicas internacionales

La CRC viene analizando la implementacidn del esquema Sender Keeps All (SKA) desde
hace mas de doce (12) afios, dando senales regulatorias de que la adopcidn de ese
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modelo dependia de la madurez del mercado. Incluso, en el afio 2014 la OCDE' confirmé
que la CRC estaba examinando dicho modelo, y preciso que “los datos econémicos
confirman los efectos beneficiosos de tarifas de terminacién bajas sobre la competencia y
la promocién de la eficiencia” asi como también afirmé que “un modelo de Bill and Keep
reduciria la complejidad y resultaria beneficioso a largo plazo.” Incluso, fue esa misma
organizacion la que, acogiendo las mejores practicas internacionales, recomendé a
Colombia reducir los cargos de terminaciéon mévil a cero o a niveles cercanos a cero,
concluyendo que “Colombia debe darle prioridad a reducir ain mas las tarifas de
terminacién maovil, que esto a su vez, eliminaria las distorsiones vinculadas a las asimetrias
en dichas tarifas” 2.

Fue por lo anterior que la CRC decidié adoptar en el afio 2022 |a decisidon de implementar
en el afio 2025 el esquema de SKA, decision que sirvié de base para la estructuracién de
planes de negocio y de inversién en el corto y mediano plazo por parte de actores como
WOM.

Por ende, el intempestivo cambio que adopta la CRC con el objeto de “{...) evitar la
implementacion del esquema SKA” afecta las condiciones del mercado que soportaron
los planes de negocio de WOM. Ademas, aun cuando dicha decisién no refiere a la
remuneracién de cargos de acceso para las redes moviles, asi como tampoco al esquema
general de remuneracién de dichas redes, si el regulador decide adoptar esa cambio
normativo tal y como fue propuesto, consideramos contraria principios como la
predictibilidad® y seguridad juridicay, en igual medida el de confianza legitima*, en tanto
que modifica intempestivamente una decision regulatoria que habia sido anunciada afios
atrds, y para la cual el mismo regulador habia desarrollado argumentos técnicos y
juridicos que la sustentaban, y que incluso demostraban que dicha medida era la que de
mejor manera podia responder a las realidades y dindmicas de competencia actuales de
los mercados de telecomunicaciones méviles del pais.

" OECD (2014), Estudio de la OCDE sobre politicas y regulacién de telecomunicaciones en Colombia,
OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264209558-es

2 La evidencia econémica confirma los efectos beneficiosos de las bajas tarifas de terminacion en la
competencia y la promocién de la eficiencia (Armstrong, 1998; Laffont, Rey y Tirole, 1998; Laffont y Tirole,
2000; Cambiniy Valetti, 2003; Cave et al., 2003; Growitsch y Marcus, 2010). Algunos también han sugerido
que un modelo de "bill and keep" reduciria la complejidad y resultaria beneficioso a largo plazo (BEREC,
2010a). Ademas, en 2012, la OCDE recomendé reducir los cargos por terminacién movil a cero o a niveles
cercanos a cero en el mediano plazo (OCDE, 2012b). El informe de la OCDE también mostrd una correlacién
clara entre patrones de llamadas mas amplios y menores tarifas de terminacién mévil. Algunas de las ofertas
de llamadas ilimitadas que se han lanzado en la OCDE en los Gltimos afios, como en Francia o Israel, no
habrian sido posibles sin la dréstica reduccién de las tarifas de terminacién en esos paises. Este también es
el caso de Colombia. (traduccién propia).

3%(...) En efecto, si bien la funcién judicial parte de la base la autonomia de los jueces, también se exige una
predictibilidad razonable en sus fallos, particularmente con miras a realizar el mandato de igualdad de trato y
los principios de buena fe y confianza legitima.” Corte Constitucional, Sentencia C-179-16

4 “El principio de confianza legitima exige cierta estabilidad o conviccidn frente a las decisiones de la
administracién, por cuanto el ciudadano tiene derecho a actuar en el marco de reglas estables y previsibles.
No obstante, eso no implica la inmutabilidad o intangibilidad de las relaciones juridicas entre los particulares
y la administracidn, pues, de todos modos, la administracién puede justificadamente cambiar las decisiones
o reglamentos que adopta cuando, por ejemplo, advierte que la actuacion de particular es contraria al
ordenamiento juridico” Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Segunda,
sentencia de 31 de marzo de 2016 dentro del radicado No. 11001-03-15-000-2016-00402-00(AC)
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Es importante resaltarle a la Comisién que WOM, como operador de telecomunicaciones
moviles primero entrante, y posteriormente Challenger o retador en el mercado, y como
tal operador a la fecha de menor escala que los demas competidores, seria el operador
mayoritariamente afectado con este proyecto.

3. La interpretacion de la CRC para soportar la adopcion de esta medida
regulatoria no resulta acorde con la motivacion de la decision judicial citada
del Consejo de Estado

La Sentencia del 21 de noviembre de 2024 versa sobre una disputa entre dos operadores
de Telefonia Publica Béasica Conmutada respecto al sistema de remuneracion de
interconexién denominado Sender Keeps All (SKA) y la problemética de la compensacion
por trafico asimétrico, abordando aspectos de la normativa comunitaria andina y su
aplicacién sobre la legislacion colombiana.

Sin embargo, de la motivacién de dicha sentencia no se deducen las conclusiones que
parecieran soportar la decisién del regulador, al determinar la aplicacion de lo dispuesto
en el derecho comunitario, especificamente lo establecido en el Articulo 20 de la
Decision 432 de 200 (modificada por la Resolucién 1922 de 2017), establecié que “(...)
Los cargos de interconexién deberan estar orientados a costos (...)", con lo cual, los
cargos de acceso no deberian representar per se una utilidad para el respectivo
Operador, concluyendo que el esquema SKA no es contrario a dicha normatividad.

Adicional a lo anterior, desde la sentencia se insiste en que los cargos de interconexion
deben ser transparentes, razonables, orientados a costos y suficientemente
desagregados, de manera que los proveedores solo paguen por los componentes
necesarios para el servicio, imponiendo solamente una carga adicional para el regulador
al implementar el esquema SKA, relacionada con establecer mecanismos de
compensacién para eventos en que el trafico entre los operadores represente una
asimetria significativa, de suerte que se implementen compensaciones. Pero se insiste,
con dicha motivaciéon no se proscribe el esquema SKA, ni mucho menos se deja un
antecedente concluyente sobre alguna restriccion para su acogimiento a la luz de las
normas andinas.

Asi las cosas, respetuosamente solicitamos que se implemente finalmente el esquema de
SKA para remuneracién de la terminacidn de trafico en redes moviles, o que en su lugar
se acojan las propuestas realizadas por WOM y por otros agentes en sus comentarios,
relacionadas con la adopcion de una banda de simetria de trafico, que permita la
obtencién de los beneficios del SKA, pero al constituya el mecanismo de compensacion
en caso de asimetrias significativas de tréafico.

Cordialmente,

Tainan Alfayer
FATHAN'ALFAYEZ CHALIUB
Vicepresidente de Asuntos Corporativos
PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S. EN REORGANIZACION
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