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RESOLUCION No. DE 2025

«Por la cual se modifican los articulos 4.3.2.8. y 4.3.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones»

LA SESI()I‘! DE COMISION DE COMUNICACIONES
DE LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 3, 12
y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, y

CONSIDERANDO

1. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Que segln lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucion Politica, la direccion general de la
economia esta a cargo del Estado, el cual intervendra de manera especial, por mandato de la ley
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia, en aras del mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, la distribucidn equitativa de las oportunidades y los beneficios
del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica establece que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la Carta Fundamental vy,
en consecuencia, le corresponde asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional.

Que de igual forma el articulo 365 mencionado establece que los servicios publicos estaran
sometidos al régimen juridico que fije la Ley y que, en todo caso, al Estado le corresponde la
regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.

Que el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
establece que, en virtud del principio de libre competencia, el Estado debe propiciar escenarios de
competencia que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) y que permitan la concurrencia al mercado, con observancia
del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en condiciones de igualdad.

Que de acuerdo con el articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley
1978 de 2019, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es el érgano encargado de
promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar
la proteccion de los derechos de los usuarios, con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente y refleje altos niveles de calidad.

Que en el mismo articulo se precisa que la regulacion que adopte la CRC debera promover la
inversion, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios, la simplificacion regulatoria, la
neutralidad de la red, asi como también incentivar la construccion de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341 de 2009.
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Que acorde con lo anterior, el numeral 1 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el
articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, dispone que la CRC debe expedir el régimen de regulacion que
maximice el bienestar social de los usuarios.

Que el numeral 3 del articulo mencionado, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019,
sefiala que esta Comisidon esta facultada para expedir toda la regulacion de caracter general y
particular referida al «régimen de competencia, los aspectos técnicos y econémicos relacionados
con la obligacién de interconexién y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes logicos necesarios para la interconexién; asi como la remuneracion por el acceso y uso de
redes e infraestructura, precios mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de
acceso y uso de redes (...); y en materia de soluciéon de controversias.»

Que el numeral 4 del citado articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado también por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019, establece que la Comision debe «Regular el acceso y uso de todas las
redes y el acceso a los mercados de los servicios de telecomunicaciones, de television abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora, hacia una regulacion por mercados».

Que el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 le confiere a la CRC competencia para establecer los
términos y condiciones bajo los cuales los PRST deben cumplir con su obligacion de permitir la
interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro
proveedor que lo solicite, para asegurar los siguientes objetivos: (i) Trato no discriminatorio; con
cargo igual acceso igual; (i) Transparencia; (iii) Precios basados en costos mas una utilidad
razonable; (iv) Promocion de la libre y leal competencia; (v) Evitar el abuso de la posicion
dominante; y (vi) Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexion no se apliquen practicas
que generen impactos negativos en las redes.

Que en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 2870 de 2007, la entonces Comision de
Regulacién de Telecomunicaciones, expidié la Resolucién CRT 2058 de 2009 en la que establecié
gue el «Mercado Mayorista de terminacién de llamadas mdvil-mévil en todo el territorio nacional»,
del que también hacen parte la terminacion de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes
multimedia (MMS), es un mercado susceptible de regulacion ex ante.

Que, en cuanto al mercado mayorista de terminacion mavil-movil, la CRC consider6é procedente
aplicar las disposiciones regulatorias definidas en la Resolucién CRT 1763 de 2007, «por medio de
la cual se expiden las reglas sobre cargos de acceso y uso a redes fijas y moviles y se dictan otras
disposiciones». Esta Resolucion fue modificada por la Resolucién CRC 2354 de 2010¢, en la que se
actualizaron, entre otros aspectos, los esquemas y valores asociados a los cargos de acceso a redes
moviles en Colombia.

Que mediante la Resolucion CRC 7007 de 2022, se actualizaron las condiciones de remuneracion
mayorista aplicables a la terminacion de llamadas y mensajes de texto (SMS) en redes mdviles.
Dentro de las medidas adoptadas, se establecid la reduccion gradual de los cargos de acceso a redes
moviles entre enero de 2023 y enero de 2025, asi como la implementacién del esquema de
remuneracion Sender Keeps All (SKA) o «Bill & Keep» a partir del 1° de mayo de 2025.

Que, bajo este esquema, la remuneracion a los proveedores de redes y servicios moéviles por parte
de otros proveedores del mismo tipo, por concepto de la terminacion de llamadas de voz o mensajes
cortos de texto (SMS) en sus redes, se efectuaria mediante el mecanismo en el cual cada proveedor
retiene la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y asume la responsabilidad sobre todos los
aspectos relacionados con el proceso de facturacion.

Que el 21 de noviembre de 2024, la Seccion Primera del Consejo de Estado? confirmd la sentencia
del 23 de junio de 2015, proferida por el Tribunal Administrativo de Cundinamarca, Seccién Primera,
Subseccion C, en descongestion (TAC), a través de la cual este tribunal, entre otros asuntos, declard
la nulidad del articulo segundo de la Resolucion No. 2346 de 2010. Esta resolucion fue expedida por
la CRC con el fin de resolver el recurso de reposicion interpuesto por Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP (ETB), contra la Resolucion CRC 2228 de 2009, que resolvia

! Por la cual se modifica la Resolucion CRT 1763 de 2007.
2 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Proceso 25000-23-24-000-2010-00344, M.P. German Eduardo
Osorio Cifuentes; 21 de noviembre de 2024.
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la solicitud de imposicion de servidumbre definitiva de Comvoz Comunicaciones de Colombia S.A.
ESP (Comvoz).3

Que la disposicién anulada se fundamentaba en el articulo 3° de la Resolucion CRT 1763 de 2007
disponia que «[l]a remuneracidn a los operadores de TPBCL por parte de otros operadores de TPBCL
€n un mismo municipio, o grupo de municipios (...), por concepto de la utilizacién de sus redes, se
realizara bajo el mecanismo en el que cada operador conserva la totalidad del valor recaudado de
Sus usuarios y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacion (...)», es decir, el
sistema SKA.

Que el Consejo de Estado confirmd la declaratoria de nulidad parcial del mencionado acto
administrativo de servidumbre* que imponia condiciones de interconexién bajo el esquema SKA,
aplicable a las redes de telefonia fija de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3° de la
Resolucién CRT 1763 de 2007, bajo el argumento de que los actos acusados no contemplaban
mecanismos para corregir desbalances significativos en el trafico.

Que al estudiar el alcance del articulo 3° de la Resolucién CRT 1763 de 2007 frente a la regulacién
del esquema Sender Keeps All, la maxima autoridad de lo contencioso administrativo indicé que:

«218. El esquema Sender Keeps All — SKA, regulado en Colombia por el articulo 3° de la
Resolucién CRT 1763 de 2007, ha sido implementado con el propdsito de simplificar los
acuerdos de interconexion entre operadores de telecomunicaciones, eliminando la necesidad
de realizar estudios complejos de costos y conciliaciones entre ellos. En este esquema, cada
operador retiene el valor recaudado de sus usuarios por las llamadas realizadas desde su red a
la red interconectada, sin realizar pagos cruzados por el trafico entre redes.

219. Si bien este mecanismo es eficiente en términos operativos como lo sefiala la CRC, también
lo es que la ausencia de disposiciones claras en la normativa nacional sobre la asimetria en el
trafico entre operadores ha llevado a dificultades en su aplicacion. El articulo 3° de la Resolucion
CRT 1763 de 2007 no prevé mecanismos para corregir situaciones en las que un operador curse
significativamente mas trafico hacia otra red, lo que puede generar desbalances econémicos.

220. En estos casos, el operador que recibe mayor cantidad de trafico puede verse afectado de
manera desproporcionada, ya que debe asumir costos adicionales sin recibir una compensacion
adecuada. Este desbalance plantea un riesgo en términos de equidad y eficiencia del sistema
de interconexion, especialmente cuando los operadores no tienen estructuras de costos
similares.

()

En caso de que existan desbalances en los flujos de trafico entre operadores, la normativa
andina prevé la necesidad de un mecanismo compensatorio que asegure que ninglin operador
se vea desproporcionadamente afectado por las asimetrias en el trafico. Este mecanismo es
necesario para mantener el equilibrio en las relaciones entre operadores y fomentar una
competencia justa en el mercado de telecomunicaciones, en linea con el principio de libre
competencia consagrado tanto en la normativa comunitaria como en el ordenamiento juridico
colombiano.

224. En este sentido, la Sala reitera que no se puede afirmar que exista un vacio normativo en
la regulacion del esquema Sender Keeps All — SKA, sino mas bien una falta de armonizacion
entre la Resolucién CRT 1763 de 2007 y las normas comunitarias andinas. Esta circunstancia
se refleja en la falta de prevision sobre los desbalances de tréafico y la falta de mecanismos para
asegurar que los cargos de interconexion estén orientados a costos eficientes y no generen
distorsiones en la competencia entre operadores. (...)

226. En estos términos, la Sala considera que la CRC en los actos acusados debid, al momento
de fijar los parametros de remuneracién por la cargos de acceso entre redes de TPBCL de
Comvoz Comunicaciones de Colombia S.A. ESP y de la Empresa de Telecomunicaciones de

3 A través de las resoluciones 2228 de 2009 y 2346 de 2010, la CRC impuso una servidumbre definitiva de acceso, uso e
interconexion para el trafico de TPBCL y TPBCLE, entre la red de TPBCL de Comvoz en la ciudad de Bogota y la red de
TPBCL en la ciudad de Bogota y de TPBCLE en Cundinamarca de la ETB.

4 Contenido en las resoluciones 2228 de 28 de octubre de 2009, «Por la cual se resuelve la solicitud de imposicion de
servidumbre de acceso, uso e interconexion entre la red de TPBCL de COMVOZ COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.
E.S.P. en la ciudad de Bogota D. C. y la red de TPBCL y TPBCLE de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA
-ETB S.A. E.S.P.- en la ciudad de Bogota D. C. y en el Departamento de Cundinamarca» y la 2346 del 26 de enero de
2010, «Por la cual se resuelve el recurso de reposicion interpuesto por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P. contra la Resolucion CRC 2228 DE 2009».




Informacion Reservada

Continuacion de la Resolucion No. de Hoja No. 4 de 9

Bogota S.A. ESP, armonizar lo regulado por el articulo 3° de la Resolucién CRT 1763 de 2007
con los preceptos comunitarios respectivos, esto es, los articulos 18, 20 y 30 de la Decision 462
de 1999 de la Comunidad Andina, y lo dispuesto en la Resolucion 432 de 2000 expedida por la
Secretaria General de la Comunidad Andina, en los términos antes expuestos, esto es, previendo
efectivamente que en caso de que exista un desbalance de trafico, los operadores pueden
acordar un mecanismo para compensarlo y en el evento de no existir acuerdo, el mencionado
mecanismo sera determinado por la Comisidén de Regulacién de Comunicaciones por solicitud
de las partes, conforme a las facultades otorgadas en el numeral 9° del articulo 22 de la Ley
1341 de 2009, tal y como lo dispuso el a guo.

227. Notese, que el articulo 3° de la Resolucién CRT 1763, al regular el esquema Sender Keeps
All — SKA, no establecid explicitamente un mecanismo para corregir las asimetrias que puedan
surgir cuando un operador cursa mas trafico hacia la red de otro, de ahi que el Tribunal de
primera instancia acertadamente consideré que debian observarse las normas comunitarias,
donde se da un margen de accion contractual a los proveedores que se interconectaran para
fijar las condiciones generales, econdmicas y técnicas del enlace, donde los cargos de
interconexion deben orientarse a costos econdmicamente viables, que garanticen una
prestacion ininterrumpida, asi como el mantenimiento del servicio en condiciones razonables.

(..)

233. En cuanto al argumento del recurrente, quien sostiene que la simetria en los patrones de
trafico no constituye una condicidn necesaria para la viabilidad del esquema Sender Keeps All
— SKA, la Sala advierte que si bien es cierto que dicho esquema puede funcionar sin que exista
un balance perfecto entre los operadores, en tanto que ciertos desbalances en el trafico son
tolerables siempre y cuando existan limites razonables, también lo es que se deben contar con
mecanismos que gestionen y resuelvan adecuadamente que las asimetrias significativas que
puedan surgir entre las redes interconectadas.

234. La ausencia de estos mecanismos correctivos podria generar efectos negativos, como la
afectacion desproporcionada a uno de los operadores, lo que llevaria a un desequilibrio
econdmico y competitivo. Asi, aunque la Resolucion CRT 1763 de 2007 no prevé expresamente
dicha circunstancia, la normativa comunitaria andina en la Decision 462 de 1999 y en la
Resolucion 432 de 2000 si establece la necesidad de garantizar que los cargos de interconexion
sean transparentes, razonables y orientados a costos. Esta regulacion busca prevenir
distorsiones significativas que afecten la equidad en el mercado de telecomunicaciones.

(..)

238. (...) Sin perjuicio de ello, la Sala pone de presente que aunque el Tribunal de Justicia de
la Comunidad Andina indicé en dicha oportunidad que, si bien no es competencia directa de
ese organismo pronunciarse sobre si un sistema especifico de cargos de interconexion, como el
Sender Keeps All — SKA, cumple con los parametros normativos establecidos en la legislacion
comunitaria andina, también lo es que la autoridad administrativa nacional competente, en este
caso la CRC, es la encargada de realizar tal evaluacion, tomando en cuenta los principios y
directrices interpretativos de la Decisidn 462 y la Resolucion 432 de la Comunidad Andina.»5

Que, en el ordenamiento juridico colombiano, el precedente judicial, especialmente aquel establecido
por los drganos de cierre como el Consejo de Estado y la Corte Constitucional, no solo orienta la
actividad de los jueces, sino que también es vinculante para la administracién publica. Esto significa
que las decisiones judiciales de tales drganos no solo guian la actuacion de los jueces, sino que
también delimitan el margen de interpretacién normativa de las autoridades administrativas, en tanto
que estas deben ajustarse a los criterios fijados en la ratio decidendi de las sentencias, sin que sea
necesario que las sentencias que constituyen precedente sean de unificacion.®

Que como lo sefiala la H. Corte a través de las sentencias C-539 y C-634 de 2011, la obligatoriedad
de la subregla sobrepasa el caracter individual del caso que la origing, en tanto que las reglas de
derecho que deben aplicar las autoridades administrativas y judiciales surgen de un proceso
interpretativo que armoniza el mandato legal particular con los derechos, principios y valores
constitucionales relacionadas con el caso concreto. Cuando esta labor es realizada por las altas cortes
en ejercicio de su funcion de unificacion jurisprudencial, las subreglas resultantes adquieren caracter
vinculante, precisamente dado su fundamento en la supremacia constitucional y legal. En
consecuencia, la ratio decidendi de estas sentencias, al contener las subreglas derivadas de la

5 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Proceso 25000-23-24-000-2010-00344, M.P. German
Eduardo Osorio Cifuentes; 21 de noviembre de 2024.
6 CONSEJO DE ESTADO. SALA DE CONSULTA'Y SERVICIO CIVIL. Concepto 2177 de 2013
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armonizacion del derecho aplicable, debe ser observada por las autoridades en la resolucion de los
conflictos sometidos a su conocimiento.

Que considerando lo indicado por el Consejo de Estado en la Sentencia del 21 de noviembre de 2024
y el caracter de precedente obligatorio que tienen las decisiones de los drganos judiciales de cierre
para las autoridades administrativas, la CRC considerd la necesidad de adelantar un proyecto
regulatorio en el marco del cual pudiera evaluar los efectos inmediatos del precedente contenido en
la referida sentencia del Consejo de Estado, con el fin de determinar si la aplicacion del esquema
SKA en redes moviles, en los términos como estan previstos en la regulacién proxima a entrar en
vigor, se ajusta a los criterios establecidos en la ratio decidendi de dicho precedente.

Que como se indico atras a partir del 1° de mayo de 2025 el esquema de remuneracion entre redes
moviles, tanto para las comunicaciones de voz como de SMS, migraria a un esquema de SKA, al
tenor de lo previsto en los articulos 4.3.2.8. (nim. 4.3.2.8.2) y 4.3.2.10 (num. 4.3.2.10.2) para
ambas tipologias de trafico (voz y SMS), el esquema que entrara en vigor en dicha fecha sera el
SKA. En este esquema, el proveedor de origen asume la responsabilidad total del proceso de
facturacion y cobro, eliminando asi la necesidad de transferencias de dinero entre operadores. De
este modo, cada operador retiene el valor recaudado de sus usuarios, sin requerir realizar pagos a
otros operadores por la terminacion del trafico en sus redes.

Que al confrontar los supuestos normativos que regulan el esquema SKA para redes locales (aspecto
directamente abordado en el estudio del caso particular en el proceso judicial de la referencia, en
cuanto al articulo 3° de la Resolucidon CRT 1763 de 2007) frente al esquema de regulacién que se
encuentra ad-portas de entrar en vigor como condicién obligatoria aplicable a la remuneracién del
trafico de voz y SMS entre redes moviles (previsto en los numerales 4.3.2.8.1. y 4.3.2.10.2., de los
articulos 4.3.2.8 y 4.3.2.10, respectivamente), se observa que las tres disposiciones comparten
idéntica configuracion normativa.

Que considerando lo anterior, la CRC encuentra que los reparos vistos por el Consejo de Estado
frente al esquema SKA aplicable a la interconexion de redes locales, son extensibles a las condiciones
gue estan por entrar a regir para la interconexion de redes mdviles, los cuales, como se desprende
de los apartes de la sentencia antes trascritos, se centran en la falta de prevision de un mecanismo
de compensacion ante asimetrias en el trafico, mecanismo del cual adolece también el esquema SKA
entre redes moviles establecido tanto para voz como para SMS.

Que esto conduciria a que esta regulacion en tales términos ofrezca las mismas discrepancias que el
Alto Tribunal hallé en la regulacion para redes fijas frente a la Decision 462 de 1999 y la Resolucion
432 de 2000 de la Comunidad Andina.

Que la existencia de una regla a punto de entrar en vigor que es sustancialmente similar a otra
respecto de la cual existe recientemente un precedente del Consejo de Estado, resulta necesario
evitar que esta entre a producir efectos o crear situaciones que contrarien las subreglas definidas
por esta instancia.

2. EVOLUCION DEL PROYECTO REGULATORIO

Que para efectos de resolver el problema identificado, esto es, que «[l]a entrada en vigor del
esquema SKA en redes moviles el 1 de mayo de 2025 no atiende la normatividad comunitaria andina,
en los términos expuestos en el precedente fijado por el Consejo de Estado en su fallo del 21 de
noviembre de 2024», esta Comision considera apropiada la aplicacion de una metodologia de Analisis
de Impacto Normativo simple, dado que la propuesta regulatoria implica la presentacién de una
Unica alternativa de intervencion, que permita evitar que el nuevo esquema de remuneracién de
trafico entre redes moviles entre en vigor y de este modo prevenir una situacion de incompatibilidad
entre la regulacion mayorista y la normativa supranacional, segun el precedente del Consejo de
Estado contenido en el referido fallo. En lo que concierne a la justificacion de la necesidad y el analisis
de costos de la decision, es de indicar que, aunque la medida a ser adoptada supone algun tipo de
impacto econdémico, prima la necesidad de precaver un escenario de desarmonizacion de la
regulacion de la CRC con las normas comunitarias, ante la futura entrada en vigor del esquema SKA
para el trafico movil.

Que, pese al eventual impacto econdmico, resulta necesario priorizar la modificacién de la regulacion
vigente, en el sentido de evitar que el esquema SKA para trafico movil entre en vigencia desprovisto
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de un mecanismo para la gestion de los desbalances significativos de trafico conforme lo dispone la
subregla establecida en el nuevo precedente del Consejo de Estado sobre la materia.

Que la proximidad entre el momento en que quedo en firme el fallo (19 de diciembre de 2024) que
contiene el nuevo precedente referido a las condiciones bajo las cuales es viable el esquema SKA
como mecanismo remuneratorio y el momento en que produciria la entrada de vigor del nuevo
esquema para las interconexiones maviles, no permite la realizacion de los estudios necesarios para
estructurar un mecanismo de compensacion para las asimetrias significativas de trafico asi como de
un nuevo costeo asociado a una nueva definicidén regulatoria de esta indole.

Que como resultado de lo anterior la CRC estructuré una propuesta regulatoria que tiene como
objeto modificar las disposiciones que tornarian en obligatoria la aplicacién del esquema SKA a partir
del 1 de mayo de 2025 como mecanismo de remuneracion tanto para el trafico de voz como de SMS,
para que en su reemplazo continle rigiendo el esquema de remuneracién con pagos en dos vias,
bajo el ultimo valor tope actualizado previsto en la senda de disminucion para el trafico de voz y el
valor tope actualizado por SMS. Lo anterior, mientras la CRC desarrolla los andlisis necesarios para
disefiar un conjunto de alternativas regulatorias que atienda los parametros inmersos en el
precedente del Consejo de Estado contenido en la providencia de noviembre 2024.

Que, en tales términos, la CRC sometid a consideracion del sector un proyecto de acto administrativo
con la modificacion de los articulos 4.3.2.8 y 4.3.2.10 contenidos en el Capitulo III del Titulo IV de
la Resolucion CRC 5050 de 2016, a efectos de evitar la implementacion del esquema SKA en la
interconexion de redes mdviles, considerando las implicaciones derivadas del citado precedente a la
luz de la normatividad supranacional. En su lugar, se conservara el esquema de remuneracion con
pagos en dos vias bajo el ultimo valor tope actualizado previsto en la senda de disminucion para el
trafico de voz y el valor tope actualizado por SMS. Lo anterior, teniendo en cuenta las consideraciones
explicadas a lo largo del presente documento.

3. ETAPA DE PARTICIPACION SECTORIAL Y ABOGACIA DE LA COMPETENCIA

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el
numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011- Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA), entre el XX y el XX de XXX de 2025, la CRC publicd el proyecto
de resolucién «Por la cual se modifican los articulos 4.3.2.8. y 4.3.2.10. de la Resolucién CRC 5050
de 2016 y se dictan otras disposiciones» junto con su respectivo documento soporte de la propuesta
regulatoria, con el fin de garantizar la participacion de todos los agentes interesados en el proceso
de regulacién de la iniciativa mencionada.

Que dentro del plazo establecido se recibieron comentarios, observaciones o sugerencias por parte
de los siguientes agentes:

REMITENTE ABREVIATURA
XXXXXX XXX

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.2.30.5. del Decreto 1074 de 2015, esta
Comision diligencio el cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
mediante el articulo 5 de la Resolucion SIC 44649 de 2010, con el fin de verificar si las disposiciones
contempladas en la propuesta regulatoria publicada para comentarios del sector tienen efectos en
la competencia.

Que, en observancia de lo definido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el articulo 2.2.2.30.8.
del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, el 18 de abril de 2022 la CRC envid
a la SIC el proyecto regulatorio publicado con su respectivo documento soporte, y anexd el
cuestionario dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como, los
diferentes comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido.

Que la Superintendencia, en sede del mencionado procedimiento de abogacia de la competencia,
mediante comunicacion identificada con el radicado SIC XX-XXX-XXX-0 del XX de XX de 202X, emitio
concepto en el que planted XX (XX) recomendaciones sobre la propuesta regulatoria, en los
siguientes términos:

Que, a partir de los comentarios recibidos, xxx.
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4. IMPLEMENTACION NORMATIVA DE LA DECISION ADOPTADA

Que a efectos de implementar normativamente la modificacién de las condiciones asociadas a la
remuneracion del trafico entre redes moviles se introduciran los siguientes ajustes dentro de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, en especifico, en los articulos 4.3.2.8. y 4.3.2.10. ubicados en el
capitulo III del Titulo IV de la mencionada resolucion:

(i) Se eliminan de los articulos 4.3.2.8. y 4.3.2.10. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
respectivamente, los numerales 4.3.2.8.2. y 4.3.2.10.2., que establecian el esquema SKA para
la remuneracion del trafico de voz y SMS entre redes moviles.

(ii)  Concordante con lo anterior, se retiraran de los paragrafos 1 a 5, las referencias al numeral
4.3.2.8.2 que remitian a dicha disposicion dentro de las reglas de aplicacion de los cargos de
acceso.

iii) Asi mismo, se suprimira la referencia al numeral 4.3.2.10.2 del paragrafo 1 y se eliminara por
el paragrafo 2, que exceptuaba del régimen de SKA la remuneracion por el uso de las redes
moviles a cargo de los integradores tecnoldgicos (IT), proveedores de contenidos y
aplicaciones (PCA) y proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional con
ocasion de su utilizacién a través de SMS, lo anterior, en tanto que dicha consagracion ya no
resulta necesaria tras la eliminacion de la disposicion que establecia el esquema SKA.

Que el documento de respuestas a comentarios y el presente acto administrativo fueron puestos a
consideracion del Comité de Comisionados de Comunicaciones segin consta en el Acta No. XXX del
XX de XXXXX de 2025 y de los miembros de la Sesién de Comision de Comunicaciones el XX de
XXXXX de 2025 y aprobados en dicha instancia, segln consta en el Acta No. XXXX.

Que, en virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. Modificar el articulo 4.3.2.8. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaréa
asi:

<<A,RTiCULO 4.3.2.8. CARGOS DE ACCESO PARA LA TERMINACION DE LLAMADAS EN REDES
MOVILES.
redes y servicios de telecomunicaciones por lo menos los siguientes dos esquemas de cargos de acceso,

sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 4.3.2.9 del Capitulo 3 del Titulo IV:

(i) A partir del 1° de enero de 2023. Por uso: $8,81 (pesos / minuto) y por capacidad:
$4.494.601 (pesos / E1) y $ 1.154.228.627 (pesos / GbE).

(i) A partir del 1° de enero de 2024. Por uso: $5,56 (pesos / minuto) y por capacidad:
$3.722.891 (pesos / E1) y $ 1.154.228.627 (pesos / GbE).

(ii) A partir del 1° de enero de 2025. Por uso: $3,51 (pesos / minuto) y por capacidad:
$3.083.830 (pesos / E1) y $ 1.154.228.627 (pesos / GbE).

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2022. La actualizacién de los pesos constantes
a pesos corrientes se realizara, a partir del 1° de enero de 2023, conforme al literal b) del numeral 1 del
Anexo 4.2 del Titulo de Anexos. Los proveedores de redes y servicios de Larga Distancia Internacional
pagaran cargos de acceso por originacidén y por terminacion en las redes mdviles. Los valores que
contempla la opcion de uso corresponden a la remuneracion por minuto real, y la opcién de capacidad
corresponde a la remuneracién mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1), o 1.024 Mbps (GbE) o su
equivalente que se encuentren operativos en la interconexion.



https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#4.3.2.9
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%204.2.TIV
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PARAGRAFO 1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace referencia

remuneracion distintos a los dos esquemas de cargos de acceso previstos en el presente articulo, siempre
y cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace referencia

caso en el cual el proveedor a quien se le demande dicha opcidn podra requerir un periodo de permanenaa
minima, que solo podra extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya efectuado
para adecuar la interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en ningln caso podra ser superior
a un (1) afio. En el caso de que se presente un conflicto, el proveedor de redes y servicios méviles debe
suministrar de inmediato la interconexion a los valores previstos en el numeral mencionado,
correspondientes a la opcion de cargos de acceso elegida por el otro proveedor, mientras se logra un
acuerdo entre las partes o la CRC resuelve el conflicto en caso de que el mismo se presente a su
consideracion.

del—preseﬁte—amewe se realiza de manera mensual tomando la unidad asociada al esquema elegido, es
decir, minutos mensuales cursados bajo la opcion de cargos de acceso por uso, o enlaces operativos en
la interconexion bajo la opcion de cargos de acceso por capacidad.

PARAGRAFO 4. En el esquema de remuneracion mediante la opC|on de cargos de acceso por capacidad

la capacidad dimensionada de la interconexion, deberd ser enrutado a través de rutas especificas de
desborde. Dicho trafico de desborde sera remunerado por minuto cursado aI doble del valor deI cargo de

no se haya generado por retrasos en la ampliacion de las rutas por parte del proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones que recibe los cargos de acceso. La ampliacion del nimero de enlaces requeridos
para el dptimo funcionamiento de la interconexion debe llevarse a cabo de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 4.3.2.15 de la presente resolucion.

PARAGRAFO 5. Los proveedores de redes y servicios mc’)viles a—les—que—haee—refereae‘ra—el—n&meisalr

para la terminacion del servicio de voz movil, deberan ofrecer a los proveedores de telecomunicaciones
el esquema de cargos de acceso definido por la regulacion para la red sobre la cual se preste
efectivamente el servicio a sus usuarios.»

ARTICULO 2. Modificar el articulo 4.3.2.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi:

«ARTICULO 4.3.2.10. CARGOS DE ACCESO PARA TERMINACION DE MENSAJES CORTOS DE
TEXTO (SMS).

4.3.2.10.1. Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberan ofrecer a los demas proveedores
de redes y servicios méviles un cargo de acceso para la terminacién de mensajes cortos de texto (SMS)
en sus redes, que no podra ser superior a:

Cargo de acceso A partir del 1° de enero de
2023
| (pesos/SMS) I 1,00 |

Nota: Valor expresado en pesos constantes de enero de 2022. La actualizacion de los pesos constantes
a pesos corrientes se realizara a partir del 1° de enero de 2023, conforme al literal b) del numeral 1
del Anexo 4.2 del Titulo de Anexos.

Para el pago de este cargo de acceso, los proveedores de redes y servicios méviles deberan considerar
Unica y exclusivamente los mensajes cortos de texto (SMS) entregados a la plataforma de
administracién de mensajes cortos de texto (SMSC) del proveedor destino. Lo anterior, en concordancia
con lo establecido en el régimen de proteccién de los derechos de los usuarios de los servicios de
comunicaciones sobre la materia.



https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#4.3.2.15
https://normograma.info/crc/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#4.3.2.10
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PARAGRAFO 1. Los proveedores de redes y servicios moviles a-es-que-hace—referencia-el-numeral
4.3 210-1del-presente—artiette que hagan uso de la instalacion esencial de roaming automatico

nacional para la terminacién de mensajes de texto (SMS), deberan ofrecer a los proveedores de redes
y servicios de larga distancia internacional y demas proveedores de redes y servicios moviles el esquema
de cargos de acceso definido por la regulacion para la red sobre la cual se preste efectivamente el
servicio a sus usuarios.

ARTICULO 3. VIGENCIAS. Las disposiciones previstas en la presente resolucion empezaran a
regir a partir de la publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

NOMBRE NOMBRE
Cargo Cargo

Proyecto No: 2000-41-7-3
S.C.C. Acta XXXXX

Revisado por: Alejandra Arenas Pinto — Coordinadora de Disefio Regulatorio
Elaborado por: David Agudelo Barrios / Camilo Pinilla




