Bogota D.C., 12 de septiembre de 2025.

Ingeniera

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO

Directora Ejecutiva

Comisién de Regulacion de Comunicaciones - CRC
Calle 59 A bis No. 5- 53

Ciudad.

Asunto: Comentarios al documento de formulacién del problema y alternativa de
solucién del proyecto regulatorio “Evaluacion de costos para la reconexion de servicios
de telecomunicaciones”.

Respetada Ingeniera Bustamante,

De conformidad con el plazo concedido por su entidad para la remision de comentarios al
proyecto regulatorio del asunto, desde Colombia Mévil S.A. ESPy UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. (en adelante TIGO) nos permitimos presentar para su consideracién nuestros comentarios.

COMENTARIOS GENERALES

La expedicidonde la Ley 2485 de 2025 estableciéo medidas de protecciéon al usuario en los procesos
de reconexidn de servicios de telecomunicaciones que hayan sido suspendidos por falta de pago
y dio instrucciones a la CRC para su cumplimiento. En consecuencia, resulta indispensable que
la Comisién adelante un andlisis integral que permita armonizar la normativa vigente con las
disposiciones establecidas en la ley, garantizando coherencia regulatoria y seguridad juridica.

Esta ley establece tres elementos que deben considerarse para su cumplimiento:

(i) precisar los eventos en los que procede el cobro por reconexion;
(ii) establecer el valor maximo de dicho cobro;y
(iii) revisar periodicamente dichas tarifas.

En este sentido, conforme a lo presentado por la Comisién en el documento de formulacion del
problema, consideramos acertado el planteamiento de la CRC de implementar una metodologia
que permita identificar los eventos en los que los PRST puedan aplicar un cobro por reconexion.

Sin embargo, no estamos de acuerdo con la utilizacién del modelo de empresa eficiente para la
fijacion de la tarifa de reconexion. Como se comentara mas adelante, el modelo de empresa
eficiente esta disefiado para encontrar costos marginales en relaciones de acceso, mas no es el
modelo idéneo para calcular costos asociados a procesos operativos como lo es la reconexién.
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Por este motivo, mas adelante presentamos nuestros reparos ante el uso de dicha metodologia,
y nuestros comentarios sobre algunos de las variables de entrada utilizadas por la CRC, para
llegar a los calculos. Dicha metodologia, requiere una serie de criterios para abordar de manera
adecuada el modelo de empresa eficiente, reconociendo la heterogeneidad organizacional y
operativa entre operadores; mas aun en servicios fijos, donde dichas diferencias son
particularmente relevantes.

Adicionalmente, es indispensable que la Comision aborde de manera integral la metodologia de
actualizacién tarifaria, toda vez que el documento no desarrolla un analisis que permita
determinar el mecanismo idéneo para este concepto. La CRC se limita a fijar como parametro de
indexacién el IAT, mismo de los cargos de acceso, cuando los procesos asociados a la reconexién
responden no a costos marginales, sino a actividades operativas que responden méas a una
actualizacion basada en la inflacion.

A continuacion, se presentan las observaciones de TIGO al documento de formulacion del
problema y a las alternativas regulatorias propuestas. Asimismo, se ponen a disposicion de la
Comision sugerencias y recomendaciones orientadas a contribuir en la busqueda de soluciones
adecuadas para abordar el problema de manera integral, técnicay coherente a la realidad de una
empresa modelo.

1. Revision de los parametros utilizados en los modelos de empresa eficiente.

Encontramos acertado el abordaje del proyecto regulatorio “evaluacién de costos para la
reconexion de servicios de telecomunicaciones” en lo que concierne a que para identificar los
costos eficientes directamente asociados a las actividades técnicas y operativas es necesario
analizar el flujo de actividades que se requieren para el corte y reconexion del servicio, asi como
el mapeo de los sistemas de informacidon o plataformas de tecnologia que soportan dichas
actividades, haciendo claridad en lo referente a que los costos asociados a la gestion de cartera
y cobranza no corresponden a las actividades soportadas en el proceso de reconexién por falta
de pago.

No obstante, es preciso indicar que el modelo de costos eficientes funciona muy bien para
definir precios de insumos estructurales (gj. interconexién, uso de espectro, redes mayoristas),
pero tiene debilidades cuando se aplica a procesos operativos especificos como la reconexién
de servicios de telecomunicaciones movil o fijo.

Dentro de las debilidades aplicables al uso de este modelo para la determinacién de los costos
eficientes al proceso de reconexién por falta de pago se destacan:
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a) Dificultad de estandarizacién.
e Lareconexidon no es un servicio homogéneo como la terminacion de llamadas.
e Puede variar mucho entre operadores segun:
» Tecnologia (fibra, cobre, HFC, 4G, 5G).
» Procesos internos (automatizados vs manuales).
» Nivel de integracién de sistemas de facturacién y atencion al cliente.
e Elmodelo eficiente tiende a “promediar” y no refleja esa heterogeneidad.

b) Costos asociados a procesos administrativos.
e Lareconexioninvolucra gestion en sistemas de IT, facturacion, validaciones legales,
call centers, visitas técnicas, etc.
e Estossoncostos administrativosy operativos, mas cercanos a la contabilidad real de
cada empresa que a un disefo tedrico de red.
e El modelo de eficiencia tiende a subestimar o incluso excluir estos costos
“indirectos”.

c) No captura particularidades de la demanda.
e Unareconexion puede hacerse:
» De maneraremota (ej. reactivar una linea moévil en el sistema).
» Con desplazamiento técnico al hogar (en fijo, cuando hubo suspensién
fisica).
e El costo marginal de estos escenarios es muy diferente. El modelo eficiente no
siempre logra discriminar esos casos.

Aunado a lo anterior, el modelo no tiene en cuenta que no necesariamente siempre habra una
relacién de proporcionalidad entre el costo de los servicios al usuario final y los costos de
reconexion, ya que el valor de los servicios lo dicta el mercado e incluso puede bajar.

A suvez, el modelo de costos que se defina deberia contemplar la posibilidad por parte del PRST
de poder incluir rubros adicionales en el cobro, pudiendo demostrar o sustentar ante la CRC la
pertinencia y procedencia del mismo y su relacién con la reconexién. Por ejemplo, situaciones
como la mencionada anteriormente donde es necesario realizar la visita al cliente ya sea porque
es una tecnologia que amerita realizar una visita o porque por manipulacion del usuario se afectd
algun elemento y no fue posible realizar la reconexion remota. Sin esto el modeloy precio podrian
quedarse obsoletos y obligar a los PRST a asumir costos adicionales.

Conforme a lo anterior, presentamos las siguientes consideraciones o solicitudes para que sean
estudiadas en la definicion de una tarifa de reconexiéon remota:
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a)

v

Modelo de empresa eficiente movil

Para la evaluacion de costos de reconexion moévil estan tomando la variable “accesos
maviles” (99.939.905) del modelo empresa eficiente moévil disefiado por la CRC en el afio
2020; analizando la hoja “demanda” del modelo, la cual presenta una vista organizada
de la proyeccion de demanda para que sea utilizada como punto de entrada de los
calculos que siguen en el modelo, encontramos que los valores de abonados con los que
se hace posteriormente el calculo del VNA corresponden a la suma de abonados
pospago y abonados prepago con lo que NO estamos de acuerdo, ya que la accién de
reconexion que adelanta el operador es sobre las lineas o abonados en pospago, toda vez
que segun lo sefialado en el articulo 1 de la ley 2485 de 2025, la ley tiene por objeto:
“...establecer el marco normativo aplicable a la reconexion de los servicios de
telecomunicaciones que hayan sido suspendidos por falta de pago....” la falta de pago
en el servicio movil se configura en el servicio en modalidad pospago unicamente, por
lo que el calculo de los costos de reconexion para moévil debe partir Unica y
exclusivamente del total de telefonia movil en modalidad de suscripcidon pospago.

Ademas, debe tenerse presente que este proyecto no busca evaluar una tarifa mayorista
sino una tarifa minorista, por lo que el supuesto de la cantidad de abonados planteados
por la CRC parte de un supuesto erréneo de eficiencias por tamano dificilmente
alcanzables. No es equivalente negociar y operar plataformas para 99,9 millones de
lineas que hacerlo para un operador como COLOMBIA MOVIL, con sélo 17 millones de
lineas activas, maxime cuando los eventos de reconexion aplican sélo a lineas pospago,
que para COLOMBIA MOVIL equivalen a 4,6 millones de lineas.

A su vez, de acuerdo con la proyeccion de demanda del modelo, teniendo en cuenta una
participacion del mercado del 33%, el valor que se debe utilizar para la variable accesos
moviles es de 6.900.000.

En linea con lo anteriormente expuesto, encontramos que, para la evaluacién de costos
de reconexion en el servicio movil, se modeld como si existiera una Unica empresa en el
mercado al tomar como variable de accesos mdviles un valor de 99.939.905, es decir
estan tomando el universo de lineas en servicio en el pais, desconociendo el porcentaje
de participacién de mercado que en el modelo se precisa como un 33%, distanciandose
asi elresultado del calculo de la tarifa de reconexién mévil de la realidad del mercado
en Colombia.

Coincidimos en que las actividades definidas para llevar a cabo el proceso de reconexién
mavil, asi como las plataformas tecnolédgicas que soportan dicho proceso, no obstante,
el porcentaje de la variable “asignador reconexion” para el caso de TIGO corresponde a
un 15% en congruencia con la tasa mensual de desconexiones de lineas pospago que se
tiene actualmente.
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b) Modelo de empresa eficiente fija

v' Parala evaluacion de costos de reconexion fija estan tomando la variable “accesos fijos”
(18.905.825) del modelo empresa eficiente fija disefiado por la CRC en el afio 2020;
analizando la hoja “demanda” del modelo, la cual presenta una vista organizada de la
proyeccion de demanda para que sea utilizada como punto de entrada de los calculos
que siguen en el modelo, en el apartado “Salida demanda empresa eficiente a tarifas”
encontramos que el total de accesos (la suma de: accesos sélo TF, accesos sélo IF,
accesos soOlo TV, Accesos TF + IF, accesos TF + TV, accesos IF + TV, accesos TF + IF + TV
(3play)) es en promedio de 4.230.104 (accesos proyectado hasta 2027), este numero de
accesos corresponde al total de accesos para una empresa eficiente, dicho valor no es
comparable con la realidad del mercado colombiano.

v" Respecto a los casos que amerite reconexion en sitio, sugerimos que se habilite cobro de
un monto de compense los gastos por desplazamiento a sitio del personal técnico. En
estos eventos, el usuario tendria claridad en el concepto del cobro adicional con la visita
del técnico.

2. Sobre la caida de la tarifa de reconexion

La Comisién, en su analisis de impacto normativo, presenta el modelo eTOM como referencia
para identificar los procesos y actividades que llevan a cabo los PRST en las gestiones de
suspensiony reactivacion de servicios por falta de pago. Este modelo, reconocido en la industria
de telecomunicaciones, mencionado en la serie de Recomendaciones UIT-T M.3050.x, ha sido
adoptado como marco de referencia en otros paises y utilizado en la determinacién de tarifas
reguladasy en la estandarizacion de procesos operativos.

Con base en este marco, la CRC desarrolla un modelo de empresa eficiente mévil y un modelo
de empresa eficiente fija para determinar la tarifa maxima aplicable por el concepto de
“Suspension y Reconexién de Servicios Publicos”, presentando como resultado de su analisis
una tarifa de reconexién para servicios moviles de $274 y una tarifa de reconexion para servicios
fijos de $870.

A propésito, en el benchmarking presentado por la CRC, resulta relevante el caso de Peru, donde
mediante la Resoluciéon 00217-2024-CD/OSIPTEL el regulador establecio topes tarifarios para la
reactivacion de servicios suspendidos.
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Partiendo de esta referencia, la cualya se encuentra en fase de implementacién, se observa que,
al contrastar los resultados obtenidos por ambos reguladores, existen diferencias significativas
en el nivel de reduccidn de las tarifas planteadas.

En este sentido, a continuacién, se presenta un analisis comparativo que relaciona la tarifa de
reconexion establecida por cada regulador con los valores de los planes comerciales en cada

operacion, con el propésito de evidenciar diferencias en la aplicacion del modelo por cada pais.

En el caso de Colombia, al analizar la relacion entre la tarifa propuesta y los planes comerciales

ofertados por los proveedores (tabla 1), se evidencia que:

e En el segmento movil, la tarifa de reconexion propuesta representa el 0,9% del valor del
plan pospago ilimitado minimo, lo que implica una reduccion cercana al 94% frente a las

tarifas vigentes.

e En el segmento fijo, la tarifa de reconexion propuesta equivale en promedio al 2,4% del
valor de los planes minimos de internet y triple play, con una reduccién aproximada del

96% respecto a las tarifas actuales.

Tabla 1. Relacién tarifas de reconexién vs planes - CRC

L " . Movil pospago
Descripcion Internet fijo | Triple play ilimitado

Valor minimo servicio® $34.938 $67.143 $29.328
Tarifa reconexion actual promedio? $28.424 $33.403 $4.551
Tarifa reconexion propuesta CRC $870 $1.549 $274
Relacidn tarifa reconexion actual Vs valor
minimo servicio 81,4% 49,7% 15,5%
Relacidn tarifa reconexion propuesta CRC
Vs valor minimo servicio 2,5% 2,3% 0,9%
Reduccion tarifaria 97% 95% 94%

Fuente. Elaboracidn propia.

En el caso de Perd, al analizar la relacién entre la tarifa fijada de reconexion y los

comerciales ofertados por los proveedores, se evidencia que:

planes

e En el segmento movil, la tarifa establecida por OSIPTEL corresponde al 15,3% del valor
del plan, con una reduccién de aproximadamente 62% frente a las tarifas del 2024.

L valor de tarifa antes de impuestos.
2Valor de tarifa antes de impuestos.

Colombia Mdvil S.A. E.S.P.
Cra 50 # 96-12

Bogotd.D.C.

Conmutador (601) 325 15 05



e Enelsegmento fijo, la tarifa establecida representa cerca del 10% del valor promedio de
los planes, generando una reduccion aproximada del 56% respecto a las tarifas del 2024.

Tabla 2. Relacion tarifas de reconexion vs planes - OSIPTEL

s .. . Movil pospago
Descripcion Internet fijo | Triple play ilimitado

Valor minimo servicio s/valor® $25 $86 $25
Tarifa reconexion previa promedio* $9 $8 $10
Tarifa reconexion nueva modelo eTOM® $3,88 $3,88 $3,88
Relacion tarifa reconexion previa Vs valor
minimo servicio 36,7% 9,9% 40,1%
Relacion tarifa reconexion modelo eTOM
Vs valor minimo servicio 15,3% 4,5% 15,3%
Reduccion tarifaria 58% 54% 62%

Fuente. Elaboracion propia.

Por lo tanto, consideramos que la caida de tarifas en la estimacion de la CRC es muy alta, y las
tarifas resultantes no remuneran los costos en los que los operadores incurren los operadores
para la reconexién de servicio fijos o moviles.

3. Actualizacion tarifaria.

El indicador econdmico que se acoja como método de indexacion de las tarifas de servicios
publicos y, en este caso particular, de las tarifas de reconexion de los servicios de
telecomunicaciones, debe reflejar adecuadamente la evolucién de los costos eficientes
asociados a esta actividad. Esto es necesario para garantizar que las tarifas se mantengan
alineadas con la inflacién y con la variacién real de los costos de los insumos requeridos para la
prestacién del servicio y las actividades relacionadas.

Por lo tanto, es preciso abordar la discusién y desarrollar el anélisis de impacto normativo para
evaluar las alternativas de indexacidon que estén alineadas con los costos drivers de la
reconexién, como la mano de obra, las plataformas de IT/provision, la energia y comunicaciones
y la logistica de campo.

3 Valor de tarifa (en S/ sin IGV). Valores de planes a 21/agosto/2025. Fuente: https://www.checatuplan.pe/
4Valor de tarifa (en S/ sin IGV). Fuente: https://www.osiptel.gob.pe/media/Okfejoy2/informe025-dprc-2024.pdf
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En este sentido, la opcidn sugerida por la Comisién como método de actualizacion tarifaria de
utilizar “el indice del Anexo 4.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016” como metodologia de
indexacion, resulta poco adecuada, ya que este indice incluye el ICOCIV, un indicador que
monitorea los costos de la construccion de obras civiles el cual no guarda relacién directa con
los costos dominantes del proceso de reconexion. Por lo tanto, utilizar este indice podria generar
distorsiones en la actualizacion de las tarifas y alejar los precios de la realidad operativa de los
proveedores.

Es importante tener presente que este proyecto no esta debatiendo tarifas para una relacién de
acceso o interconexidén, sino que se esta analizando una tarifa minorista debido a una actividad
especifica en la prestacion del servicio de telecomunicaciones a los usuarios finales.

Como lo ha senalado la Comisidn, el proceso de reconexion constituye una actividad propia del
prestador, cuya ejecucion depende de la organizacién y medios de cada operador. Esta
caracteristica es analoga a lo que ocurre en otros servicios publicos domiciliarios, como energia
eléctrica o acueducto, donde determinadas actuaciones operativas son intrinsecas al gestor del
servicio.

En esalinea, la CREG, en el Proyecto de Resolucion CREG 701 055 de 2024 “Por la cual se definen
los indexadores aplicables en las metodologias tarifarias de energia eléctrica que expide la
Comision de Regulacion de Energia y Gas y se adoptan otras disposiciones”, baso su analisis en
el principio de suficiencia financiera previsto en el articulo 87, numeral 4, de la Ley 142 de 1994
“Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y se dictan otras
disposiciones”, que sefala:

Articulo 87. Criterios para definir el régimen tarifario. 4. “Por suficiencia financiera se
entiende que las formulas de tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos
propios de operacidn, incluyendo la expansion, la reposicidn y el mantenimiento;
permitirdn remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo
habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y
permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la mejor
calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios.” (NSFT)

De esta disposiciéon se desprende la obligacidn regulatoria de disefiar formulas tarifarias que
garanticen la recuperacion de costos y gastos propios de la operaciéon y aseguren la
sostenibilidad y la calidad del servicio. En consecuencia, la definicidn de la tarifa de reconexién
debe ajustarse a dichos criterios, y en el mismo sentido, la metodologia de indexacién debe
reconocer un indicador o conjunto de indicadores que garanticen dicha recuperacion de costos
y gastos.

Por lo anterior, solicitamos a la Comisién que se vuelva a desarrollar la fase de presentacién de
alternativas regulatorias y que se publique para comentarios las alternativas regulatorias, dentro
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de las cuales es necesario la presentacion de alternativas, para elegir la metodologia de
indexacién mas adecuada a las actividades de reconexién de servicios de telecomunicaciones
por falta de pago oportuno.

CONSULTA SECTORIAL

Teniendo en cuenta la consulta publica incluida en el documento soporte de formulacion del
problemay alternativa de solucidn, a continuaciéon presentamos nuestras respuestas:

1. En cuanto al problema identificado «Existencia de cobros por reconexidn del servicio de

telecomunicaciones que no corresponden estrictamente a los costos asociados a la
operacion de reconexion».

Ilustracion 5. Arbol del problema del proyecto

Potencial restriccion del u 2 : Apropiacion de ren
A = b 2 Perdida de biemestar del Yo d tas
“ de servicios de 2 excedentarias por parte de
3 Rk usUArio i
lelscomunicacionss los PRST

L OnSETLENCRS

Existencla de cobros por reconexion del serviclo que no corresponden estrictamente a los

costos asociados a la operacidn de recanexidn

Los operadores interpretan arbitrariamente o criterio de atribucion de costos
Existencia de fallas de mencado asotiados a |a operacidn de reconesxicn previsto en la regulacion

Falta de lineamientos especifices sobre que costos pueden ser trasladados a los
usuarios via cobro de recomexin.

Asimetia de
infarmacidn
Incertidumbre dal
usuario an ol
futura

Exclusividad de |a
reconeion

Caucas

Fuente: CRC

1.1 ;(Esta de acuerdo con el problema identificado en este documento? En caso de no
estar de acuerdo, justifique sus motivos, aporte evidencia al respecto y proponga un
problema alternativo con sus respectivas causas y consecuencias.

RTA. Advertimos que el alcance de este proyecto esta supeditado al cumplimiento de la Ley
2485 de 2025, en la medida en que dicha Ley condiciona el contenido, el analisis normativo y
las alternativas regulatorias a considerar.

Bajo ese entendido, el problema actualmente definido no esta alineado plenamente con esta
obligacién normativa. Una definicién del problema explicitamente vinculado a la Ley vigente
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reduce ambigluedades interpretativas y permite definir alternativas regulatorias viables
Unicamente dentro del marco que la ley permite. Por lo tanto, sugerimos reformular la
definicion del problema en los siguientes términos:

Problema propuesto: Falta de armonizacion del marco normativo actual sobre
reconexién de servicios de telecomunicaciones (Resolucién CRC 5050 de 2016), con las
exigencias de la Ley 2485 de 2025.

1.2 Frente al problema planteado, ;Considera que las causas presentadas en este
documento son las que generan el problema definido? En caso negativo, indicar las
razones por las cuales no esta de acuerdo con la relacion que se establece entre tales
causas y el problema definido.

RTA. Conforme al planteamiento anterior, es necesario reevaluar las causas del nuevo
problema. Esto, considerando que en el Paragrafo del Articulo 2 de la Ley 2485 de 2025 imparte
instrucciones expresas para que la CRC proceda con su implementacién, en los siguientes
términos:

“La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), podra determinar si existen
eventos en los que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST)
puedan aplicar un cobro por reconexion, para lo cual debera definir el valor maximo de
dicho cobro dentro del término de doce (12) meses a partir de la vigencia de la presente
ley, y revisarlo periédicamente.”

En este sentido, proponemos la siguiente causa asociada al nhuevo problema:

Causa propuesta: El paragrafo del articulo 2 de la Ley 2485 de 2025 establece un
mandato expreso de implementacion para que la CRC defina las condiciones técnicasy
econdmicas de aplicacion del cobro por reconexion, asi como, la metodologia de
actualizacion tarifaria.

1.3 Frente al problema planteado, ;Adicionaria una causa? En caso afirmativo, por favor
indicarla y justificarla.

RTA. No se consideran causas adicionales.

1.4 Dentro de las causas que tienen una relacién directa con el problema a ser abordado
se identificé (Subseccidn 1.6.1.1) un conjunto de causas asociadas a fallas de mercado (i)
Exclusividad de la reconexidn, (ii) Asimetria de informacion, (iii) Incertidumbre del usuario
respecto del futuro. A la luz de lo previsto en el articulo 2.1.12.1. del RPU en materia de
reconexion y la Ley de Reconexion de Servicios, recientemente promulgada, qué
modificaciones introduciria a dicha regulacion.

RTA. Como se indicé en la respuesta a la pregunta 1.2, es necesario ajustar la causa asociada
al problema propuesto.
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En este sentido, con base enel articulo 2.1.12.1. del RPU en materia de reconexidn, estimamos
que lo establecido en la regulacion actual no contraviene lo sefialado en la Ley de Reconexién
de Servicios, Ley 2485 de 2025. En consecuencia, las disposiciones que expida la CRC no
requieren la modificacién del marco actual del RPU, sino complementarlo con definicionesy
reglas adicionales para dar cumplimiento al mandato legal: (i) precisar los eventos en los que
procede el cobro por reconexidn; (ii) establecer el valor maximo de dicho cobro; y (iii) revisar

periédicamente dichas tarifas.

Justificacion

Redaccion propuesta

Tematica a modificar

Causa a atender

Elvalor por reconexién del servicio
correspondera a los costos
eficientes directamente asociados a
Elvalor por reconexién las actividades técnicas y operativas
del servicio necesarias para efectuar la
) El texto debe - P -
correspondera : reconexion. El valor por reconexion
. alinearsealo . . Eventos de cobro
estrictamente a los incluye los costos en que incurran .
. expresadoen la - por reconexion
costos asociados a la los proveedores de redes y servicios
- Ley 2485 de 2025. L
operacion de de telecomunicaciones por la
reconexion. suspension de los servicios. Este
valor no incluye las actividades
relacionadas con la gestién de
carteray cobranza.
El articulo
2.1.12.1. delRPU ) . - .
, Primero se requiere definir los Valor maximo de
no tiene
NA ) . eventos de cobro para el cobro por
disposiciones . -, -
. planteamiento de una redaccion. reconexion
relacionadas con
esta directriz.
, El documento no aborda un AIN para
Elarticulo definir la mejor alternativa
2.1.12.1. del RPU mel ,
. regulatoria para establecer la Metodologia de
no tiene , N T
NA . . metodologia de actualizacién actualizacion
disposiciones o . e
. tarifaria. Se requiere plantear tarifaria
relacionadas con . .
. . alternativas regulatorias para
esta directriz. . . . .
discusién con los grupos de interés.

1.5 Frente al problema planteado, ;Considera que las consecuencias expuestas en el
presente documento tienen relacion directa con la materializaciéon del problema? En
caso negativo, indicar las razones por las cuales no esta de acuerdo con la relacion que
se establece entre el problema definido y las consecuencias descritas.

RTA. Conforme a la respuesta a la pregunta 1.1, es preciso reevaluar las consecuencias
acordes a la definicién de problema propuesto. Esto, considerando que en el Paragrafo del
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Articulo 2 de la Ley 2485 de 2025 imparte instrucciones expresas para que la CRC proceda con
su implementacion, en los siguientes términos.

En este sentido, proponemos la siguiente consecuencia asociada al nuevo problema:

Consecuencia propuesta: La falta de armonizacion normativa genera incertidumbre
juridica, reduce la previsibilidad tarifaria, abre espacio a controversias por cobros por
concepto de reconexidon y obliga a ajustes operativos recurrentes.

1.6 Frente al problema planteado, ;Adicionaria una consecuencia? En caso afirmativo,
por favor indicarlay justificarla.

RTA. No se consideran consecuencias adicionales.

1.7 Frente al conjunto de alternativas, ¢Adicionaria alguna otra que tenga la aptitud de
resolver el problema identificado? En caso afirmativo, por favor indicarla y justifique de
qué manera dicha alternativa seria compatible con el mandato establecido en el articulo
2° de la Ley 2485 de 2025.

RTA. Como se expuso previamente, al abordar un analisis con base en un problema que no se
deriva directamente de la situacion creada por la entrada en vigencia de la Ley 2485 de 2025,
se encauza, a nuestro juicio, de forma errdnea la presentacion y comparacion de alternativas
regulatorias, desplazando el foco establecido en el mandato legal de definir condiciones y
limites del cobro por reconexién.

Aunado a lo anterior, en el andalisis normativo presentado, la CRC no compara un conjunto de
alternativas regulatorias, sino que, en esencia, plantea una Unica opcidén de intervencién. Al
partir de la problematica definida por la Comisidn, el ejercicio se orienta a un resultado
predeterminado, sin contraste con otras opciones pertinentes; ademas, se enfoca sélo en el
analisis del calculo del tope tarifario y omite evaluar alternativas de metodologias de
actualizacién correspondiente.

En este sentido, desde TIGO consideramos que deben plantearse (3) tres tematicas a abordar
para la definicién de alternativas regulatorias.

Tematica 1 - Establecimiento de eventos en los que los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones (PRST) puedan aplicar un cobro por reconexién: Esta tematica
deberia presentar alternativas u opciones sobre los eventos habilitantes que deben
considerarse para la definicion del esquema tarifario. Dentro de este analisis, resulta
pertinente evaluar la posibilidad de tarifas diferenciales entre reconexiones remotas y
presenciales, dado que, como la propia Comision sefiald en su analisis, existen casos en los
que, dependiendo de la tecnologia utilizada, es necesario realizar una visita en sitio para
efectuar la reconexion, lo que implica costos operativos distintos.
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Tematica 2 - Definicion de tarifa tope por cobro por reconexién: Esta tematica debe
comparar modelos econémicos para calcular un tope que refleje costos eficientes para una
empresa “tipo” que realiza un cobro minorista, considerando que cada PRST presenta
heterogeneidad técnicay operativa en sus procesos de fijacidon de precios minoristas.

Ademas, observamos que la metodologia presentada por la CRC parece basarse en supuestos
de empresa mayorista, lo que la llevd a utilizar una escala de abonados/accesos que no esta
acorde con la realidad del mercado; ello sobreestima economias de escala y subestima el
costo unitario eficiente.

En el modelo mdvil, asumir que una empresa cuenta con 99,9 millones de lineas parte de un
supuesto errdneo de eficiencias por tamafno dificilmente alcanzables. No es equivalente
negociar y operar plataformas para 99,9 millones de lineas que hacerlo para un operador en
Colombia donde ninguno alcanza a tener la mitad de esa cantidad de lineas, y en el caso de
COLOMBIAMOVIL, sé6lo cuenta con 17 millones de lineas activas, maxime cuando los eventos
de reconexidn aplican sélo a lineas pospago, que para COLOMBIA MOVIL equivalen a 4,6
millones de lineas.

Un caso analogo ocurre en el modelo fijo, que parte del supuesto de 18,9 millones de accesos,
cuando en el caso de UNE la cantidad de accesos es sustancialmente menor con
aproximadamente 1,9 millones de accesos.

Por ello, consideramos que se podria implementar una metodologia como la sefialada en el
caso de Ecuador, donde el regulador autoriza el cobro por reconexiéon con base en un valor
promedio de los valores de reconexion de servicio aprobados para los otros prestadores.
Un costo por reconexién que parta de un promedio de los costos de la industria seria un
modelo mas aproximado a la realidad operativa de cada empresa.

Tematica 3 - Eleccion de metodologia de actualizacidn tarifaria: Esta tematica debe
presentar alternativas de indexacion alineadas con los cost drivers de la reconexién. La opcién
sugerida por la Comisién (indice del Anexo 4.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016) incluye el
ICOCIV, indicador propio de obras civiles que no guarda relacién directa con los costos
dominantes del proceso (mano de obra, plataformas de IT/provisién, energia/comunicaciones
y logistica de campo). Por ello, proponemos que se evalue la inclusidon en el andlisis de
indicadores econdmicos como el IPC como método de actualizacion.

1.8 ¢Considera que existen otros grupos de valor que deben tenerse en cuenta en el
desarrollo del presente proyecto regulatorio? En caso afirmativo, por favor indiquelos,
indicando la razén que tendria para ser incluidos.

RTA. No se consideran otros grupos de valor adicionales.
1.9 ;Qué actividades adicionales directamente relacionadas con la operacion de

reconexion de servicios de telecomunicaciones deberian estar consideradas dentro del
calculo de tarifas tope para esta operacion?
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RTA. ELmodelo presentado por la Comisién no contempla los costos relacionados a las visitas
en sitio, cuyos casos pueden presentarse, bien sea por la tecnologia con la que se esta
prestando el servicio o porque el usuario haya manipulado los equipos lo que impide realizar
la reconexion remota. Es necesario que el modelo considere esta casuistica y se habilite el
cobro en este tipo de eventos.

1.10 ;Qué mecanismos o herramientas considera que deberia incluir la regulacion para
que los usuarios puedan verificar la justificacion de los cobros por reconexion aplicados
por los operadores?

RTA. Para el usuario comun, resulta indiferente conocer el detalle de los procesos internos
incluidos en el cobro. En este sentido, establecer una tarifa para reconexién remotay otra para
reconexioén en sitio brinda claridad y transparencia sobre el concepto facturado y justifica la
diferencia en el valor a pagar.

1.11 ;Considera que las medidas diferenciales deberian estar orientadas a que los
municipios pequenos puedan cobrar mayores tarifas por la reconexion? Desde la
perspectiva del operador ;Cual seria el efecto esperado en el nivel de cartera tendiendo
en consideracion el nivel de ingresos de los usuarios atendidos?

RTA. Como ya lo mencionamos, estimamos que una reduccién sustancial de la tarifa de
reconexidon podria generar un incremento significativo en la cantidad de reconexiones y, en
consecuencia, un mayor nivel de cartera vencida. Esto se debe a que la tarifa actual cumple
una funcidén disuasiva: incentiva a los usuarios a realizar el pago oportuno para evitar asumir
un costo adicional.

Al atenuarse este incentivo, es previsible que aumente el numero de usuarios que pospongan
el pago de su factura, generando un mayor volumen de morosidad y una frecuencia mas alta
de reconexiones. Este escenario implicaria un impacto directo en la gestién operativa, pues
las empresas tendrian que destinar mas recursos humanos, tecnolégicos y financieros para
atender un mayor nimero de solicitudes de reconexién, ademas de asumir mayores costos de
administraciony recuperacion de cartera.

2. En cuanto a la evaluaciéon de medidas diferenciales para para los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que tengan menos de treinta mil (30.000) accesos de
acuerdo a lo previsto en el primer inciso del articulo 31 de la Ley 1978 de 2019.

2.1 ¢;Especificamente en qué condiciones considera justificable la inclusion de
excepciones o medidas diferenciables a la regulacion de una tarifa tope para la
reconexion de servicios?

RTA. Respecto a establecer medidas diferenciales para proveedores que tengan menos de 30
mil accesos, consideramos que no deberian existir diferencias, dado que los costos
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involucrados deberian ser equivalentes. Si el objetivo es que al usuario solo se le trasladen
aquellos costos en los que efectivamente incurre el operador, no se justificaria establecer
diferenciaciones en este sentido.

2.2 ;A qué variables o circunstancias deberia estar condicionada la inclusiéon de
excepciones o medidas diferenciables a la inclusion de tarifa tope para la reconexion de
servicios? Por ejemplo: tecnologias en desuso, usuarios apartados, municipios
pequenos, etc.

RTA. Al respecto, el modelo presentado por la Comisién no contempla los costos relacionados
a las visitas en sitio, cuyos casos pueden presentarse, bien sea por la tecnologia con la que se
esta prestando el servicio o porque el usuario haya manipulado los equipos lo que impide
realizar la reconexion remota, condicién que obligaria al operador a realizar desplazamiento a
sitio pararealizar las respectivas validaciones o correctivos a que haya lugar. Es necesario que
el modelo considere esta casuistica y se habilite el cobro en este tipo de eventos.

Cordial saludo,

Original Firmado

ANA MARINA JIMENEZ POSADA
Vicepresidente de Asuntos Corporativos
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