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Ingeniera

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

Asunto: Comentarios Consulta Sectorial- Documento de evaluacién de costos
para la reconexién de servicios de telecomunicaciones.

Aparecida Directora,

Reciba un cordial saludo. Por medio del presente documento, Partners Telecom
Colombia S.A.S (En adelante PTC), se permite remitir sus aportes a la consulta
publica denominada “Documento de Evaluacion de costos para la reconexion de
servicios de telecomunicaciones”, con el propdsito de aportar de manera
constructiva y propositiva, de manera tal que la Comisién tenga en cuenta los
argumentos que demuestran la existencia efectiva de costos directamente
asociados a las actividades técnicas y operativas necesarias en que incurren los
operadores de telecomunicaciones para realizar la reconexién de los servicio,
obedeciendo a los criterios desarrollados por la CRC en cumplimiento de la Ley
2485 de 2025, y al mismo tiempo para evitar el fomento de la cultura del no pago
en los usuarios.

I CONSIDERACIONES GENERALES.

I.l. Naturaleza de los costos de reconexién.

En primer término, debemos resaltar positivamente el entendimiento de la
Comisién plasmado en el documento sometido a consulta, referente a el origen
del cobro de reconexidn, sefialando que “(...) la suspension del servicio no es una
facultad auténoma del operador como se explicé en la parte introductoria, sino
una medida que es consecuencia al incumplimiento del usuario respecto del pago
oportuno, y cuya ejecucion se debe cumplir bajo condiciones especificas de
tiempo y forma que garantizan el equilibrio contractual y la proteccién del usuario.
De acuerdo con ello, la suspensién del servicio es una medida condicionada al
incumplimiento del pago y precedida de un aviso” (subrayado fuera del texto).

Esto, por cuanto efectivamente el costo de reconexidn es un cobro que se genera
por una accién deliberada u omisién de un usuario del servicio, que no cumple
con sus compromisos y obligaciones minimas contractuales dentro de los plazos
pactados.
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Dicho esto, la reconexidn no es un evento aislado, sino parte de un proceso que
depende de la infraestructura y operaciéon continua de la red; lo cual contiene
actividades técnicas y operativas a realizarse. Por lo tanto, los costos fijos, ejemplo
pueden ser los costos de servicios publicos, arrendamientos de sitios, licencias de
software de gestion de red, entre otros, resultan ser necesarios para que exista la
posibilidad de reconectar el servicio y no son accesorios a las actividades de
reconexion.

El cobro por reconexién tiene como propédsito recuperar los costos y las
inversiones que los operadores asumen debido a la suspension del servicio, ya
sea fijo o movil. Esta suspension responde a una accion atribuible al usuario, lo
que genera gastos adicionales para restablecer la prestacion. Por ello, la tarifa de
reconexion refleja los costos unitarios en los que incurre la empresa, garantizando
asi la sostenibilidad operativa del servicio y al mismo tiempo el cumplimiento de
las normas actualmente vigentes del RPU.

En este caso, si bien la CRC menciona en su documento que, la exclusion de los
costos se rige por lo dispuesto en el Régimen de Proteccion de Usuarios, es
necesario entender que excluir algunos costos del célculo, como propone la
Comisién, distorsiona la realidad econdmica, pues existen actividades necesarias
(Como lo dispuso el legislador) que se relacionan con este tipo de actividades
técnicas y operativas (Como lo dispuso el legislador) y que finalmente impactan en
la activacién o reconexion de servicios.

Ademas, este cobro no esté sujeto a la discrecionalidad de los operadores, pues,
conforme al articulo 2.1.12.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, ya se encuentra
tipificado que “(...) El valor por reconexién del servicio correspondera
estrictamente a los costos asociados a la operacién de reconexién. Cuando los
servicios se presten empaquetados, el operador realizard maximo un cobro de
reconexion por cada medio de transmision empleado en la prestacion de los
servicios contratados. El valor por reconexién solo podra ser cobrado cuando
efectivamente el servicio haya sido suspendido (...)" (subrayado fuera de texto).

Ahora bien, téngase en cuenta que con la expedicion de la Ley 2485 de 2025, el
legislador indicéd “(...) En dado caso, este valor corresponderéd a los costos
eficientes directamente asociados a las actividades técnicas y operativas
necesarias para efectuar la reconexion. El valor por reconexién incluye los costos
en que incurran los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones por
la suspensién de los servicios." (Resaltado y subrayado fuera de texto)".

Con lo anterior y contrario a la resolucién 5050 de 2016, el legislador reconoce
que existen actividades técnicas necesarias que también son susceptibles a
tenerse en cuenta en la materializacion y/o reconexién del servicio.
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En este contexto, es relevante detallar algunos de los costos asociados a la
reconexion y que guardan relacién con las actividades técnicas y operativas
necesarias:

1. Cargos de acceso y RAN: Incluyen los costos en los que incurre la
compafia para garantizar la disponibilidad de la capacidad total de los
paquetes de servicios contratados, y no solo del consumo efectivamente
generado. Un claro ejemplo de por qué este concepto debe cobrarse
radica en que existen relaciones negociadas de RAN en donde se exige un
tréfico minimo garantizado, con independencia de si hubo o no hubo
reconexion.

2. Personal: Los operadores deben asumir los costos de salarios vy
prestaciones del personal encargado de la gestion de reconexidn.

3. Infraestructura: Su costo varia con la actualizacién del Indice de Precios al
Consumidor (IPC), lo que implica un aumento periddico.

4. Mensajes SMS: La notificacién a los usuarios mediante SMS es un servicio
con costos actualizados periédicamente.

5. Gestion de cobranzas: Los costos dependen del tiempo de mora,
aumentando proporcionalmente a medida que se prolonga el
incumplimiento del pago.

6. Atencion al cliente: Los costos varian segun los canales utilizados para
gestionar las solicitudes de reconexion (call center, presencial, web, redes
sociales, etc.)

En consecuencia, la suspensién y reconexion del servicio implica costos tanto
técnicos como operativos reales que la regulacion debe permitir recuperar de
manera eficiente. Pretender que los operadores asuman estos costos significaria
imponerles pérdidas injustificadas, cuando la causa de la suspension es atribuible
al usuario.

Coaccionar a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Méviles (PRSTM) a no cobrar por la reconexién, o a hacerlo por debajo de sus
costos, afectaria directamente el derecho a la libertad de empresa y a la iniciativa
privada, principios consagrados en el articulo 333 de la Constitucién.

Incluso, seria contrario a la jurisprudencia de la Corte Constitucional’, por cuanto
llevaria a que los costos de reconexién no sean reconocidos a los operadores, lo
que resulta en una imposicion que obliga a los operadores a incurrir en gastos
adicionales, atribuibles ademas al comportamiento moroso de un usuario.

Entrando a los valores obtenidos por la CRC en la propuesta del problema
identificado, es necesario mencionar que el valor propuesto no cubre los costos

" Corte Constitucional, Sentencia C-082 de 2019.



PARTNERS TELECOM COLOMBIAS.AS.
Nit. 901354361-1

relevantes. Segun la ITU, (Regulatory Accounting Guide y Guidelines on cost
modelling) se debe realizar distincién entre costos marginales (solo costos
variables directos) y la necesidad de recuperar costos comunes/compartidos
mediante tarifas complementarias o mark-up.

Aunado a lo anterior, desconocer estos costos equivale a trasladar al operador la
carga econdmica de la morosidad de los usuarios, situacién que no solo
contraviene la Ley 2485 de 2025 sino que pone en riesgo la sostenibilidad del
servicio, asi como los principios de incentivos a las inversiones y de uso eficiente
de los recursos sectoriales, contenidos en la Ley 1341 de 2009. El principio de
eficiencia exige que quien origina la suspensién, el usuario moroso, asuma los
costos de la reconexion, y no que estos sean absorbidos por el operador o
indirectamente por el resto de los usuarios cumplidos.

LIl. LA CRC COMO AUTORIDAD DE REGULACION Y DEFINICION DE TARIFAS.

Como autoridad en la materia, la CRC tiene la capacidad de determinar los costos
eficientes de la reconexién y definir un marco tarifario flexible que responda a la
evolucién del mercado. La regulacion debe garantizar un equilibrio entre la
proteccion al usuario y la creacién de incentivos a las inversiones y la
sostenibilidad de los operadores, evitando medidas que afecten las condiciones
de prestacién del servicio, que impongan cargas o deberes no razonables y que
comprometan la calidad del servicio.

Ante la emision de la Ley 2485 de 2025 se evidencia que el Legislador faculté
potestativamente a la CRC para determinar si existen eventos en los que los PRST
puedan aplicar un cobro por reconexion, disponiendo dos limites: (1) temporal y
facultativo, para la definicion del valor méximo de cobro dentro del término de
doce (12) meses siguientes y, (2) competencial y de material; ya que el legislador
incluye que el valor de los costes eficientes estaran asociados a actividades
técnicas y operativas necesarias para efectuar la reconexion. Con lo cual, el
legislador amplié lo dispuesto en la Resolucién 5050 de 2016, al reconocer que,
dentro de este tope tarifario, se vinculen costos por actividades técnicas
necesarias para efectuar la reconexion.

Este ultimo concepto no se incluye en las alternativas de items que determinan el
costo de reconexion Incluso, respetuosamente debemos advertir que se echa de
menos del anélisis integral.

Ahora, concretamente frente a la metodologia de imposicion de tarifa maxima, es
importante que el regulador reconozca las profundas asimetrias del mercado
colombiano y los problemas de competencia representados por unos muy altos
niveles de concentracion, por cuanto los supuestos de un modelo de empresa
eficiente pueden generarle una renta a los operadores que puedan estar
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respaldadas cientificamente en una cuota de mercado elevada, que supere el
market share teérico del modelo de empresa eficiente, y, por el contrario castigar,
a los operadores de menor escala como WOM en el caso de movil e ISP locales o
regionales para servicios fijos.

. DEL CUESTIONARIO.
1. En cuanto al problema identificado «Existencia de cobros por reconexién
del servicio de telecomunicaciones que no corresponden estrictamente a
los costos asociados a la operacion de reconexion»

1.1. ¢Esta de acuerdo con el problema identificado en este documento?

En caso de no estar de acuerdo, justifique sus motivos, aporte evidencia al
respecto y proponga un problema alternativo con sus respectivas causas y
consecuencias.

Consideramos que el problema identificado contempla un sesgo en su
elaboracion, pues conforme a la legislacion (Ley 2485 de 2025), se deja de
lado la correcta redaccién del paragrafo del articulo 2 de la citada normativa.
En este orden de ideas, se transcribe el mismo:

“PARAGRAFO. Se exceptta de lo dispuesto en la presente disposicién el
valor de reconexion de servicios suspendidos por falta de pago oportuno
de parte del usuario, garantizando asi el acceso equitativo a los servicios
de telecomunicaciones”

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), podrd determinar si
existen eventos en los que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST) puedan aplicar un cobro por reconexién, para lo cual
debera definir el valor méximo de dicho cobro dentro del término de doce (12)
meses a partir de la vigencia de la presente ley, y revisarlo periédicamente.

En dado caso, este valor correspondera a los costos eficientes directamente
asociados a las actividades técnicas y operativas necesarias para efectuar la
reconexion. El valor por reconexién incluye los costos en que incurran los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones por la suspensién de los
servicios." (Resaltado y subrayado fuera de texto)”

Ante lo anterior, el planteamiento formulado por la CRC no corresponde con lo
concerniente a lo dispuesto legalmente, al dejar de lado aquellas actividades
técnicas que corresponden a la misma cadena de valor del servicio de
reconexidn y junto a ello, que resulten necesarias, fueren o no complementarias.
Pues si ellas, se entienden hacen parte de la misma cadena de valor, deberian ser
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tenidas en cuenta como actividades necesarias para efectuar la reactivacién del
servicio.
Alternativa.
Problema: Existe desconocimiento del consumidor de los costos asociados a
actividades técnicas y operativas necesarias para efectuar la reconexion.
Causas: (A) Ausencia de lineamientos normativos actualizados y explicitos
sobre los costos trasladables al usuario en el cobro de la reconexién. (B)
Asimetria de informacién para el consumidor de conocer los costos asociados.
Consecuencias: Incertidumbre futura al consumidor por el costo de su
reconexion ante una eventual no suspensién del servicio y; desconocimiento
de derechos del Régimen de Proteccién de Usuarios.

1.2. Frente al problema planteado, ¢Considera que las causas
presentadas en este documento son las que generan el problema
definido? En caso negativo, indicar las razones por las cuales no estéa
de acuerdo con la relacién que se establece entre tales causas y el
problema definido.

Frente al problema abordado, como se indicé en el numeral 1.1. no se estd de
acuerdo con el problema indicado, por las razones que anteceden. No
obstante, frente a la causa “"Ausencia de lineamientos normativos actualizados
y explicitos sobre los costos trasladables al usuario en el cobro de la
reconexion” se esta de acuerdo, se evidencia que con la Ley 2485 de 2025 el
legislador reconoce que pueden llegar a existir costos técnicos asociados al
servicio de reconexidn, ello implica reconocer estos costos en la regulacion
actual.

1.3. Frente al problema planteado, ;Adicionaria una causa? En caso
afirmativo, por favor indicarla y justificarla.

Conforme a lo expresado en el numeral 1.1., se considera que el problema
estéd desconociendo el limite material impuesto por el legislador, sobre el
reconocimiento de costos por actividades técnicas necesarias asociadas a la
reconexion del servicio. Este es un efecto que seria de buena o mala
regulacion.

1.4. Dentro de las causas que tienen una relacién directa con el
problema a ser abordado se identificé (Subseccion 1.6.1.1) un
conjunto de causas asociadas a fallas de mercado (i) Exclusividad
de la reconexién, (ii) Asimetria de informacién, (iii) Incertidumbre
del usuario respecto del futuro. A la luz de lo previsto en el articulo
2.1.12.1. del RPU en materia de reconexion y la Ley de Reconexién
de Servicios, recientemente promulgada, qué modificaciones

introduciria a dicha regulacion.
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Dada la emision de la Ley 2485 de 2025, se propone modificar el articulo 2.1.12.1.
del Régimen de Proteccion de Usuarios (Recientemente modificado por el
articulo 23 de la Resolucion 7811 de 2025), en los siguientes términos que se
resaltan en rojo:

ARTICULO 2.1.12.1. PAGO OPORTUNO. <Articulo modificado por el articulo
23 de la Resolucién 7811 de 2025. El nuevo texto es el siguiente:> El usuario
estd en la obligacién de pagar su factura como méximo hasta la fecha de pago
oportuno. Si no recibe la factura, no se libera de su obligacién de pago, pues
puede solicitarla a través de cualquier medio de atencién del operador (salvo
que esta interaccion haya migrado a la digitalizacidn y se le haya informado
previamente al usuario). En todo caso el usuario podra solicitar la informacién
correspondiente a su factura a través de la linea de atencidn telefdnica.
En caso de que el usuario no pague en esta fecha, el servicio podra ser
suspendido, previo aviso del operador. El operador activaré el servicio dentro
de los 3 dias habiles siguientes al momento en que el usuario pague los saldos
pendientes. El valor por reconexidn del servicio corresponderd estrictamente
a los costos asociados a las actividades técnicas y operativas necesarias
para efectuar la operaciéon de reconexién. Cuando los servicios se presten
empaquetados el operador realizard maximo un cobro de reconexién por
cada medio de transmision empleado en la prestacién de los servicios
contratados. El valor por reconexién solo podrd ser cobrado cuando
efectivamente el servicio haya sido suspendido.

Cuando el servicio sea suspendido, se suspendera la facturacién de este. En

caso de cldusulas de permanencia minima vigentes, durante la suspensién del

servicio el operador sélo podréa cobrar los valores asociados a la financiacion

o pago diferido que tuvo lugar con ocasion de dicha clausula y los respectivos

intereses de mora.

1.5. Frente al problema planteado, ;{Considera que las consecuencias
expuestas en el presente documento tienen relacién directa con la
materializacion del problema? En caso negativo, indicar las razones
por las cuales no estd de acuerdo con la relacién que se establece
entre el problema definido y las consecuencias descritas.

La propuesta tarifaria relacionada por la CRC, podria contener efectos y/o
comportamiento del consumidor adversos. Una tarifa de reconexion
demasiado baja puede generar incentivos negativos: i) El usuario puede
aumentar la propension a la mora recurrente, al percibir la
desconexidon/reconexién como un tramite de bajo costo, ii) El operador,
desincentiva la asignacion de recursos técnicos y humanos a los procesos de
reconexion vy iii) Existe la posibilidad que se aumenten los costos de cobranza
por parte de los operadores, si el usuario desestima pagar la reconexion. En el
mediano plazo, es posible que se vea afectada la continuidad del servicio.
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Sobre este tema es importante que la CRC tenga en cuenta que establecer un
cargo por reconexion muy bajo, aumenta el costo de “reincidencia” para los
usuarios morosos y ello conlleva a que se desestime el tener deuda en el PRST
y a su vez se pueda aumentar la morosidad junto con el uso oportunista (efecto
moral hazard ). Es por ello que en paises como en México y Per(, se estiman
sanciones o para el efecto que nos compete, cargos que sean proporcionales
al incumplimiento, con el fin de evitar doble penalizacién, en este caso a los
operadores, sin que ello pretenda ganancias exageradas en los operadores
por la reconexidon de un servicio, pero tampoco que en los operadores se
agraven los costos de cobranza, puesto que esta variable tampoco la tiene en
cuenta en el documento anexo la CRC, ya que existe una alta probabilidad que
al ser un costo desestimado los operadores deban incurrir en mayores costos
en la gestidon de cobranza a los usuarios.

En el libro "Economics of Regulation and Antitrust, fifth edition (Mit Press)” se
refieren que existe un poder monopdlico (valor igual a 1), segun el indice de
Lerner, que le permite a una empresa fijar precios por encima de los costos
marginales, donde la distancia entre la tarifa y los costos incurridos estéan
relacionados con la elasticidad precio de la demanda, lo cual para este
ejercicio puntual hace falta tener en cuenta esta uUltima parte referente a la
elasticidad del precio de reconexién por parte de los usuarios.

1.6. Frente al problema planteado, ;Adicionaria una consecuencia? En
caso afirmativo, por favor indicarla y justificarla.

Frente al problema abordado, como se indicé en el numeral 1.1. no se esa de
acuerdo con el mismo, por las razones que anteceden. Debe tenerse de
presente que, si se considera que existe sesgos en la informacién que puede
ser consultada por el consumidor. Consideramos que los costos técnicos y
operativos en los que incurrimos todos los PRSTM, son justificables, siempre
que se tenga como consideracién el tamano de cada uno.

1.7. Frente al conjunto de alternativas, ;Adicionaria alguna otra que
tenga la aptitud de resolver el problema identificado? En caso
afirmativo, por favor indicarla y justifique de qué manera dicha
alternativa seria compatible con el mandato establecido en el articulo
2° de la Ley 2485 de 2025.

Si, partiendo que no se estd en conformidad con el problema abordado. Y que
los PRSTM tenemos costos asociados a actividades técnicas y operativas
necesarias y que las mismas se encuentran justificadas conforme al margo
legal vigente. Se estima considerable plantear como soluciéon que como PRST
podamos informar las tarifas desagregadas en nuestra pagina, lo que nos
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permite asegurar que el usuario conozca de manera previa el estdndar de
precios.

De hecho, observando el andlisis de casos internacionales, el esquema o
alternativa planteada podria ser similar al Chile, en donde no se impone
restriccion ni carga al empaquetamiento de servicios méviles.

No se estima la solucién planteada por la CRC de estandarizar un tope tan
bajo, sin considerar que los costos de reconexién son diferentes para todos
los PRSTM, y que impactan conforme al dmbito geografico en algunos
servicios de telecomunicaciones.

1.8. ¢;Considera que existen otros grupos de valor que deben tenerse en
cuenta en el desarrollo del presente proyecto regulatorio? En caso
afirmativo, por favor indiquelos, indicando la razén que tendria
para ser incluidos

La Superintendencia de Industria y Comercio, como autoridad sectoriales que
podria aportar con cifras sobre cuantas acciones por protecciéon al consumidor o
denuncias han sido resueltas entorno al cobro por servicios de reconexién. Toda
imposicién tarifaria implicara repercusiones jurisdiccionales a este organismo, en
lo concerniente a la aplicacién del RPU.

1.9. ;Qué actividades adicionales directamente relacionadas con la
operacion de reconexion de servicios de telecomunicaciones
deberian estar consideradas dentro del calculo de tarifas tope para
esta operacién?

El cobro por reconexién tiene como propdsito recuperar los costos y las
inversiones que los operadores asumen debido a la suspensién del servicio,
ya sea fijo o movil. Esta suspensién responde a una accién atribuible al usuario,
lo que genera gastos adicionales para restablecer la prestacién. Por ello, la
tarifa de reconexién refleja los costos unitarios en los que incurre la empresa,
garantizando asi la sostenibilidad operativa del servicio.

En este contexto, es relevante detallar algunos de los costos asociados a la
reconexion:

1. Cargos de acceso y RAN: Incluyen los costos en los que incurre la
compafia para garantizar la disponibilidad de la capacidad total de los
paquetes de servicios contratados, y no solo del consumo efectivamente
generado.

2. Personal: Los operadores deben asumir los costos de salarios vy
prestaciones del personal encargado de la gestidon de reconexidn.
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3. Infraestructura: Su costo varia con la actualizacién del indice de Precios al
Consumidor (IPC), lo que implica un aumento periddico.

4. Mensajes SMS: La notificacidn a los usuarios mediante SMS es un servicio
con costos actualizados periédicamente.

5. Gestion de cobranzas: Los costos dependen del tiempo de mora,
aumentando proporcionalmente a medida que se prolonga el incumplimiento
del pago.

6. Atencion al cliente: Los costos varian segun los canales utilizados para
gestionar las solicitudes de reconexion (call center, presencial, web, redes
sociales, etc.).

En consecuencia, la suspensién y reconexién del servicio implican costos
operativos reales que la regulacién debe permitir recuperar de manera
eficiente. Pretender que los operadores asuman estos costos significaria
imponerles pérdidas injustificadas, cuando la causa de la suspension es
atribuible al usuario.

Coaccionar a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Moviles (PRSTM) a no cobrar por la reconexidn, o a hacerlo por debajo de sus
costos, afectaria directamente el derecho a la libertad de empresa y a la
iniciativa privada, principios consagrados en el articulo 333 de la Constitucidn.

1.10. ;{Qué mecanismos o herramientas considera que deberia incluir la
regulacién para que los usuarios puedan verificar la justificacion de
los cobros por reconexién aplicados por los operadores?

Témese en cuenta modelos de publicidad de la informacién, como lo resulta
hacerse en otros sectores que también prestan servicios publicos. La CRC deberia
tener en cuenta la experiencia de otras actividades reguladas que también
disponen de esquemas econdémicos que implican e impactan en la reconexion de
servicios publicos y que comparten aspectos como arqueologia y arquitectura
nacional sobre la prestacion de los servicios en el relieve geografico nacional y
acompanan costos fijos y variables para sus cobros.

Ejemplo de ello es el sector de la energia, en el que se detallan y justifican el tipo
de cobro por la modalidad de conexion (Residencial/No residencial/ Telemetria)
Tipo de conexidén (Monofésica, bifasica, medida directa, medida indirecta,
telemedida) registrando la informacion de forma mas ilustrativa y transparente
con el usuario. Esto es un ejemplo que podria replicarse en el sector de las
telecomunicaciones, siempre que exista el deber de informacién por parte del
consumidor a esta consulta, pues ha de recordarse que dicha obligacion también
recae en el usuario.
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Valores actualizados 2025.

Coneepto Modalidad Tarifa 2025 sin IVA

81738

103,863

RECOMEXION DEL SERVICIO ™' 111,764

230,764

4143

Nota: Informacidn publica tomada de la padgina de ENEL. Cortes y reconexion
- enel.com.co

1.11. ;Considera que las medidas diferenciales deberian estar orientadas
a que los municipios pequefnos puedan cobrar mayores tarifas por
la reconexion? Desde la perspectiva del operador ¢Cual seria el
efecto esperado en el nivel de cartera tendiendo en consideracion
el nivel de ingresos de los usuarios atendidos?

En cuanto a la evaluacion de medidas diferenciales para para los proveedores
de redes y servicios de telecomunicaciones que tengan menos de treinta mil
(30.000) accesos de
la integracion empresarial entre Tigo y Movistar, que cambia de forma
importante las condiciones de competencia de la industria y aumenta de
forma relevante los niveles de concentracion del mercado.

Dreconexion en municipios pequenos, teniendo en cuenta que la reconexién
por usuario puede resultar ser mas costosa en correspondencia con la
cantidad de usuarios que requieren la atencién. Asimismo, este punto debe
considerar la geografia y el tiempo de respuesta que puede tardar en
reconectarse el servicio, el traslado técnico para realizar las actividades
operativas, sin dejar de estimar los factores externos o de atencién asociados
con la operacién de reconexion.

2.1.;Especificamente en qué condiciones considera justificable la
inclusién de excepciones o medidas diferenciables a la regulacion de una
tarifa tope para la reconexién de servicios?

Como bien lo demuestra el documento, operadores que por su tamafo de
mercado y sus economias de escala ya sopesan este tipo de costos, a diferencia
de lo que puede hacer un operador con menos cantidad de mercado que, puede
llegar a incurrir en costos mas altos por este cargo, puesto que no se ha logrado
diluir gastos de personal, soporte técnico y plataformas tecnoldgicas en grandes
volimenes de reconexiones o, los costos de cobranza que resultan variables pero
es una actividad técnica asociada a la reconexion. Un cargo de reconexion tan
reducido, como el propuesto, desconoce estas diferencias estructurales y
penaliza desproporcionadamente a operadores pequefios.


https://www.enel.com.co/es/personas/aprende-con-enel/cortes-y-reconexion.html
https://www.enel.com.co/es/personas/aprende-con-enel/cortes-y-reconexion.html
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2.2. ;A qué variables o circunstancias deberia estar condicionada la
inclusiéon de excepciones o medidas diferenciables a la inclusion de tarifa
tope para la reconexién de servicios? Por ejemplo: tecnologias en desuso,
usuarios apartados, municipios pequenos, etc.

Entendiendo que la reconexiéon del servicio mévil no siempre requiere
desplazamientos fisicos, si involucra una serie de costos operativos y de
infraestructura que no pueden ser ignorados, como la densidad poblacional
en municipios pequenos, con problemas de acceso y distorsidn social y de
seguridad publica que acarrea costos directos a la reconexién del servicio.

Adicionalmente, debe considerarse que en activaciones remotas la demanda
recursos humanos calificados, plataformas de servicios con licencias vigentes,
procesos de autenticacién, mensajeria y soporte desde los call center o bien
centros de operaciones, cobros a través de personal técnico calificado de
cartera son directos al servicio de reconexién.

Reducir el cargo a $275 COP, como se propone, implica fijarlo muy por debajo
del costo eficiente incluso en escenarios perfectos de mercado, lo que
distorsionaria los incentivos de inversion y afectaria la sostenibilidad de
algunos de los agentes del mercado sobre todo los de menor escala al tener
que incurrir en costos mas elevados para perseguir las deudas.

Una tarifa de reconexién tan reducida como la propuesta ($275 COP)
desconoce la realidad de los costos operativos y constituye un desincentivo a
la inversion, especialmente para los operadores pequefos que no cuentan
con las economias de escala de los agentes dominantes. Este enfoque
regulatorio, lejos de promover competencia, genera barreras estructurales y
distorsiona el equilibrio competitivo del mercado

Se sugiere ala CRC tomar como buena experiencia regulatoria a otros sectores
de prestacién de servicios publicos que también comparten actividades de
reconexion con uso de mecanismos moderno, ejemplo encontramos al sector
de la energia, el cual a través de la evolucidn tecnoldégica mediante la
“TELEMEDIDA" realizan servicios de control remoto a través de sistemas de
comunicaciones aldmbricos o inaldmbricos (linea telefénica o celular cuando
fuere el caso).Estipulando cargos dentro de su estructura de costos para este
servicio un precio de $4.143 pesos., bajo las particularidades que denota su
régimen.

Finalmente, se solicita a la CRC que se realice el célculo del cargo de
reconexion basado en un modelo que reconozca TODOS los costos variables
como fijos en los que incurren los operadores, donde permita diferenciar
riesgos operativos y la utilidad razonable propuesta, teniendo en cuenta el
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riesgo que genera a los operadores aumentar los usuarios en mora por un
costo de reconexidn que desestima la puntualidad de pago de los usuarios,
asi como también la situacidn financiera de los operadores del sector, donde
segun las cifras del 2024, solo existe un operador en el mercado con una
liquidez por encima de 1.

En conclusidn, reducir la tarifa de reconexiéon a un valor por debajo de los
costos eficientes no solo genera incentivos perversos en el comportamiento
del usuario, sino que también agrava la situacion financiera de un sector que
ya enfrenta desafios de liquidez y sostenibilidad. La regulacion debe evitar
soluciones simplistas que, bajo la apariencia de proteger al consumidor,
terminan erosionando la calidad y continuidad del servicio.

Cordialmente,

EMILIO SANTOFIMIO J
Director de Regulacidn
Partners Telecom Colombia S.A.S



