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cabe recordar que, en el caso de la base de datos de empaquetamiento de servicios 
fijos, se tienen las siguientes categorías:

• Cable
• Fiber to the Antenna (FTTA)
• Fiber to the Building or Basement (FTTB)
• Fiber to the Curb (FTTC)
• Fiber to the Home (FTTH)
• Fiber to the Node (FTTN)
• Fiber to the premesis
• Hybrid fiber coaxial (HFC)
• NA (No Aplica)

https://www.postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos
https://www.postdata.gov.co/dataset/empaquetamiento-de-servicios-fijos
https://www.postdata.gov.co/dataset/suscriptores-e-ingresos-de-televisi%C3%B3n-por-suscripci%C3%B3n
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• Otras tecnologías de fibra (FTTx)
• Otras tecnologías fijas
• Otras tecnologías inalámbricas
• Satelital
• WiMAX
• WiFi
• xDSL

Por su parte, en el caso de la base de datos de suscriptores de TV por suscripción, se tienen las 
siguientes categorías:

• HFC Analógica
• HFC Digital
• IPTV
• IPTV por Fibra
• Otro
• Satelital

En el documento de identificación de problema publicado en julio de 2025 se anotó que las tecnologías 
que requieren desconexión física  para la base de datos de empaquetamiento de servicios fijos son las 
siguientes:

• Base de datos: Empaquetamiento de servicios fijos
- Cable
- NA (No Aplica)
- Otras tecnologías fijas

• Base de datos: Suscriptores de TV por suscripción
- HFC Analógica
- Otro
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Tabla 1. Cantidad de líneas de acceso por servicio individual o empaquetado, 2024:4T y 2025:2T

Fuente: Elaboración CRC con base en Formato T.1.3. de la Resolución CRC 5050 de 2016.
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Tabla 2. Cantidad de suscriptores de TV por suscripción, dic-2024 y jun-2025

Fuente: Elaboración CRC con base en Formatos 5 y 6 de la Resolución MINTIC 175 de 2021

— —



–

•

•

Manejo de Ordenes , Gestión de la Facturación , 

(Enhanced Telecom Operations Map®) desarrollado por el TM Forum (TeleManagement Forum)
T M.3050.1 “Enhanced Telecom Operations Map (eTOM) –The business process framework”
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Gestión del Pago de las Facturas y Cuentas por Cobrar , Manejo de consultas de facturas  y 
Configuración y activación de los servicios

•
•
•
•
•

el eTOM es un modelo o marco de procesos de negocio que describe todos los procesos empresariales que debe implementar 
un proveedor de servicios del sector de las telecomunicaciones y los analiza con diferentes niveles de detalle según su importancia 
y prioridad para el negocio, y que los procesos relacionados directa e indirectamente con la suspensión y reactivación de los 
servicios se ubican en los procesos de Nivel 1 relacionados con la Gestión de Relación con el Cliente (Custumer Relationship 
Management) y la Gestión y Operación de los Servicios (Service Management and Operations).
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Fuente: Elaboración CRC con base en respuesta a requerimiento de información 053 de 2025
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Tabla 3. Ponderación de eventos de corte y reconexión que requieren desplazamiento

Fuente: Elaboración CRC con base en respuesta a requerimiento de información 053 de 2025
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e la evaluación costo‑beneficio, aunque resultan 

…

No obstante, la incorporación de estos beneficios sociales en una evaluación costo‑beneficio enfrenta 

de forma cualitativa, dejando claro que la relación costo‑beneficio basada únicamente en 
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∑ ಳ೐೙೐೑೔೎೔೚ೞ೟(1+ೝ)೟೟ಿ=0∑ ಴೚ೞ೟೚ೞ೟(1+ೝ)೟೟ಿ=0
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ܶܣܫ = [ ௧0]0,42ݏ݋݅ܿ݅ݒݎ݁ܵ ܥܲܫ௧ݏ݋݅ܿ݅ݒݎ݁ܵ ܥܲܫ × [ ௧0]0,58ܵܵܫ௧ܵܵܫ
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ܶܣܫ = [ ௧0]0,42ݏ݋݅ܿ݅ݒݎ݁ܵ ܥܲܫ௧ݏ݋݅ܿ݅ݒݎ݁ܵ ܥܲܫ ×  [ ௧0]0,58ܵܵܫ௧ܵܵܫ
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mailto:reconexion@crcom.gov.co
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