Bogota D.C., 29 de septiembre de 2025.

Ingeniera

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES - CRC
Calle 59 A bis No. 5- 53

Ciudad

Asunto: Comentarios al documento de propuesta regulatoria “Actualizacion de la alerta
nacional ante la desaparicion de nifios, nifias y adolescentes”

Respetada ingeniera Bustamante,

De conformidad con el plazo concedido por su entidad para la remision de comentarios al
proyecto regulatorio del asunto, desde COLOMBIA MOVIL S.A., en adelante TIGO, nos
permitimos presentar para su consideracion los mismos..

Evaluando los documentos publicados para revisién y analisis de los grupos de interés,
valoramos el esfuerzo de la Comisién para armonizar la normatividad vigente en lo que
concierne a la alerta nacional ante la desaparicién de nifios, nifias y adolescentes y la Alerta
Rosa, teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucion CRC 6141 de 2021, 1a Ley 2326 de 2023
y el Decreto 1428 de 2024, normas que establecen disposiciones y procedimientos con el mismo
proposito. Asi mismo, reiteramos nuestro compromiso como empresa de telecomunicaciones
para apoyar activamente los procesos de busqueda, localizacion, identificacion, recuperacion
y restauracion de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y mujeres desaparecidas.

A través de nuestras redes de comunicacién, estamos comprometidos a facilitar herramientas
que contribuyan a la conectividad y la informacién oportuna, fortaleciendo las capacidades de
las autoridades y organizaciones encargadas de la proteccion de los derechos humanos.
Nuestra infraestructura y servicios se ponen al servicio de la comunidad, garantizando que, en
momentos de crisis, la tecnologia sea una aliada en la recuperacion y restitucion de derechos
fundamentales.

OBSERVACIONES GENERALES

e Término para la exigibilidad de las obligaciones de los PRSTM.
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Consideramos que, bajo el alcance del proyecto en referencia, no debe avanzarse en la

implementacion de la plataforma técnica de notificaciones de alertas hasta que se sancione la
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Ley de qué trata el “Proyecto de ley 266 de 2023 camara - 285 de 2024 senado, por medio de la
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cual se crea y se reglamenta alerta Colombia, ley Sara Sofia y se dictan otras disposiciones”,
hoy dia en revision de la Corte Constitucional (Expediente PE0000059). Lo anterior debido a
que, el proyecto de ley en curso modifica condiciones técnicas definitivas para el desarrollo de
la plataforma de integracién como lo son, la informacién que se difundira (foto, descripcion,
ultima ubicacién) y su formato; aunque la Ley Sara Sofia ya fue aprobada en el Congreso, al
ser una ley estatutaria auin estd pendiente de revisién. En este orden de ideas, seria una
equivocacion avanzar en la implementacion de la plataforma técnica de notificaciones cuando
aun hay condiciones técnicas en proceso de definicion por parte del Estado, que tienen el
potencial de modificar el alcance técnico de la plataforma definitiva.

Por otra parte, en el borrador de resolucion se modifica el plazo actual de implementacion del
Sistema de Emergencia Nacional pasando de 12 meses a 6 meses, comedidamente solicitamos
que se mantenga el plazo de 12 meses, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La Ley 2326 de 2023, en el literal b) del paragrafo del articulo 2, fijé un plazo de 6 meses para

que los PRSTM adectien sus redes con el fin de garantizar la difusion de la Alerta Rosa, de

conformidad con la reglamentacidon emitida por la CRC.

Asimismo, el Decreto 1428 de 2024 indica que la difusion de la alerta rosa debera llevarse a
cabo de manera obligatoria, a través de los prestadores de servicios de comunicacién mévil, de
conformidad con la reglamentacion emitida por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones — CRC.

Por otra parte, en cumplimiento de lo ordenado por la Ley 1978 de 2019, la CRC expidio la
Resolucién No. 6141 de 2021, “por medio de la cual se adiciona el Titulo XIII a la Resolucién CRC
5050 de 2016 y se reglamenta la Alerta Nacional ante la desaparicion de nifios, nifias y adolescentes”,
estableciendo en el articulo 10 un periodo de 12 meses para la exigibilidad de las obligaciones
a cargo de los PRSTM contados a partir del inicio de las actividades de implementacion de la
plataforma de agregacion:

“ARTICULO 10. EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES
DE REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES. <Obligaciones
previstas en los articulos <14.1.4.1>y <14.1.4.2> del Capitulo 1 del Titulo XIV de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, solo serin exigibles a los PRSTM una vez transcurran doce (12) meses
contados a partir de la fecha en la que la CRC informe a dichos proveedores que se ha
dado inicio a las actividades de implementacion de la Plataforma de Agregacion.

PARAGRAFO. Durante el periodo de doce (12) meses previstos en este articulo los PRSTM
deberdn efectuar las adecuaciones técnicas requeridas al interior de su red para permitir el
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cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo las pruebas técnicas necesarias para

garantizar la interoperabilidad entre la Plataforma de Agregacién y las redes de acceso
mévil.” (NSFT)
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En consecuencia, se observa que la Ley 2326 de 2023, por un lado estableci6é un plazo de seis
(6) meses para la adecuacion de las redes, en los términos de la reglamentacion expedida por
la CRC y por otro lado, el Decreto 1428 de 2024 dispuso que la implementacién de sus
disposiciones debia igualmente sujetarse a lo regulado por la CRC, autoridad que, mediante la
Resolucion 6141 de 2021, habia previsto un plazo de doce (12) meses para su implementacion,
reconociendo que dicho término comprendia las actividades que son necesarias e
indispensables para que la difusion de las alertas se generen de manera adecuada.

En este sentido, se considera que la expresion “adecuar las redes” hace referencia inicamente
a una de las actividades del proceso de implementacién, mas no lo agota, por tanto
consideramos necesario que la CRC debe armonizar las dos normas.

Entendiendo que la finalidad ultima del presente proyecto consiste en garantizar la
interoperabilidad entre la Plataforma de Agregacion y las redes de acceso movil, a efectos
de emitir la Alerta Rosa, y para ello es preciso que se consideren todas las actividades que
hacen parte del proceso de implementacion conforme se desarrolla a continuacion:

Actividad Tiempo estimado
Proceso de compras para seleccionar el 3 meses
proveedor
Proceso de contratacion 2 meses
Implementacion técnica (adecuar las redes) 6 meses!
Desarrollo del protocolo de pruebas de la 1 mes
implementacion
Total 12 meses

Tabla 1

Por lo anterior, se advierte que resulta inviable ejecutar todas las gestiones que demanda la
implementacion del sistema de Alerta Rosa en un plazo de seis (6) meses, toda vez que no seria
posible garantizar, en debida forma, la interoperabilidad entre la Plataforma de Agregacion y
las redes de acceso movil. En consecuencia, solicitamos que se mantenga el plazo de doce (12)
meses, previsto en la reglamentacion expedida por la CRC, el cual se ajusta a la complejidad
técnica y operativa del proceso de implementacion antes mencionado.

! Plazo otorgado por la ley para adecuar las redes, es decir adelantar la implementacién técnica necesaria.
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Asi mismo, se solicita a la Comision tener presente que sélo es posible iniciar las actividades

mencionadas en la Tabla 1, cuando TIGO reciba el detalle de las condiciones técnicas que se
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& implementaran en la Plataforma de Agregacion. Dicho insumo es clave para iniciar con el

S

96TV

proceso de compras, ya que se tendra que buscar en el mercado un proveedor que adecue
nuestras redes a partir de las condiciones técnicas que seran configuradas en la Plataforma de
Agregacion; sin este insumo, es imposible realizar ajustes a nuestra red ya que se
comprometeria la interoperabilidad entre la plataforma de agregacion y la red de Tigo.

De igual manera, estimamos pertinente precisar que la fijacién de un término de doce (12)
meses para la implementaciéon no implica desconocimiento alguno ni contravencion del
paragrafo del articulo 2° de la Ley 2326 de 2023, sino que, por el contrario, constituye una
interpretacion armodnica de la ley con la potestad regulatoria otorgada a la CRC, tanto en la Ley
como en el Decreto.

Asi las cosas, por parte de TIGO se considera que el plazo de 12 meses es prudente, siempre y
cuando se inicien las mesas de trabajo con todos los actores mencionados en la Ley 2326 de
2023 y en el Decreto 1428 de 2024, de manera que se pueda conocer con suficiente antelacion,
los lineamientos y procedimientos definidos por el agregador de la alerta rosa.

e Difusion boletin Alerta Rosa

Respecto a la difusion del boletin de la Alerta Rosa, es importante resaltar que esta accion s6lo
puede llevarse a cabo una vez se finalice toda la implementacion del sistema CBS incluida la
etapa de pruebas, es decir, una vez TIGO haya logrado integrarse con la Plataforma de
Agregacion, lo anterior teniendo en cuenta que algunos datos relacionados en la informacion
contenida en el boletin de desaparicion de nifas, nifios, adolescentes, jovenes y mujeres debe
darseles el tratamiento de confidencial, pues tal como lo sefala el articulo 2.2.2.8.2.2 del
mencionado decreto es necesario suministrar en el reporte datos sensibles de la familia, tales
como datos de contacto, direcciones exactas e informacion relacionada con antecedentes
familiares, que eventualmente podrian poner en riesgo al menor o a la familia. Es importante
precisar que el contenido del boletin no es de nuestra responsabilidad ni sera sujeto de analisis
previo al envio.

Si el procedimiento se implementa sin el sistema tecnologico de soporte y sin las validaciones
necesarias, puede materializarse el riesgo de que se generen alertas erradas. Este hecho podria
causar el efecto contrario al requerido por el sistema de alerta, haciendo que la poblacion pierda
confianza en el mecanismo y deje de reaccionar ante alertas reales, lo que pondria en entredicho
su efectividad asi como la de las entidades que lo administran.
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De ser el caso, es necesario incluir en el protocolo de actuacion de la Alerta Rosa establecido en
el articulo 2.2.2.8.4.1 del Decreto 1428 de 2024 un procedimiento para el envio del boletin a
través de mecanismos seguros, garantizando la confidencialidad y el tratamiento de datos
conforme a las disposiciones legales vigentes, el cual debe ser precedido de mesas técnicas
conjuntas entre el agregador de alertas y los PRSTM para definir los protocolos de intercambio
de informacion, entre tanto se cuenta con el sistema automatico.

Consideramos que una medida de control efectiva es que dicho boletin cuente con un
documento soporte firmado por el representante legal o a quien este delegue, de la entidad a
cargo de la plataforma de agregacion de alertas, o actividad similar, de manera que se certifique
el cumplimiento de los criterios de activacion de la alerta rosa establecidos en el articulo
2.2.2.8.3.12 del Decreto 1428 de 2024.

COMENTARIOS AL ARTICULADO

RESPECTO DE LA SECCION 3 - AGREGADOR DE ALERTAS

En linea con los argumentos presentados en el inciso “Difusién boletin alerta rosa” Se propone
agregar el siguiente paragrafo:

Paragrafo 2. La entidad ptblica o privada que ejercera las funciones de Agregador de Alertas
deberd garantizar la inclusion de un procedimiento para el envio del boletin alerta rosa a través
de mecanismos seguros, garantizando la confidencialidad y el tratamiento de datos conforme a
las disposiciones legales vigentes, lo anterior en el marco del protocolo de actuacién de la alerta
rosa establecida en el articulo 2.2.2.8.4.1 del Decreto 1428 de 2024, entre tanto se cuenta con el
sistema automatico.

Por su parte, el boletin de alerta rosa debe estar debidamente firmado por el representante legal
de la entidad a cargo de la plataforma de agregacion de alertas o a quien delegue, certificando

el cumplimiento de los criterios de activacion de la alerta rosa establecidos en el articulo
2.2.2.8.3.12 del Decreto 1428 de 2024.

RESPECTO A LA SECCION 4 - PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES

En linea con los argumentos presentados en el inciso “Término para la exigibilidad de las
obligaciones de los PRSTM” Se propone ajustar el articulo 14.1.4.1.2 en los siguientes
términos:
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14.1.4.1.2. Realizar las adecuaciones técnicas requeridas al interior de su red para permitir la difusién a
sus usuarios de los mensajes del Boletin de Alerta Rosa Nacional recibidos del Agregador de Alertas.
La implementacion del Sistema de Emergencia Nacional denominado Alerta Rosa en lo que concierne
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al PRSTM se realizara en un periodo no superior a doce (12) meses, los cuales incluyen los seis (6) meses
de adecuacion técnica de las redes y seran contados a partir del informe que realice el agregador de
alertas ala FGN o a la entidad que se desempetie como Secretario Técnico del Comité de Coordinacién
Nacional de la Alerta Rosa mediante comunicacién escrita del inicio de las actividades de
implementacion de la Plataforma de Agregacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 14.1.3.1.24.
del Titulo XIV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. A esta comunicacidn escrita, se debera adjuntar el
anexo técnico con el que se contratd el proceso de adquisicién de la plataforma de agregacion.

RESPECTO AL ARTICULO 14.1.4.2 CONDICIONES TECNICAS MINIMAS EN LA
DIFUSION DE LA ALERTA

Se propone incluir el siguiente texto en el numeral correspondiente:

14.1.4.2.3. Respecto de la informacion que sera incluida en la alerta de notificacion, en linea con la
estandarizacidn del formato de reporte de la alerta rosa, el mensaje incluird la informacién que acorde
con los estandares definidos pueda ser soportada sobre las capacidades de la red movil desplegada por
el operador.

RESPECTO A LA MODIFICACION DEL ARTICULO 10 DE LA RESOLUCION 6141 DE
2021.

Se propone ajustar el articulo 10 en los siguientes términos:

«ARTICULO 10. EXIGIBILIDAD DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE
REDES Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES. Las obligaciones previstas
en los articulos 13.1.4.1 y 13.1.4.2 14.1.4.1 y 14.1.4.2 del Capitulo 1 del Titulo XII XIV
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, solo seran exigibles a los PRSTM una vez transcurran doce
(12) meses contados a partir de la fecha en la que la FGN o la entidad que se desempefie como
Secretario Técnico del Comité de Coordinacion Nacional de la Alerta Rosa informe a dichos
proveedores que se ha dado inicio a las actividades de implementacién de la Plataforma
de Agregacion.

PARAGRAFO. Durante el periodo de doce (12) meses previstos en este articulo los PRSTM
deberan implementar lo que les concierne en el Sistema de Emergencia Nacional denominado
Alerta Rosa, los cuales incluyen los seis (6) meses de adecuaciones técnicas requeridas al
interior de su red para permitir el cumplimiento de sus obligaciones, incluyendo las pruebas
técnicas necesarias para garantizar la interoperabilidad entre la Plataforma de Agregacion y
las redes de acceso movil. Este plazo se contara a partir del informe que realice la Mesa Técnica
del componente de Tecnologia y Sistemas de Informaciéon del Comité de Coordinacion
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Nacional de la Alerta Rosa a los PRSTM, mediante comunicacién escrita del inicio de las
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actividades de implementacion de la Plataforma de Agregacion; teniendo en cuenta el
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informe que realice el agregador de alertas a la FGN o a la entidad que se desempene como
Secretario Técnico del Comité de Coordinacion Nacional de la Alerta Rosa, de que trata el
numeral 14.1.3.1.24. del presente acto administrativo.»

En los anteriores términos ponemos en conocimiento de la CRC nuestros comentarios
esperando que los mismos sean analizados y tenidos en cuenta en el desarrollo del proceso
normativo.

Cordial saludo, viarirMA coLomBiA - 9014654196 29/09/2025 17:10:58 COT -05
Firma con certificado digital de Ana Marina Jiménez
CJW3-FOAG-OF10-TRQB-7175-9183-8581-21

ANA MARINA JIMENEZ POSADA
Vicepresidente Asuntos Corporativos
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