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https://postdata.gov.co/informaci%C3%B3n-de-telefon%C3%ADa-fija-y-larga-distancia-internacional
https://postdata.gov.co/informaci%C3%B3n-de-telefon%C3%ADa-fija-y-larga-distancia-internacional
https://samai.consejodeestado.gov.co/TitulacionRelatoria/BuscadorProvidenciasTituladas.aspx
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/5000-32-7-2


3



3

3

4 4



3



3



3



3

3
3

3
3

3
3 3



3

3



3



3



3

https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-3
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(UE) (2020) <por el que se complementa la Directiva (UE) 2018/1972 del Parlamento Europeo y del 

a de terminación de llamadas de voz en redes fijas a escala de la Unión=, disponible en: 
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Fuente: Elaboración propia.
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 la operación de la red de acceso móvil, los elementos de acceso corresponden a las 
estaciones base que soportan  (NodeB para 3G, 
eNodeB para 4G y gNodeB para 5G) y que se encuentran distribuidas a lo largo del territorio nacional. 
Estas estaciones pueden ser propiedad del proveedor con el que el usuario tiene contratados sus 
servicios móviles o pueden pertenecer a un tercero.

• Red de transporte (backhaul, agregación y transmisión)

Como se observa en la Ilustración 1 que presenta la arquitectura general de una red convergente de 
servicios fijos y móviles, la red de transporte cumple la función de enlazar la red local de acceso con la 
red central.

Desde el punto de vista conceptual, esta red se clasifica según el rol que desempeña en la cadena de 
conectividad. En primer lugar, las redes de backhaul enlazan las estaciones base de la red móvil y los 
nodos de acceso de la red fija con las redes de agregación, a través de enlaces dedicados como fibra 
óptica o microondas. Posteriormente, las redes de agregación, generalmente soportadas en fibra óptica 
y con cobertura local o regional, consolidan el tráfico proveniente de múltiples enlaces de backhaul 
mediante equipos como routers y switches. Finalmente, la mayor parte de este tráfico se dirige a una 
red de transmisión de alta capacidad, de alcance regional o nacional, cuya función principal es conectar 
con la red central y garantizar el flujo eficiente de datos en toda la infraestructura.

En los últimos años, esta red de transporte ha evolucionado a ser mayoritariamente de fibra óptica, con 
el objetivo de soportar el creciente volumen de tráfico generado por los usuarios de los servicios 
convergentes fijos y móviles, y de responder a las mayores exigencias de calidad, capacidad y baja 
latencia que demanda el ecosistema digital actual. Esta red de transmisión utiliza tecnologías avanzadas 
y equipos especializados (como los sistemas DWDM 18F ) que permiten la multiplexación de múltiples 
señales en una sola fibra, garantizando una transferencia robusta y eficiente a lo largo de grandes 
distancias.

Al respecto, para 2024, en el país se encontraban 872  municipios con terminaciones físicas de fibra 
óptica , lo que implica que cerca del 80% de los municipios ya cuentan con este tipo de conexión. Este 
avance no solo refleja un progreso significativo en la modernización de la infraestructura, sino que 
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también constituye un factor clave para mejorar la conectividad del país, eliminando las barreras 
geográficas entre municipios.

• Red Central

La red central agrupa los elementos que permiten la conectividad y el tránsito de información entre 
usuarios dentro de la misma red, así como con otras redes, como internet o las redes de otros PRST. 
Esta capa constituye el núcleo del sistema, al integrar funciones clave de conmutación, señalización, 
control y administración y se encarga de gestionar las comunicaciones de voz y datos tanto en redes 
móviles como fijas y garantiza la interoperabilidad entre tecnologías heredadas y actuales. El uso de 
arquitectura IMS (IP Multimedia Subsystem) que caracteriza las redes de nueva generación habilita 
servicios multimedia convergentes (voz, video y mensajería) mediante componentes especializados. 
Finalmente, la infraestructura de gestión, virtualización y seguridad permite una operación escalable, 
flexible y protegida para el usuario final.

• Interconexión, Tránsito IP e IP Peering

La red de los PRST permite la conexión entre los usuarios del operador, pero también de estos con los 
de las redes de otros PRST fijos y móviles. Para ello se establecen interconexiones entre los PRST, las 
cuales pueden corresponder a servicios de voz mediante tecnologías tradicionales de multiplexación por 
división en el tiempo (TDM) o mediante redes de paquetes IP. La interconexión se realiza entre uno o 
más nodos de interconexión de cada PRST.

Los PRST fijos que sólo prestan cobertura municipal a sus usuarios no están limitados en la comunicación 
de voz con redes de otros operadores en el mismo municipio o con redes de PRST en municipios 
distantes, toda vez que en este caso también se constituyen acuerdos de interconexión. Esto habilita la 
provisión del servicio de voz saliente y que la misma tenga un alcance tanto municipal como nacional.

Adicionalmente, los PRST también pueden disponer de interconexión de datos, la cual puede darse 
mediante modalidades como IP peering entre dos PRST o como intercambio de tráfico IP (IXP) a través 
de un punto de intercambio de tráfico (NAP). Por su parte, la conexión a la red internacional de internet 
se da mediante conexiones de fibra óptica, principalmente por medio de cables submarinos.

Finalmente, el almacenamiento y la provisión de contenidos locales o el almacenamiento en caché local 
y la provisión de contenidos internacionales (por ejemplo, videos) se puede lograr mediante el uso de 
redes de distribución de contenidos (CDN), lo que permite mejorar la calidad del servicio (disminuyendo 
la latencia) y así generar ahorros en el uso de redes de transporte internacional.
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https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/manual-modelo-ee-fija
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/anexo-modelo-redes-fijas-proyecto-revision-esquemas-remuneracion-redes-fijas
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/anexo-modelo-redes-fijas-proyecto-revision-esquemas-remuneracion-redes-fijas
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf
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https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/anexo-modelo-redes-fijas-proyecto-revision-esquemas-remuneracion-redes-fijas
https://www.crcom.gov.co/es/biblioteca-virtual/anexo-modelo-redes-fijas-proyecto-revision-esquemas-remuneracion-redes-fijas
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%204.2.TIV
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%204.2.TIV
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%204.2.TIV
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%204.2.TIV
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https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-mejora-regulatoria-crc.pdf
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https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Manual%20Modelo%20EE%20Fija/Manual-Modelo-EE-Fija-2000-38-3-20.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Manual%20Modelo%20EE%20Fija/Manual-Modelo-EE-Fija-2000-38-3-20.pdf
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https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%204.2.TIV
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion_crc_5050_2016.htm#ANEXO%204.2.TIV
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https://www.bce.ca/Tariffs/bellcanada/7516/2/105.pdf?version=1479466416598
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-1/Propuestas/analisis_de_clusterizacion_servicios_fijos.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-3-3/Propuestas/Ducumento-Soporte-Mercado-Servicios-Fijos-08082022.pdf
https://samai.consejodeestado.gov.co/TitulacionRelatoria/BuscadorProvidenciasTituladas.aspx
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Reglamento Delegado (UE) (2020) <por el que se complementa la Directiva (UE) 2018/1972 del 

terminación de llamadas de voz en redes fijas a escala de la Unión=, disponible en: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32021R0654
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32021R0654

