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Bogota, 26 de enero de 2026

Doctora

CLAUDIA XIMENA BUSTAMANTE OSORIO

Directora Ejecutiva

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Calle 592 BIS No. 5-53

Edificio Link siete sesenta, piso 9

Bogota

Asunto: Comentarios al proyecto de resolucion y documentos anexos del proyecto “‘Esquemas de
Remuneracion Mayorista de Redes Méviles”.

Respetada Doctora Bustamante:

A continuacién, encontrara nuestros comentarios a la propuesta regulatoria y documentos anexos del proyecto
‘Esquemas de Remuneracion Mayorista de Redes Moviles”, publicado por la CRC el pasado 23 de diciembre

de 2025".
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1. COMENTARIOS GENERALES

La industria de telecomunicaciones en Colombia se encuentra en un contexto de profundos cambios que
imponen a los operadores retos importantes y los obligan a adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones.
Por una parte, el sector se encuentra en un proceso de actualizacion tecnologica: en el caso de servicios fijos,
los operadores estan trabajando para realizar la transicion de HFC a fibra dptica, al punto que a finales de 2024
la fibra dptica se convirtié en la tecnologia con mas cantidad de accesos de internet fijo en el pais; respecto de
los servicios méviles, hace dos afios (febrero de 2024) se dio el encendido de la tecnologia 5G, y en la actualidad
se adelanta el despliegue de redes.
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Este proceso de actualizacion tecnoldgica a gran escala, sumado a la necesidad de ampliar la cobertura para
cerrar la brecha digital que persiste en Colombia, genera unos altisimos requerimientos de inversion para los
operadores. A esto hay que afiadirle que buena parte del tréfico de datos es generado por un pequefio grupo
de proveedores OTT, los cuales, ademas de ejercer competencia directa a los servicios provistos por los PRST,
utilizan en gran medida las redes de telecomunicaciones sin realizar un aporte por dicho consumo, creando una
fuerte presion sobre las redes. Por si fuera poco, esto se da en un contexto de reduccion del ARPU y del ingreso
promedio por unidad de consumo derivado de la agresiva competencia entre los operadores y entre estos y los
OTT, situacién a la cual se suma la integracion empresarial entre los operadores TIGO y MOVISTAR
recientemente autorizada con condicionamientos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)?, la
cual reconfigurara por completo el sector en el pais, asi como la compra por parte de MILLICOM (matriz de
TIGO) de la participacién que tiene el Estado colombiano en MOVISTAR y la participacién publica en TIGO.

Todo este entorno deja absoluta claridad en que la CRC debe enfocar sus esfuerzos en fomentar la inversién,
conforme lo exige la Ley 1341 de 2009, cuyos principios orientadores le otorgan una relevancia primordial lo
establece como uno de sus principios:

‘2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la concurrencia
al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de mercado y en
condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar condiciones distintas
ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las de otros y propiciara la
Sana competencia.

()

5. Promociéon de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuirén al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. La
asignacion del espectro procurara la maximizacion del bienestar social y la certidumbre de las
condiciones de la inversion. Igualmente, deben preverse los recursos para promover la inclusion
digital. El Estado asegurara que los recursos del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones se destinen de manera especifica para garantizar el acceso y servicio
universal y el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el desarrollo de
la radiodifusién sonora publica, la television publica, la promocion de los contenidos
multiplataforma de interés publico que promuevan la preservacion de la cultura y la identidad
nacional y regional, y la apropiacion tecnologica mediante el desarrollo de contenidos y
aplicaciones con enfoque social y el aprovechamiento de las TIC con enfoque productivo para el
sector rural, en los términos establecidos en la presente Ley.”

2 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucién No. 94169 del 13 de noviembre de 2025.
3 Ley 1341 de 2009. Articulo 2. Principios orientadores.
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Esto implica, por lo tanto, que la intervencidén del Estado en el sector de telecomunicaciones debe estar
encaminada en resolver fallas de mercado, esto es, situaciones en las cuales las dinamicas intrinsecas del
mercado no llevan a resultados eficientes. Ademas, toda intervencidn debe ser cuidadosamente disefiada de
tal forma que se adopte una medida conducente a solucionar los problemas del mercado y ademas sea
proporcional, esto es, que no genere costos o perjuicios méas alla de lo estrictamente necesarios para lograr el
fin propuesto. De esta forma, la intervencidn estatal no debe generar distorsiones en la competencia ni tampoco
debe perjudicar a los consumidores, lo cual implica que la CRC debe basar sus proyectos regulatorios en un
Andlisis de Impacto Normativo (AIN) que evalle a profundidad el efecto que cada una de las alternativas que
se planteen tendrian sobre la inversién, la competencia, el despliegue de redes, la cobertura y el bienestar de
los consumidores. Finalmente, toda intervencidn debe ser temporal y debe ser revisada periodicamente para
evitar mantener una distorsion innecesaria en el mercado.

2. COMENTARIOS ESPECIFICOS

En esta seccion nos referimos de manera detallada a diversos puntos que consideramos deben ser revaluados
y ajustados por parte de la CRC respecto del proyecto de resolucion, el Documento Soporte, el Modelo de
Costos y demas documentos anexos.

2.1. La regulacion debe permitir una adecuada remuneracion de las redes lo que implica reconocer los
costos eficientes incluyendo los costos de oportunidad mas una utilidad razonable

En concordancia con la importancia trascendental que tiene la promocién de la inversion en el sector de
telecomunicaciones, existen normas de diverso rango que exigen, sin lugar a dudas, que la infraestructura debe
remunerarse a costos eficientes, incluyendo el costo de oportunidad y una utilidad razonable.

En primer lugar, existen normas supranacionales de obligatorio cumplimiento para Colombia y, por ende, para
la CRC. Es el caso de la Decision 462 de 1999 de la Comisién de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), la
cual establece de forma clara y contundente que los cargos de interconexion deben orientarse a costos y tener
en cuenta la viabilidad econémica, ademas de que deben ser transparentes y razonables:

“Articulo 30.- Condiciones para la Interconexion

Todos los proveedores de servicios publicos de ftransporte de telecomunicaciones
interconectaran obligatoriamente sus redes con las de los proveedores que hayan homologado
sus titulos habilitantes, de acuerdo a la normativa nacional de interconexion de cada Pais
Miembro.

La interconexién debe proveerse:

b) Con cargos de interconexion que:

1. Sean transparentes y razonables;
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2. Estén orientados a costos y tengan en cuenta su viabilidad econémica;
(..)"* (NFT).

La norma recién citada fue desarrollada por la Secretaria General de la CAN, que expidi6 la Resolucién 432 de
2000, la cual establece que los cargos de interconexién no solo deben orientarse a costos, sino que ademas
deben incluir un margen de utilidad razonable y permitir cubrir costos comunes:

“Articulo 18.- Los cargos de interconexiéon deberan estar orientados a costos,
complementados con un margen razonable de utilidad mas una cuota de costos comunes
o compartidos inherente a la interconexion y suficientemente desagregados para que el
proveedor que solicita la interconexion no tenga que pagar por componentes o instalaciones de
la red que no se requieran para el suministro del servicio. Se entenderéa por costos comunes o
compartidos aquellos que corresponden a instalaciones y equipos o prestaciones compartidos
pOr varios Servicios.

()

Articulo 20.- La interconexion debera ser econémicamente eficiente y sostenible, atendiendo
a cargos de interconexion orientados a costos que preserven la calidad a costos
eficientes.™ (NFT).

En este punto es importante dejar claro que, en virtud del principio de prevalencia (conocido también como
principio de preeminencia o primacia), las normas expedidas por la CAN priman sobre las normas nacionales
de los paises miembro de esa organizacion, por o que, en caso de que exista una incompatibilidad entre una
norma comunitaria y una norma nacional, se debe aplicar siempre la norma comunitaria®. Por lo tanto, no cabe
duda de que las normas de la CAN relativas a los cargos de acceso obligan a la CRC.

También en el rango supranacional, el Protocolo Adicional al Acuerdo Marco de la Alianza del Pacifico es
contundente respecto de la obligacion de establecer cargos regulados orientado a costo:

“ARTICULO 14.4: Interconexion

(...

2. Cada parte otorgara a su organismo regulador de telecomunicaciones la facultad para requerir
interconexion a tarifas orientadas a costo™ (NFT).

4 Comisidon de la Comunidad Andina. Decision 462. 25 de mayo de 1999. Disponible en
https://www.comunidadandina.org/StaticFiles/DocOf/DEC462.pdf

5 Secretaria General de la Comunidad Andina. Resolucion 432. 2 de octubre de 2000. Disponible en
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gace605.pdf

6 Tribunal de Justifica de la Comunidad Andina-TJCA. Interpretacion Prejudicial 735-IP-2018. Disponible en
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Procesos/735IP 2018.pdf

7 cuerdos de la Alianza del Pacifico. Protocolo Adicional al Acuerdo Marco. Capitulo 14 - Telecomunicaciones.
Articulo 14.4: Interconexion. Disponible en https://www.tlc.gov.co/TLC/media/media-
TLC/Documentos/Capitulo-14-%e2%80%93-Telecomunicaciones.pdf
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A su vez, la ley colombiana adoptd esos principios establecidos en las normas de la CAN, especificamente en
la Ley 1341 de 2009, en cuyo articulo 2 se establece como uno de sus principios orientadores el uso eficiente
de la infraestructura y de los recursos escasos, estableciendo que el Estado esta en la obligacion de fomentar
el despliegue de redes de telecomunicaciones y velar porque sean remuneradas a costos eficientes, incluyendo
un costo de oportunidad:

“3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y
los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el dptimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando
a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con
suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracién a costos
eficientes del acceso a dicha infraestructura (...)" (NFT).

Estos principios han sido plasmados en la regulacién de la CRC, concretamente en el numeral 4.1.1.3.3. del
Articulo 4.1.1.3. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, norma que establece como uno de los principios del
acceso, uso e interconexién a la remuneracion orientada a costos eficientes, los cuales deben incluir los costos
de oportunidad del PRST que otorga el acceso, al cual se le debe permitir obtener una utilidad razonable:

“4,1.1.3.3. Remuneracién orientada a costos eficientes. La remuneracion por el acceso y/o la
interconexion a las redes de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones debe estar
orientada a costos eficientes. Se entiende por costos eficientes como aquellos costos
incurridos en el proceso de produccién de un bien o servicio de telecomunicaciones que
correspondan a una situacion de competencia y que incluya todos los costos de oportunidad
del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, lo cual implica la obtencién de
una utilidad razonable” (NFT).

Por lo tanto, asegurar una correcta remuneracion de las redes es una obligacién legal que la CRC debe acatar
en todos sus proyectos regulatorios, obligacion que no puede ser desconocida bajo ningun pretexto ni por causa
de ningun objetivo que persiga el regulador.

Ademas, la remuneracion a costos eficientes, incluyendo costos de oportunidad y una utilidad razonable para
el PRST que provee acceso a su infraestructura, no solo es una obligacién legal, sino que también es eficiente
desde un punto de vista economico. Esto es asi porque, si las redes se remuneren de manera adecuada se
generan incentivos para invertir en despliegue de redes para ambas partes: por una parte, el PRST que solicita
acceso a la red de ofro realizara un analisis costo-beneficio y encontrara que le resultara viable y rentable
construir su propia infraestructura; por otro lado, el PRST que provee acceso vera que la infraestructura que

8 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones. Disponible en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1341 2009.html
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desplegd le genera ingresos que cubren sus costos, su costo de oportunidad y le genera una utilidad razonable,
con lo cual estard interesado en continuar desplegando redes.

Por el contrario, si la regulacion no permite una correcta remuneracion de las redes y no cubre de forma
completa los costos de proveer acceso (esto es, no permite ademas recuperar el costo de oportunidad y la
obtencién de una utilidad razonable), el PRST que da acceso vera que lo esta haciendo a pérdida y que no
tiene sentido econdmico seguir desplegando redes, ademas que notara coémo sus competidores usan sus redes
de forma parasitaria, mientras que para el PRST que usa las redes de otro sera mas econémico seguir
haciéndolo que desplegar su propia infraestructura, eliminando los incentivos a la inversién. En este caso, se
generaria un subsidio ilegitimo e injustificado de parte de un proveedor (el que otorga acceso a sus redes) hacia
los otros, lo cual no tiene sentido econdmico.

De la absoluta claridad de este principio debe partir el desarrollo de los proyectos regulatorios relativos a la
remuneracion mayorista, como el proyecto sobre el cual versan estos comentarios. El regulador debe tener
siempre en mente que la inversion en infraestructura es necesaria y constituye la Unica via para incrementar la
cobertura, cerrar la brecha digital persistente en el pais y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de
comunicaciones, lo cual toma mas relevancia en un contexto de altos requerimientos de inversién.

Desafortunadamente, los valores de acceso (interconexion, RAN y OMV) propuestos por el regulador no reflejan
los principios antes ilustrados e impiden una adecuada remuneracion de redes, razon por la cual vulneran las

normas supranacionales, la ley colombiana y la regulacién de la CRC, como se explica en detalle en las
siguientes secciones de estos comentarios.

2.2. Respecto del Modelo de Costos Empresa Eficiente Movil 2025

Racionalidad usada en el Modelo de costos:

El Modelo de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025, publicado por la CRC en conjunto con el proyecto de
resolucion y elaborado por la firma Baltra Consultores, consiste basicamente en un calculo de las tarifas a ser
planteadas en el proyecto de resolucion para cada servicio (voz, SMS y datos), las cuales corresponden al

resultado del cociente —=£2

Trafico
Para esto, el modelo realiza proyecciones a futuro (hasta diciembre de 2031), con base en el comportamiento
pasado de las variables. Especificamente, por el lado de los costos, el Modelo incluye variables como el costo
de adquisicién de espectro, sitios, edificios y recursos humanos. Por su parte, por el lado de la demanda el
Modelo incluye series de variables como el trafico, los abonados y el consumo promedio por linea
(minutos/acceso o MB/acceso).

El disefio del Modelo de Costos, por lo tanto, implica que una sub-estimacion de los costos y/o una sobre-
estimacion del trafico genera tarifas propuestas resultantes artificialmente bajas, como desafortunadamente
ocurre y se explica en detalle a continuacion.
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El trafico esta sobre-estimado:

El Modelo de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025 proyecta el trafico hasta diciembre de 2031 con base en las
cifras histéricas desde enero de 2012 a junio de 2025. Dado que, en cualquier proyeccion, el periodo de datos
histdricos que se usa como base para estimar las cifras futuras es crucial y tiene una clara incidencia directa
en el resultado de los periodos proyectados, es relevante analizar a profundidad ese periodo base.

El Modelo esta tomando 13,5 afios (0 162 meses) como base historica para realizar las proyecciones, o cual
resulta ser un periodo excesivamente amplio que distorsiona la proyeccidn porque incluye etapas con
comportamientos de trafico muy distintos entre si y muy diferentes al comportamiento reciente. Por ejemplo, en
ese periodo tan extenso se incluyen los inicios del internet mévil en Colombia y las muy altas tasas de
crecimiento que se dieron en esos afios, tasas que no se presentan en la actualidad. Ademas, tomar un periodo
histdrico tan extenso hace que se incluya un salto importante de trafico de datos méviles ocurrido en el afio
2022, cuando se dio un ajuste en la metodologia de reporte por parte de COMCEL, dado que se inici6 a reportar
en la modalidad prepago el trafico de datos que no representaba costo para el usuario, en atencién a diversas
comunicaciones sostenidas entre COMCEL y la CRC. Ese salto, que genera un enorme aumento porcentual
de un mes a otro, se ve reflejado por lo tanto en la proyeccion a futuro, sin que represente realmente un
comportamiento que se va a volver a presentar en los siguientes afios. Por otra parte, en el periodo tomado
como base para las proyecciones de demanda (2012-2025) se incluye el comportamiento irregular presentado
durante la pandemia del Covid-19 en los afios 2020 y 2021, periodo que se deberia excluir al no ser comunes
este tipo de eventos globales.

Igualmente, una proyeccién tomando como datos histéricos la informacién desde 2012 implica que se estan
tomando como base periodos en los que todavia no se habia iniciado el despliegue de la tecnologia 4G
(despliegue que comenzé a finales de 2013 y se acelerd en 2014), por lo que la proyeccién realizada en el
Modelo de Costos recoge los crecimientos de esa masificacion de 4G, lo que no va a ocurrir en los préximos
afios, pues la tecnologia 5G va a reemplazar de manera muy paulatina (mas de 1 década) a la tecnologia 4G.

Si un servicio es nuevo y se encuentra en plena adopcion, es de suponer que su consumo va a presentar tasas
de crecimiento muy elevadas, llegando incluso a duplicarse el consumo de un afio a otro. Este, evidentemente,
no es el caso del internet mévil, el cual en el afio 2026 no es una novedad en Colombia, sino que es un servicio
ya consolidado hace varios afios, y para el cual no es correcto prever que se va a presentar una explosion de
trafico en los siguientes 5 afios. En efecto, el internet mévil se esta acercando a la situacion que hace unos
afios se presentaba con la voz mévil, ya que se ha incrementado notablemente la cantidad de GB incluidas en
las ofertas comerciales (paquetes prepago y planes pospago) y desde hace varios afios los distintos operadores
incluyen en su portafolio ofertas con GB ilimitadas.

Al respecto, internacionalmente se ha aceptado que en casos de rupturas o cambios estructurales se generan
dificultades en los ejercicios de proyecciones®. En lo que respecta a los datos méviles, el continuo cambio
tecnolégico (3G, 4G, 5G), el Covid-19 y el ajuste en el formato de reporte ocurrido en 2022 son ejemplos claros
de cambios estructurales sustanciales, en lugar de eventos comunes y esperables. En lo que respecta a la

° European Central Bank. Working Paper Series. The COVID-19 shock and challengers for time series models.
Disponible en https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpwps/ecb.wp2558~22b223a7c6.en.pdf?utm
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pandemia del Covid-19, la OCDE indica que la necesidad que se generd para adaptar las actividades laborales
y sociales a un entorno en linea gener6 un aumento del trafico de internet del 58% entre 2019 y 2020, lo que
significa que no se tratd de un crecimiento organico que se pueda repetir en el futuro en un periodo de un afio.
Esto implica que esos eventos no se pueden usar para realizar prondsticos futuros, pues generarian un sesgo

que distorsiona el resultado, y en su lugar lo adecuado es utilizar una ventana de tiempo que no incluya esos
eventos atipicos.

En contraposicidn, si se hubiera tomado el periodo 2022-2025 como base, el tréfico proyectado hacia futuro
habria sido mucho mas moderado y acorde con la realidad del mercado. Por lo tanto, desde COMCEL hicimos
nuestra propia proyeccion de tréfico. Para esto, se tomaron los valores del Modelo de Costos presentes en la
hoja “Proyeccion’ y se utilizd el comando “PRONOSTICO.ETS” (el mismo que usa el Modelo) pero tomando
como base los ultimos 3 afios y medio (de enero de 2022 a junio de 2025, periodo que excluye el trafico atipico
de la pandemia del Covid-19 y el aumento atipico de trafico de COMCEL ocurrido en 2022 por un ajuste en la
metodologia de reporte). Este ejercicio arroja una proyeccion de trafico de datos méviles mucho mas moderada
y acorde con la realidad del mercado y la madurez del servicio de datos. En efecto, al utilizar como periodo
histdrico los Gltimos 3,5 afios, el valor del Ultimo periodo proyectado (diciembre de 2031) es un 15,2% menor

que lo proyectado en el Modelo de Costos, y la suma de los 78 periodos (meses) proyectados es un 7,4% menor
a lo que pronostica el Modelo.

Trafico de datos moviles (MB) en el Modelo de Costos
Cifras proyectadas desde Jul/2025
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Grafica de elaboracion propia a partir del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025. Hoja “Proyeccion’.

10 Organisation for Economic Co-operation and Development - OECD. Broadband Networks of the Future. OECD
digital economy papers. July, 2022. Disponible en

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/07/broadband-networks-of-the-
future cb6dd626/755e2d0c-en.pdf?utm

Carrera 68 A No. 24 B - 10

Teléfonos: 57 - 1 - 7429797 - 7500 300
Bogota, D.C., Colombia
www.claro.com.co

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia


https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/07/broadband-networks-of-the-future_cb6dd626/755e2d0c-en.pdf?utm
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/07/broadband-networks-of-the-future_cb6dd626/755e2d0c-en.pdf?utm

Docusign Envelope ID: 2A8596C2-229A-49E5-8153-765EDB4A834C

Tréfico de datos méviles (MB)
Cifras proyectadas desde Jul/2025
Proyeccién COMCEL con periodo histérico de 3,5 afios
(Ene/2022 -Jun/2025)
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Proyecciones de elaboracion de COMCEL del Tréfico de datos ajustando los periodos base.

Esta sobre-estimacion del trafico es todavia mas notoria en el segmento por demanda (en el cual se dio el
ajuste en la metodologia de reporte), dado que al usar una ventana historica de 3,5 afios se obtiene para el

Ultimo periodo un tréfico que es 27,3% menor al del Modelo y toda la suma de los periodos proyectados resultar
ser un 15,5% menor a lo proyectado en el Modelo.

Trafico de datos maoviles (MB) por Demanda en el Modelo de Castos
Cifras proyectadas desde Jul/2025
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Grafica de elaboracion propia a partir del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mavil 2025. Hoja “Proyeccion’.

Tréfico de datos moviles (MB) por Demanda
Cifras proyectadas desde Jul/2025
Proyeccién COMCEL con periodo historico de 3,5 afios
(Ene/2022 - Jun/2025)
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Proyecciones de elaboracion de COMCEL del Tréafico de datos ajustando los periodos base.
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Estos célculos realizados por COMCEL se encuentran en el archivo Excel llamado “Anexo. Ajustes sugeridos
trafico, costos y tarifas RAN datos”; el cual se envia junto con este documento de comentarios.

Por los argumentos expuestos, es evidente que la proyeccion del trafico de datos méviles esta equivocada y
debe corregirse, ya que se sobre-estima el tréfico y, al ser el tréfico el denominador para el calculo de la tarifa
que arroja el modelo, de esta forma se sub-estiman las tarifas reguladas, arrojando valores muy por debajo de
los que deberian establecerse en la regulacion para remunerar las redes moviles, y no permiten que se
remuneren los costos mas una utilidad razonable y un costo de oportunidad, como lo ordenan las normas
supranacionales, la ley colombiana y la regulacién de la CRC.

Al desagregar el analisis de las proyecciones realizadas por el Modelo de Costos, encontramos que la
proyeccion del tréfico se obtiene de la multiplicacion entre una proyeccién de numero de abonados de datos
moviles'" por la proyeccion del consumo promedio por acceso MB/acceso'? (serie que se proyecta desde julio
de 2025), en ambos casos con series separadas para internet movil por suscripcidn (pospago) y para internet
mévil por demanda (prepago).

Esto significa que una de las variables relevantes es el tréfico promedio por acceso, cuyas proyecciones en el
Modelo de Costos se encuentra a continuacion (graficas por separado para internet mévil pospago y prepago).

Trafico de datos promedio por acceso (MB)
Internet movil por Suscripcion

Grafica de elaboracion propia a partir del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mavil 2025. Hoja “Proyeccion’.

1 para datos mdviles, el Modelo proyecta los abonados como un valor resultante de la multiplicacién de los
abonados totales voz + datos (serie que se proyecta desde 3T-2025) con el porcentaje de penetraciéon
abonados datos/abonados totales (de manera separada para pospago y prepago), serie que se proyecta desde
julio de 2024.

2 Lo que en el Modelo llaman GOU (Gigabits on Use), si bien se expresa en MB.
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Trafico de datos promedio por acceso (MB)
Internet movil por Demanda

Grafica de elaboracion propia a partir del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mavil 2025. Hoja “Proyeccion”.

Como se puede observar de las anteriores gréficas, el Modelo de Costos proyecta un trafico por acceso de
internet mévil bastante alto, con crecimientos sustanciales tanto para el segmento por suscripcién como para
el segmento por demanda.

Sin embargo, esas altisimas tasas de crecimiento del trafico por acceso proyectadas en el Modelo distan mucho
del comportamiento real del trafico, como se puede ver con claridad de los distintos reportes publicados por la
CRC, que muestran una estabilizacién del trafico promedio por acceso en los Ultimos trimestres, tanto en total
como para pospago y prepago, Unicamente presentando picos estacionales. En efecto, en junio de 2025 el
trafico promedio de internet mévil por acceso se ubic6 en 11,8 GB en total, lo que representd un incremento del
5,7% frente a junio de 2025, siendo para cada segmento 7,1 GB/acceso para internet movil por demanda y 18
GB/acceso para internet movil por suscripcion s,

En contraste, el Modelo proyecta tasas de crecimiento anual del trafico por acceso de 7,6% para internet movil
por suscripcién' y de 8,4% para internet mévil por demanda'®, crecimientos muy elevados que no se
corresponden con el comportamiento reciente del trafico por acceso de internet movil, y que deben ser
corregidos en el Modelo.

13 https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-012-servicios-moviles

4 Tasa calculada a partir del trafico por acceso proyectado para julio de 2031 con respecto al de julio de 2025,
de la tabla “"GOU Datos por Suscripcién” de la hoja “Proyeccién” (filas 1.062 a 1.081).

15 Tasa calculada a partir del trafico por acceso proyectado para julio de 2031 con respecto al de julio de 2025,
de la tabla “"GOU Datos por Demanda” de la hoja “Proyeccién” (filas 1.083 a 1.102).
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GB promedio mensual por acceso (internet movil)
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Data Flash 2025-012. Servicios méviles. Disponible en https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-
012-servicios-moviles

La proyeccién del trafico promedio por acceso para el segmento por demanda incluye el aumento sustancial en
2022 de parte de COMCEL (que a su vez aumentd sustancialmente el trafico total de la industria en ese
momento), que no es representativo del comportamiento del trafico en tanto obedece a un ajuste por una
diferencia en interpretacién de la regulacion, sin que por esto implique un cambio estructural en el
comportamiento del trafico que pueda usarse como base para una proyeccion a futuro, por lo cual se distorsiona
artificialmente el analisis en el Modelo. Por su parte, para el segmento por suscripcion el Modelo proyecta que
en diciembre de 2031 llegaria a 27,1 GB/acceso, lo que representa un aumento del 130,2% (o, lo que es
equivalente, se multiplicaria por 2,3), mientras que en la realidad el consumo por acceso lleva mas de un afio
rondando las 12 GB, por lo que no es esperable una subita aceleracion de esta variable.

En cuanto a la proyeccién del nimero total de abonados (voz + datos), el Modelo pronostica que la cantidad
de lineas mdviles superara en 2031 los 123 millones, con incrementos sustanciales tanto en pospago como
en prepago.
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Grafica de elaboracion propia a partir del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025. Hoja “Proyeccion’.

Al respecto, llama la atencidn que el Modelo se haya limitado a ejecutar un comando en Excel para realizar los
prondsticos (especificamente, el comando “PRONOSTICO.ETS”), pero no hayan controlado ni ajustado los
resultados conforme a la racionalidad econémica ni a la realidad del sector. Este anélisis incompleto lleva a que

se proyecte una penetracion de usuarios méviles de 217,5% para diciembre de 2031, lo que significa que en
ese periodo habria 2,17 lineas por habitante.

Penetracion de usuarios moviles
(usuarios/poblacién)

250,0%

200,0%

150,0%

100,0%

50,0%

0,0%

jul-14

mar-11
ene-12
nov-12
sep-13
may-15
mar-16
ene-17
nov-17
sep-18
jul-19
may-20
mar-21
ene-22
nov-22
sep-23
jul-24
may-25
mar-26
ene-27
nov-27
sep-28
jul-29
may-30
mar-31

Grafica de elaboracion propia a partir del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mavil 2025. Hoja “Proyeccion’.

Desafortunadamente, no existe en el Modelo de Costos ni en el Documento Soporte una explicacién
pormenorizada que permita entender por qué seria razonable suponer que la penetracion de lineas moviles va
a continuar creciendo de forma sostenida y acelerada en Colombia, en lugar de pronosticar una desaceleracion

de esta variable. Esto hace que se reduzca la robustez del Modelo de Costos y, por lo tanto, del proyecto
regulatorio.
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En atencién a lo anterior, le solicitamos a la CRC y al consultor que realiz6 el Modelo de Costos que ajuste la
metodologia para la estimacion de la demanda de servicios moviles (especialmente para internet movil, que
constituye el servicio de mayor interés para los usuarios). Especificamente, solicitamos que se utilicen periodos
histéricos razonables de alrededor de 3,5 a 4 afios para realizar las proyecciones (tanto de trafico como de
numero de abonados), y se eliminen o suavicen picos de crecimientos de trafico (como el ocurrido en 2022 por
un ajuste en la metodologia de reporte de parte de COMCEL y el derivado de la pandemia del Covid-19), de tal
forma que las proyecciones de tréfico y abonados sean acordes con la realidad del mercado, de la madurez de
los servicios y del despliegue de red.

De manera concreta, consideramos que el trafico proyectado debe ser reducido en al menos un 7,4%, conforme
lo explicado previamente, ya que una proyeccion con una ventana histérica razonable de 3,5% arroja un trafico
total para todos los mese proyectados que es menor en esa proporcion a la proyeccién realizada en el Modelo.

Ajuste necesario: | 7,4% Trafico

Se estan sub-estimando los costos:

El Modelo de Costos incluye en la hoja “Espectro” una tabla con el “Costo por Espectro Radioeléctrico’, cuyos
valores suman COP$1.984.774.670 (COP$1,985 billones de pesos).

Costo por Espectro Radioeléctrico

Id frecuencia [MMUSS/MHz] BW CAPEX CAPEX [MS]

1 700 8,295 20,0 | USS 165.894.326( M$S 655.494.932
2 850 3,318 25,0 | USS 82.950.000 M$ 327.758.676
3 1.900 0,747 20,0 | USS 14.940.000| MS 59.032.123
4 1.700 0,747 20,0 | USS 14.940.000| M$ 59.032.123
5 2.500 6,957 20,0 | USS 139.141.936| M$S 549.788.748
6 3.500 1,056 80,0 | USS 84.445.564| MS 333.668.067

Modelo de costos Empresa Eficiente Mévil 2025, hoja “Espectro”.

De la misma forma en que se manifesté de parte de COMCEL en los comentarios frente al proyecto regulatorio
“Revision de los esquemas de remuneracion movil’ que culminé con la expedicién de la Resolucién CRC 7007
de 2022, consideramos que este costo de espectro se encuentra bastante subestimado, lo cual reduce de
manera artificial los valores regulados propuestos en el proyecto de resolucién. Esto es asi porque, como es
ampliamente conocido en la industria, tradicionalmente Colombia ha cobrado precios de espectro radioeléctrico
muy altos en comparacion con otras partes del mundo. En efecto, en el afio 2014 en el pais se renovaron 30
MHz en la banda de 1900 MHz a un costo que result6 ser 2 veces mas alto que el promedio de América Latina,
en 2019 se renovaron 10 MHz en la banda de 1900 MHz a costos 2 veces mas altos y ese mismo 2019 fueron
asignados 60 MHz en la banda de 700 MHz a un costo 3 veces mas alto que el promedio regional®.

16 https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-333735 recurso 1.pdf

7 GSMA. El impacto de los precios del espectro en Colombia. 2021. Disponible en
https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2021/09/GSMA El-impacto-de-los-precios-del-
espectro-en-Colombia sep-2021 espanol.pdf
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Es por esto que no basta con incluir en el Modelo costos teéricos de una empresa eficiente hipotética, sino que
hay que basarse en la realidad del mercado colombiano. Por ejemplo, en la banda de 700 MHz, el Modelo
establece un precio de COP$655 mil millones por un bloque de 20 MHz, valor que resulta muy bajo al
compararlo con los COP$949 mil millones establecido como valor de reserva para un blogue del mismo tamario
en la subasta de 2019, de conformidad con la Resolucién 3078 del 25 de noviembre de 2019. Asi mismo, para
la banda de 1.900 MHz, el Modelo incluye un valor de COP$59 mil millones por un bloque de 20 MHz, mientras
que el valor de reserva para esa banda en la Resolucién 3078 del 25 de noviembre de 2019 por un bloque de
5 MHz fue de COP$228 mil millones, por lo cual para 20 MHz equivaldria a COP$912 mil millones, con lo cual
el Modelo estaria incluyendo un costo de alrededor del 6% del real.

PARAGRAFO 3o. Los Valores de reserva del espectro seran los siguientes:

1. Para la banda de 700 MHz:

Tamanio del blogue Valor de reserva del espectro (COP)
2x10 MHz (20 MHz) $949.257.348.107,85
2x5 MHz (10 MHz) $474.628.674.053,93

2. Para la banda de 1900 MHz:

|Tamaﬁo del bloque ”\Ia\or de reserva del espectro (COP) |
[2x2.5 MHz (5 MHz) |$228.350.369.346,00 |
3. Para |a banda de 2500 MHz:

Tamario del blogue Valor de reserva del espectro (COP)

2x5 MHz (10 MHz) $160.545.489.505,19

Resolucién MinTIC 3078 de 2019.

Otro ejemplo notable de la sub-estimacién de los costos de espectro es la banda de 2.500 MHz: para esta
banda, la hoja “Espectro” del Modelo de Costos incluye un valor de CAPEX de COP$549,8 mil millones, lo que
equivale al mismo valor exacto que se incluyd la version anterior del Modelo de Costos (2021) y que se us6
para el proyecto regulatorio “Revision de los esquemas de remuneracion movil’ que culminé con la expedicion
de la Resoluciéon CRC 7007 de 20228, Esto significa que el Modelo de costos no esta teniendo en cuenta que,
en la subasta de espectro de 2023, ademas de subastar porciones de la banda de 3.500 MHz, también se
subasto6 un bloque de 10 MHz de la banda de 2.500 MHz, porcién que fue adquirida por COMCEL por un valor
de COP$157 mil millones'®. Esto implica, necesariamente, que el Modelo esta desconociendo ese costo en que
incurri6 COMCEL, lo cual distorsiona a la baja la estimacién de costos futuros y hace que el Modelo arroje
tarifas menores a las reales de mercado.

Esto contrasta con la banda de 3.500 MHz, banda para la cual la hoja “Espectro” del Modelo de Costos se
incluye un valor de CAPEX de COP$300 mil millones por bloque de 80 MHz, caso en el cual si guarda
coherencia con los valores de reserva y con los valores a los que finalmente fueron subastados los bloques de
80 MHz.

18 https://mintic.gov.co/micrositios/asignacion-espectro-imt-2023/828/articles-333735 recurso 1.pdf
19 https://www.valoraanalitik.com/final-agridulce-la-subasta-5g-concluyo-y-no-recaudo-lo-proyectado/
20 https://www.valoraanalitik.com/final-agridulce-la-subasta-5g-concluyo-y-no-recaudo-lo-proyectado/
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Ahora bien, no solo basta con incluir valores de adquisicién de espectro, sino que el Modelo debe incluir valores
de despliegue de redes, para lo que se debe recordar que nos encontramos en un contexto de muy altos
requerimientos de inversién para masificar el acceso y lograr el cierre de la brecha digital.

Por los motivos expuestos, le solicitamos a la CRC y al consultor que ajuste los valores incluidos para
adquisicion de espectro para que correspondan, por lo menos, con los valores de reserva de subastas
anteriores, y revise los valores proyectos de despliegue futuro, de tal forma que se incluyan valores adecuados
que reflejen de manera correcta las necesidades futuras de inversion en la industria.

De manera concreta, consideramos que se deben incrementar los costos en un 160,7% (es decir, multiplicarlos
por 2,6), dado que es esa la proporcion en la cual los precios de reserva reales de las bandas de 700 MHz y
1.900 MHz totalizados superan a los valores que el Modelo de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025 incluye
para esas mismas bandas para tamafios de bloques equivalentes.

M'}de_l? de Cost’os. Empresa Resolucion MinTIC 3078 de 2019
Eficiente Movil 2025
Banda (MHz) BwW CAPEX (3] Precio de reserva Aneho & ainia Valor equivalente por 20 MHz | Diferencia absoluta Diferencia
[MHz) porcentual
700 20 COP 655.484932 313 $ 949.257.348.107,85 20 COP 949257 348.108 COP 293.762.415.794 44,8%
1.900 20 COP 59.032.123.200 | § 228.350.369.346,00 5 COP 913.401.477.384 COP 854.369.354.184 | 1447,3%
COP 714.527.055.513 COP 1.862.658.825.492 COP 1.148.131.769.978 | 160,7%

Calculos propios con base en el Modelo de Costos Empresa Eficiente Mdvil 2025 y la Resolucion MINTIC 3078 de 2019.
Ajuste necesario: T 160,7% Costos
Por lo anterior, dado que los costos se deben incrementar un 160,7% y el tréfico se rebe reducir un 7,4%, esto

arroja como resultado que las tarifas resultantes deben aumentarse por lo menos en un 181,4% o, lo que
es equivalente, multiplicarse por 2,8.

Incremento porcentual

Variable X
necesario
Costos 160,7%
Tréfico -7,4%

Cambio en numerador
(Costos)
Cambio en denominador
(Trafico)
Cambio en cociente
Costos/Trafico

260,7%

92,6%

181,4%

7160,7% Costos Costos
—0————— > 1181,4% ——
17,4% Trafico Trafico

Eso significa que, para las tarifas de RAN de datos, los valores resultantes que se deberian obtener al corregir
el Modelo teniendo en cuenta la sobre-estimacion del tréfico y la sub-estimacion de los costos son $1,97/MB
para entrantes, $2,45/MB para la Zona transitoria y $2,62/MB para la Zona permanente.
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Tarifa alternativa
Tipo de tarifa Proyecto resolucion propuesta (+181,4%
Vs proyecto)
Entrantes $0,70 $1,97
Zona transitoria $0,87 $2,45
Zona permanente $0,93 $2,62

Reiteramos que estos valores alternativos resultan Unicamente de corregir por el trafico y los costos en el
Modelo, pero es necesario que el consultor ajuste el Modelo para tener en cuenta otras variables, como se
explica a continuacién.

La metodologia de costeo no es la adecuada:

Para la obtencién a partir del Modelo de Costos de los distintos valores regulados propuestos (interconexion,
RAN y OMV), la CRC utiliza el método de Costeo LRIC (Long Run Incremental Cost), que consiste en una
metodologia que costea la provision de un producto o servicio a través de la diferencia (resta) entre el costo de
proveer varios servicios (voz, SMS, datos) y el costo de proveer todos los servicios menos el que se esta
costeando, y en la cual Unicamente se tienen en cuenta los costos incrementales que dependen del trafico?.

Desde COMCEL consideramos que esa metodologia no es la correcta, ya que deja por fuera costos comunes
para la provisién de otros servicios y, por lo tanto, hace que no se puedan remunerar las redes de manera
adecuada. Ademas, la metodologia LRIC Puro va en contravia de la regulacién de la CAN pues, como se explicé
con claridad en la seccidn 2.1. de este documento, la Resolucion 432 de 2000 indica en su articulo 18 que “Los
cargos de interconexion deberan estar orientados a costos, complementados con un margen razonable de
utilidad mas una cuota de costos comunes o compartidos inherente a la interconexién y suficientemente
desagregados para que el proveedor que solicita la interconexion no tenga que pagar por componentes 0
instalaciones de la red que no se requieran para el suministro del servicio. Se entendera por costos comunes
o compartidos aquellos que corresponden a instalaciones y equipos o prestaciones compartidos por
varios servicios"? (NFT).

En ofras palabras, en una situacion en la que existen costos comunes a varios servicios (como
efectivamente ocurre en la industria de telecomunicaciones), utilizar el método de costeo LRIC Puro
para fijar las tarifas reguladas va a generar necesariamente una pérdida econémica al proveedor del
servicio, esto es, al PRST que da acceso a su infraestructura para proveer interconexion, RAN o OMV,
y contraria normas supranacionales de obligatorio cumplimiento para Colombia.

En su lugar, la CRC deberia utilizar la metodologia TSLRIC+ (Total Service Long Run Incremental Cost), la cual
se reconoce el total del incremento de costos por proveer un servicio adicional, incluyendo tanto costos variables
como costos comunes asociados a dicho servicio. Esta metodologia alternativa (TSLRIC+) fue explicada por
parte de COMCEL y de la firma consultora eConcept en desarrollo del proyecto regulatorio “Revision de los

2! Documento Soporte. pag. 87.
22 Secretaria General de la Comunidad Andina. Resolucion 432. 2 de octubre de 2000. Disponible en
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Gacetas/Gace605.pdf
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esquemas de remuneracion movil'?, pero desafortunadamente la CRC no ha contemplado la posibilidad ni ha
realizado costeos teniendo en cuenta esta metodologia. Sin embargo, esto no ha sido asi por desconocimiento,
pues las metodologias que reconocen los costos comunes ya son conocidas por la CRC, como se puede
observar de la revisién de experiencias internacionales presente en el Documento Soporte, seccion en la cual
se indica que en Peru se utilizd la metodologia LRAIC+ (costo incremental medio de largo plazo mas
contribucién a costos comunes), la cual si permite una adecuada recuperacion de costos?.

Es evidente que la CRC ya cuenta desde hace varios afios con un andlisis robusto con el cual habria podido
ajustar su regulacion, pero desafortunadamente ha ignorado estos analisis econdmicos de alto nivel, asi como
experiencias internacionales de paises de la regién, generando asi propuestas regulatorias que afectan el
principio de remuneracién adecuada de redes y distorsionan los incentivos econdmicos en la industria de
telecomunicaciones en Colombia.

De conformidad con esta explicacion de las metodologias de costeo, le solicitamos a la CRC que ajuste la
metodologia, para dejar de usar LRIC Puro y utilizar en su lugar el método TSLRIC+, de tal forma que se
remuneren todos los costos asociados a la provision de acceso mayorista (interconexion, RAN y OMV) de cada
uno de los servicios (voz, SMS y datos). Ademas, no solo basta con usar la metodologia TSLRIC+, con lo cual
Unicamente se cubririan los costos, pues el principio de remuneracion adecuada de redes exige que, ademas
de cubrir los costos, la remuneracion de redes incluya el costo de oportunidad y una utilidad razonable. De esta
forma, se evitara usar una metodologia (LRIC Puro) que contradice abiertamente las norma de la CAN, lo cual
haria peligrar la legalidad de la norma que eventualmente sea expedida por la CRC.

El incremento del 23% del salario minimo para 2026 exige un ajuste al Modelo de Costos:

Como es de publico conocimiento, para el afio 2026 se incrementd por decreto el salario minimo en Colombia
en una proporcién del 23% (Decreto 1469 del 29 de diciembre de 2025), mientras que el auxilio de transporte,
que se le paga a los trabajadores con ingresos de hasta 2 salarios minimos, se increment6 un 24,5% (Decreto
1470 del 29 de diciembre de 2025)%.

Aumento
Concepto Valor 2025 | Valor 2026 Nota
porcentual
Salario minimo $ 1.423.500 | $1.750.095 23% SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente
Auxilio de transporte| S 200.000 | $249.095 24,5% |Se le paga a trabajadores que devengan hasta 2 SMMLV

Elaboracion propia.

Este incremento resulta excesivamente alto en comparacidn con el incremento generalizado de precios en la
economia, medido como el aumento del Indice de Precios al Consumidor (IPC), que para 2025 fue del 5,1%%2%,
lo que significa que el salario minimo se incrementé 4,5 veces mas que la inflacién.

23 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2

24 Documento Soporte. pag. 52.

2 https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Salario-vital-2-000-000-a-partir-de-enero-de-2026-
251230.aspx

26 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-
consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
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El salario minimo es una variable que sirve como base para la determinacion de muchos otros costos
relacionados con proveedores, instalacion, call center, centros de atencién y ventas, aseo y vigilancia, entre
muchos otros. Por lo tanto, un aumento sustancial del salario minimo genera presiones alcistas para muchos
de los costos que se incluyen en el Modelo de Costos, el cual, por haber sido elaborado y publicado antes del
incremento del salario minimo, no incluyen los efectos de ese desproporcionado aumento, con lo cual se estan
subestimando muchos costos, situacién que reduce artificialmente los valores regulados propuestos.

Por lo tanto, es necesario que la CRC y el consultor ajusten el Modelo de Costos para que las proyecciones
reflejen la nueva realidad consistente derivada del fuerte aumento del salario minimo.

A manera de sintesis de esta seccién 2.2., se requiere que la CRC y el consultor ajusten y recalibren el Modelo
de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025 para que se use una metodologia adecuada de proyeccion de trafico
con periodos histéricos de alrededor de 4 afios, se incluyan los costos adecuados de adquisicion de espectro,
se ajuste la metodologia de costeo (ante las falencias de la metodologia LRIC Puro, que deja por fuera costos
comunes, y se adopte el método TSLRIC+) y se ajuste el parametro del salario minimo para incluir el impacto
del incremento sustancial del 23% para 2026.

2.3. El planteamiento del problema identificado por la CRC parte de una premisa equivocada

La CRC considera problematico que en la actualidad el IPROM de datos moviles ($1,62/MB en 2T-2025) sea
menor al cargo regulado ($3,71/MB tanto para RAN como para OMV), siendo esta la preocupacion principal en
la cual basa el disefio de la propuesta regulatoria.

Grafica 1. Evolucion de ingreso promedio por MB y de tarifas de RAN de datos reguladas
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Documento Soporte. pag. 17.

Consideramos que esta premisa es errada, debido a que la CRC busca equiparar al RAN con el IPROM, cuando
en realidad son dos variables muy distintas que no tiene por qué presentar un comportamiento similar. En
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efecto, el RAN es una instalacién esencial que tiene esa condicidén Unicamente en algunos lugares concretos
en los que las condiciones geogréficas, socioecondémicas y de orden publico hacen que los costos de proveer
el RAN sea mucho mayor. Por el contrario, el IPROM es un promedio a nivel nacional (y no solo en algunos
municipios especificos) para todos los operadores, con lo cual es esperable que resulte en un valor bajo.

Por lo tanto, no es acertado que el regulador pretenda ajustar una variable (cargos mayoristas) en funcion de
lo que se modifica otra (tarifa minorista), cuando en la realidad los cargos mayoristas deben responder a los
costos, de tal forma que se puedan recuperar de forma adecuada, para lo cual, como se indico en la seccidn
2.2. de este documento, es necesario que se realicen diversos ajustes al Modelo de Costos Empresa Eficiente
Mévil 2025.

2.4. Resumen de las medidas planteadas por la CRC en el proyecto regulatorio

El proyecto de resolucion plantea ajustar a la baja los cargos de remuneracion de redes mdviles para
Interconexion (o cargos de terminacion), Roaming Automético Nacional (RAN) y Operacidn Mévil Virtual (OMV),
valores que entraran a regir el 1 de abril de 2026. Se plantea que la reduccién se dé en un solo momento en el
tiempo (en lugar de proponer una senda de reduccion progresiva, como ha ocurrido en el pasado), con lo cual
la reduccidn sera muy drastica, con caidas de 72,1% para voz (en la modalidad por uso), de 97,4% para SMS
y de al menos 74,9% para RAN de datos (dependiendo de la zona). La CRC obtuvo esos nuevos valores
propuestos a través del método de costeo LRIC Puro, como resultado de la actualizacién del Modelo de
Empresa Eficiente Mévil (los distintos valores obtenidos para RAN de datos obedecen a que se costearon
distintos grupos de municipios, pero para todos se utilizé el método LRIC Puro). A continuacién, un cuadro con
el resumen de los cargos propuestos en comparacion con la regulacién vigente:

Cargos de Interconexion, RAN y OMV
Cargo vigente Cargo propuesto Reduccin
Tipo de acceso Servicio y modalidad (actualizado 2 2025 |(expresado en pesos Nota
con el IAT) de Enero/2026) porcentual
Uso $4,08 $1,14 -72,1% | Continuard aplicando el umbral de 45%/55%, por lo que
R Voz Capacidad (E1) $3.585.287,01 $1.934.509,00 -46,0% | los valores ajustados solo aplicarian para pagar la porcion
Capacidad (GbE) $1.341.916.027,05 | $521.496.531,00 -61,1% | de trafico que exceda el umbral (Numeral 4.3.2.8.2. para
SMS $1,16 $0,03 -97,4% Vozy numeral 4.3.2.10.2. para SMS)
Voz 5408 $114 1% Valores aplican erlm municipios del Anlexg 48, Pero para
Entrantes aplican en todo el territorio nacional
SMS $116 5003 57.4% Valores aplican en municipios del Anexo 4.8., pero para
RAN ’ ! Entrantes aplican en todo el territorio nacional
Zona transitoria (Anexo 4.8.) $3,71 $0,93 -74,9% | Aplica en 588 municipios por 5 afios desde el 1-Abr-2026
Datos| Zona permanente (Anexo 4.8.) $3,71 $0,87 -76,5% Aplica en 398 municipios
Entrantes $3,71 $0,70 -81,1% Aplica en todo el pais
Voz $4,08 $1,14 -72,1%
omv SMS $2,33 $0,06 -97,4%
Datos $3,71 $0,70 -81,1%

Elaboracién propia con base en el proyecto de resolucion y la regulacion vigente.

Para la remuneracidn de RAN, se plantea ajustar el Anexo 4.8., que incluye los municipios en los que aplica la
tarifa regulada de RAN entre operadores establecidos (dicho anexo inicialmente constaba de 460 municipios
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en virtud de la Resolucion CRC 6298 de 2021 y actualmente incluye 498 municipios tras la modificacion
realizada por la Resolucion CRC 7285 de 2024, razén por la cual en los restantes 624 municipios la
remuneracion RAN entre establecidos se da por libre negociacion), el cual quedaria compuesto por 956
municipios (558 de la Zona transitoria y 398 de la Zona permanente). Por lo tanto, en los restantes 166
municipios, la remuneracién de RAN entre operadores establecidos quedaria sujeta a la libre negociacion entre
las partes.

En el caso de RAN de datos, se plantea que incluir un mecanismo de revisién de cargos regulados en caso de
que el IPROM de internet mévil ($/MB) exceda en menos de un 20% al valor regulado. En dicho caso, la CRC
revisara las tarifas reguladas y, en el tiempo en que realiza la revision, aplicara la tarifa planteada para los
municipios de la Zona permanente ($0,87/MB).

Por otra parte, para el caso de la remuneracién de redes por el uso de SMS por parte de Integradores
Tecnoldgicos (IT) y Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA), se especifica que el valor del cargo de
terminacion establecido en el articulo 4.3.2.10. de la Resolucién CRC 5050 de 2016 aplica cuando los SMS
cursen en condiciones normales de carga de la red, condiciones que seran estimadas de conformidad con el
nuevo numeral propuesta 4.3.2.15.2. del articulo 4.3.2.15., numeral que establece una formula para el
dimensionamiento eficiente para el envio de contenidos y aplicaciones mediante SMS. Ademas, se plantea que,
para servicios adicionales, en ausencia de acuerdo entre las partes (esto es, entre el PRST y el IT o PCA),
sobre la remuneracion de la capacidad minima adicional de transacciones por segundo (TPS) que el solicitante
quiera asegurar por encima del umbral definido conforme al articulo 4.3.2.1.5., dicha capacidad se remunerara
a través de un cargo fijo mensual por cada TPS adicional, que sera de maximo $47.063.

Para la remuneracion de OMV, ademas de ajustar los valores, se plantea restringir la inclusién de disposiciones
que impongan obligaciones de pago adicionales, penalidades o ajustes de facturacion al OMV con base en las
tarifas minoristas que el OMV cobre a los usuarios finales, dado que se encontré que se han presentado
clausulas que limitan la libertad tarifaria de los OMV y afectan la autonomia de esos agentes para definir sus
precios minoristas, como casos en que se condicionan los pagos al OMV cuando el IPRM de dicho OMV sea
menor al IPROM del OMR o al IPROM promedio del mercado, lo que a su vez podria vulnerar el principio de
libre y leal competencia, el principio de trato no discriminatorio con acceso igual-cargo igual y el principio de
remuneracion orientada a costos eficientes?.

2.5. Respecto de los cargos de acceso de voz mévil y SMS

El proyecto plantea reducir sustancialmente los cargos de acceso de terminacién de voz mévil y SMS. Para voz
movil, el cargo de acceso por en la modalidad por uso quedaria en $1,14/minuto, lo que representa una
reduccion de 72,1% frente al valor actual de $4,08/minuto, mientras que en la modalidad por capacidad quedaria
en $1.934.509/E1 (-46,1% vs $3.585.287,01/E1 actualmente) y en $521.496.531/GbE (-61,1% vs $
1.341.916.027,05/GbE actualmente). Por su parte, para SMS, el proyecto plantea establecer un cargo de
terminacion de $0,03/SMS, lo que representa una reduccion de 97,4% frente al valor vigente de $1,16/SMS.

27 Documento Soporte. pags. 163-165.
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2.5.1. Lareduccioén de cargos de terminacion debe ser paulatina

La CRC plantea unas reducciones muy fuertes de cargos de acceso de voz y SMS, lo que inevitablemente
tendra efectos sustanciales y desproporcionados en la sostenibilidad financiera del sector. Especificamente, la
reduccién tan pronunciada del cargo de terminacion para voz y SMS previsiblemente generard un aumento
sustancial de la demanda, lo cual aumentara el trafico y exigira a los PRST la ampliacion de la capacidad actual
de los equipos y de la infraestructura, con la dificultad adicional de que ese mayor tréafico va a remunerarse a
un valor irrisorio y cercano a cero, con lo cual no se podrén recuperar las inversiones que deben hacer los
operadores.

El regulador debe tener en cuenta que todo ajuste normativo requiere de un tiempo para que los PRST
destinatarios de la norma se adeclen y que, en un sector intensivo en inversién, se debe procurar que las
afectaciones alos ingresos de los operadores sean graduales. En este sentido, como se ha hecho por parte de
la CRC en el pasado, lo adecuado seria establecer la reduccion de cargos regulados de remuneracién de
manera escalonada, en un periodo de cinco (5) afios, de tal forma que el impacto sobre los receptores de trafico
no sea tan abrupto y se mitiguen los traumatismos en los operadores, lo que se vuelve mas urgente en un
contexto como el actual de grandes requerimientos de inversién por la necesidad de ampliar la cobertura de
servicios de comunicaciones y por la actualizacidn tecnoldgica en curso (5G, fibra optica, etc). No tiene sentido
que el Modelo de costos se proyecte a 5 afios? y, a pesar de esto, se pretenda establecer una reduccion subita
del valor regulado de cargo de acceso de interconexion para voz y SMS.

Una senda de reduccién de cargos de acceso de 5 afios seria concordante con las actuaciones previas de la
CRC. Es el caso de la Resolucion CRC 3136 de 2011, que fue la primera en establecer una senda de reduccion
(y que modifico la Resoluciéon CRT 1763 de 2007), seguida posteriormente de la Resolucién CRC 4660 de 2014,
a través de la cual se introdujo en la regulacion una senda de reduccién de cargos de terminacién de voz mévil
y SMS de cuatro (4) afios, desde 2014 hasta 2019. Ademas, la Resolucion CRC 7007 de 2022 establecio
igualmente una senda de reduccion de los valores regulados. Por lo tanto, si en esas ocasiones se establecid
una reduccién paulatina de los cargos de terminacion, no tiene sentido que no se haga en el presente proyecto
regulatorio, maxime cuando se plantean reducciones mucho mayores que las que se han dado en el pasado,
del 72,1% para voz y del 97,4% para SMS.

La necesidad de reducciones graduales de cargos regulados, en periodos de alrededor de 5 afios, es comin
en la practica internacional, como ha sido notado por COMCEL en el desarrollo de proyectos regulatorios
anteriores (como es el caso del proyecto “Revision de los esquemas de remuneracion movil’ que culminé con
la expedicién de la Resolucién CRC 7007 de 20222%). La GSMA ha manifestado que las sendas de reduccion
permiten que los operadores tengan un tiempo suficiente para prepararse para la reduccion de ingresos por el
acceso a su infraestructura y ofrecen estabilidad, y considera que una senda de reduccion es particularmente
relevante en mercados en desarrollo, ya que los valores regulados equivalentes a los costos podrian ser muy
bajos para incentivar la expansion de la red y el desarrollo de nuevos servicios, razén por la cual la duracion
oOptima de una senda de reduccién sera mas larga que en los paises desarrollados®. La GSMA ha indicado que

28 Documento Soporte. pag. 76.

29 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2

30 GSMA. The setting of mobile termination rates: Best practice in cost modelling. Pags. 28-29. Disponible en
https://www.gsma.com/publicpolicy/wp-content/uploads/2012/03/settingofmobileterminationrates.pdf
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‘las alteraciones repentinas e imprevistas sobre esas tarifas pueden tener un efecto negativo sobre la confianza
de los inversionistas™', lo que refuerza la solicitud reiterada de COMCEL para que la CRC promueva la
inversion y adecUe sus decisiones regulatorias a la realidad del mercado de comunicaciones en Colombia,
caracterizado por la necesidad de ampliacion de cobertura y fuerte presidn sobre las redes.

Ademas, no solo basta con que la reduccién de los cargos de terminacién se haga en un periodo de 5 afios,
sino que consideramos que el inicio de esa senda de reduccién debe aplazarse, para que comience el 1 de
enero de 2027 (el proyecto plantea que la subita reduccién entre a regir el 1 de abril de 2026), teniendo en
cuenta que hace menos de un afo, a través de la Resolucion CRC 7753 de 2025, la CRC implementd
modificaciones sustanciales a la regulacion de la remuneracién mévil que han representado reducciones
sustanciales en los ingresos para los receptores netos de tréafico.

2.5.2. Respecto del esquema Bill & Keep y su aplicacion

Consideramos necesario ajustar el esquema Bill & Keep-B&K (también conocido como Sender Keeps All-SKA).
Tal y como se manifestd por parte de COMCEL frente al proyecto de resolucion “Revision integral de la
remuneracion en redes fijas™?, el esquema actualmente vigente para la remuneracion de redes moviles,
ajustado por la Resolucion CRC 7753 de 2025 en atencion al Precedente Judicial del Consejo de Estado del
21 de noviembre de 20243, no permite una adecuada remuneracion de las redes del PRST que provee acceso,
dado que, en caso de desbalances significativos de trafico (es decir, cuando la relacién de trafico entrante-
saliente entre dos operadores se encuentre por fuera del rango 45%/55%), Unicamente se remunera el trafico
que exceda dicho umbral al valor del cargo de acceso establecido en numeral 4.3.2.8.1. del articulo 4.3.2.8. de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. Para ejemplificarlo de forma numérica, supongamos dos operadores que en
un mes cursaron 4.800.000 minutos, de los cuales 2.736.000, equivalentes al 57%, cursaron hacia el operador
A'y 2.064.000, que corresponden al 43%, hacia el operador B, con lo cual la relacién esta por fuera del umbral
y el operador B debe remunerar al operador A el trafico excedente que equivale a 54.720 minutos, equivalente
al 2% de los 2.736.000 minutos que terminaron en la red del operador A, al valor del cargo de acceso que
actualmente equivale a $4,08/minuto, por lo que debera pagarle $23.257,6. Este valor representa tan solo el
8,1% de lo que recibiria A si en esta relacién bilateral desbalanceada se remunerara la totalidad del trafico
desbalanceado (en lugar de solamente el excedente), que equivale a $2.741.760, que resulta de multiplicar el
desbalance (672.000 minutos que A recibe de mas que B) por el cargo de acceso de $4,08/minuto.

Como se puede observar, la norma vigente relativa a la aplicacion del esquema Bill & Keep (la cual no se
modifica por el proyecto regulatorio) carece de sentido, dado que, en la realidad, si se encuentra que en una
relacion bilateral hay un desbalance significativo, esto significa que toda la relacion entre los operadores esta
desbalanceada, y no solo una pequefia porcion, razdn por la cual todo el trafico entre los operadores debe ser
remunerado al valor del cargo de acceso. En este sentido, se deberia ajustar el esquema de remuneracién

31 GSMA. Manual de politicas publicas de comunicaciones méviles. Una guia de temas clave. 2019. Pag. 95.
Disponible en https://www.gsma.com/latinamerica/wp-content/uploads/2019/03/GSMA Mobile-Policy-
Handbook 2019 ESP.pdf

32 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-8

33 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Proceso 25000-23-24-000-2010-00344, M.P.
German Eduardo Osorio Cifuentes; 21 de noviembre de 2024.
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movil a como lo planted la CRC para redes fijas, consistente en que, si una relacion esté desbalanceada, se
paga todo el trafico.

En este sentido, no estamos de acuerdo con lo manifestado por la CRC, que indica que los esquemas de
remuneracion de redes fijas y méviles no pueden equipararse porque en redes fijas hay mayor concentracion
de tréfico, menor tréfico total que en redes mdviles, asi como desbalances cercanos al 20% (mientras que en
movil los desbalances se suelen ubicar dentro del umbral), lo que justifica, segun el regulador, que solo en las
redes fijas se compense todo el desbalance®. Ese argumento de la CRC carece de sentido pues los esquemas
de remuneracion tanto de redes fijas como de redes méviles deben atender el Precedente Judicial del Consejo
de Estado y, siendo un Unico precedente, no deberia derivan en multiples esquemas disimiles; ademas, en un
sector cada vez mas convergente, los esquemas de remuneracion mayorista deben igualmente ser
convergentes.

Es muy importante que se ajuste la regulacion y la aplicabilidad del esquema Bill & Keep para que las relaciones
de trafico desbalanceadas se paguen en su totalidad, pues de lo contrario se genera una situacién en la cual
un operador (el receptor neto de trafico) subsidia a sus competidores, lo que genera desincentivos a invertir y
seria abiertamente ilegal al vulnerar el principio de adecuada remuneracion de redes.

2.5.3. Respecto de la remuneracion que deben pagar los PCA e IT

El regulador manifiesta que, si bien desde la Resolucién CRC 6522 de 2022 se abrio la posibilidad de que los
PRST negocien condiciones especiales para el tratamiento de determinadas porciones de trafico de SMS por
fuera de la tarifa tope de terminacion de SMS, se continlian presentando conflictos entre PRST y PCA,
probablemente debido a que la regulacién actual no prevé de manera expresa las condiciones minimas de
capacidad (medida en TPS) que los PRST le deben garantizar a los clientes empresariales o a los PCA que
hacen uso de ese servicio, en un contexto de crecimiento sostenido de trafico de SMS A2P, que hace que las
capacidades negociadas entre PRST y PCA resulten insuficientes frente a lo que los PCA requieren®.

Grafica 22. Evolucion del trafico de terminacion de SMS A2P y P2P
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Fuente: Elaboracion CRC con base en la informacién reportada por los PRSTM.

Documento Soporte. pag. 100.

34 Documento Soporte. pag. 73
35 Documento Soporte. pags. 99-101.
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Al respecto, el ajuste regulatorio planteado por la CRC implica que los PRST deberan realizar inversiones
sustanciales para adecuar sus sistemas y plataformas internas de PCA, pasar de control por sesiones a control
por TPS, aumentar la capacidad de procesamiento y realizar actualizaciones tecnoldgicas, entre otros aspectos
técnicos. Para hacer dichas adecuaciones, la reduccién tan fuerte (97,4%) del cargo de acceso por SMS, en
los casos en que no aplicara el esquema Bill & Keep (es decir, cuando las relaciones estan por fuera del umbral
45%/55%) hace inviable la recuperacion de estos costos, con lo cual la regulacion estaria obligando a los PRST
a incurrir en pérdidas, generando beneficios Unicamente para los PCA e IT. Esta situacion desincentiva la
inversion y desalienta los acuerdos entre los PRST y los PCA e IT, restandole dinamismo al servicio de SMS.

Por esta razdn, solicitamos que se liberalice el mercado de SMS vy la remuneracién corresponda a la libre
negociacion entre PRST y PCA e IT, de tal forma que los PRST puedan recuperar las cuantiosas inversiones
en las que debe incurrir para dar acceso. Con la liberalizacién de tarifas mayoristas de SMS A2P la regulacién
colombiana se equipararia a la de otras jurisdicciones en donde ya se ha liberalizado, como es el caso de
Estados Unidos3, Reino Unido® y Australia®, en las cuales se ha comprendido que no hay elementos que
justifiquen una regulacion basada en topes tarifarios mayoristas, y en su lugar se debe dejar el funcionamiento
del mercado a la libre competencia.

2.5.4. Sobre la metodologia de eleccion de alternativas de cargos de terminacion

Para la remuneracion de la terminacion de voz, la CRC planteo tres (3) alternativas3®:
e Alternativa 1: Statu quo: Mantener las condiciones actuales, con cargo de $4,08/min y el umbral
45%155%, y en caso de superarse se remunera la porcion de tréfico que exceda el umbral;
e Alternativa 2: Actualizar el cargo de acceso con base en el método de costeo LRIC Puro, manteniendo
el umbral 45%/55%;
e Alternativa 3: Modificar el esquema de remuneracion estableciendo pago en dos vias (lo que implicaria
eliminar el esquema Bill & Keep), actualizando los cargos de terminacién con costeo LRIC Puro.

Por su parte, para la terminacion de SMS la CRC plante6 dos (2) alternativas*:
e Alternativa 1: Statuo Quo: Mantener las condiciones actuales con cargo de $1,16/SMS;
e Alternativa 2; Actualizar el cargo de terminacién de SMS con base en costeo LRIC Puro y establecer
un cargo fijo mensual por TPS en caso de que se superen un umbral de trafico.

Al momento de evaluar estas alternativas para la terminacion de voz, el regulador observa que desde hace
varios afos se han generalizado las ofertas de minutos ilimitados, por lo que para el consumidor es irrelevante
el costo de un minuto adicional (al ser marginal y cercano a cero), razén por la cual la CRC encuentra que “las

36 https://www.telefonica.com/en/communication-room/blog/a2p-messaging-market-latin-america-
problems-solutions/

37 https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/mobile-phones/a2p-sms-termination-market

38 https://www.accc.gov.au/media-release/regulation-of-the-mobile-terminating-access-service-to-continue-
following-accc-
inquiry#:~:text=The%20ACCC%?20has%?20decided%?20to,prices%20for%20the%?20foreseeable%20future.
3% Documento Soporte. pag. 88-90.

4 Documento Soporte. pag. 101-107.

26
Carrera 68 A No. 24 B - 10
Teléfonos: 57 - 1 - 7429797 - 7500 300
Bogota, D.C., Colombia
www.claro.com.co

Clasificacion: Uso Interno. Documento Claro Colombia


https://www.telefonica.com/en/communication-room/blog/a2p-messaging-market-latin-america-problems-solutions/
https://www.telefonica.com/en/communication-room/blog/a2p-messaging-market-latin-america-problems-solutions/
https://www.ofcom.org.uk/phones-and-broadband/mobile-phones/a2p-sms-termination-market
https://www.accc.gov.au/media-release/regulation-of-the-mobile-terminating-access-service-to-continue-following-accc-inquiry#:~:text=The%20ACCC%20has%20decided%20to,prices%20for%20the%20foreseeable%20future
https://www.accc.gov.au/media-release/regulation-of-the-mobile-terminating-access-service-to-continue-following-accc-inquiry#:~:text=The%20ACCC%20has%20decided%20to,prices%20for%20the%20foreseeable%20future
https://www.accc.gov.au/media-release/regulation-of-the-mobile-terminating-access-service-to-continue-following-accc-inquiry#:~:text=The%20ACCC%20has%20decided%20to,prices%20for%20the%20foreseeable%20future

Docusign Envelope ID: 2A8596C2-229A-49E5-8153-765EDB4A834C

variaciones en el cargo de acceso no generan efectos apreciables en el bienestar de los consumidores a través
de los precios™!. En consecuencia, la CRC decidi6 evaluar las alternativas de cargos de terminacién de voz
mévil con base en un enfoque de minimizacion de costos*, tras lo cual encuentra que la Alternativa 2 es la que
menores costos genera, pues se pagaria un valor total menor por cargo de acceso que en las demas, y por lo
tanto es la alternativa elegida ya que la considera la “mas eficiente al reducir el costo agregado™3. En cuanto a
las alternativas para la terminacion de SMS, el regulador las evalué conforme un criterio de costo-eficiencia, en
la cual el costo se mide como los pagos a realizar por terminacion de SMS#.

Consideramos que hay un grave error conceptual de la CRC en la forma de evaluar las alternativas. Esto ocurre
porque el objetivo de la regulacién no debe ser el de minimizacién de costos (caso en el cual se elegiria,
evidentemente, un esquema Bill & Keep), sino que la CRC deberia evaluar las alternativas teniendo en cuenta
la necesidad de recuperar costos y de remunerar las redes de manera adecuada, como es legalmente
obligatorio y resulta necesario para evitar una afectacién a los incentivos a la inversion. En este caso, el
regulador busca explicitamente que se pague el menor valor posible por cargos de terminacién (tanto de voz
como de SMS), dejando de lado los objetivos que la Ley 1341 de 2009 le asignan, consistentes en la promocién
de la inversién y el incremento del bienestar de los consumidores, y contrariando la regulacién de la CAN, que
obligatoriamente debe ser cumplida por Colombia al tener caracter prevalente sobre las normas nacionales*.

2.5.5. En relacion con la remuneracion mayorista de voz por capacidad (E1 y Gibabit Ethernet-GbE)

El proyecto de resolucién de la CRC plantea reducciones sustanciales de los cargos de terminacién por
capacidad, del orden del 46% para E1 (que pasaria de $3.585.287,01/E1 a $1.934.509/E1) y de 61,1% para
GbE (que pasaria de $1.341.916.027,05/GbE a $521.496.531/GbE).

Al respecto, hacemos extensibles las mismas preocupaciones expresadas para la remuneracion en modalidad
de uso (minuto), en el sentido en que la CRC debe asegurarse que estos valores regulados en la modalidad
por capacidad deben permitir al propietario de la infraestructura recuperar los costos de forma adecuada, lo que
incluye el costo de oportunidad y una utilidad razonable, preocupacion que cobra mayor sentido teniendo en
cuenta las inconsistencias metodologicas del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mdvil 2025 y del método de
costeo elegido por la CRC, descrito en detalle en la seccion 2.2. de este documento.

2.5.6. Afectacion para el servicio de Larga Distancia Internacional (LDI) entrante

El servicio de Larga Distancia Internacional (LDI) entrante se podria ver afectado con un valor tan bajo del cargo
de terminacion de voz ($1,14/minuto). Esto se debe a que ese cargo de acceso tan bajo abriria la puerta para
que se incremente el negocio de llamadas de call center y se aumente el fraude que viene afectando a los
usuarios.

4l Documento Soporte. pag. 94.

42 Documento Soporte. pag. 95.

43 Documento Soporte. pag. 96.

44 Documento Soporte. pags. 107-109.

45 Tribunal de Justifica de la Comunidad Andina-TJCA. Interpretacién Prejudicial 735-IP-2018. Disponible en
https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/Procesos/735IP 2018.pdf
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Ademas, se podria generar un impacto negativo en las utilidades de los operadores dado que, mientras el cargo
de acceso para la terminacion se reduce, el mercado internacional viene en alza y se dan casos como el
europeo, en donde la regulacién obliga que para algunos paises (incluido Colombia) se deba pagar un sobre
costo de terminacion, con lo cual la tarifa promedio del mercado saliente esta muy por encima del mercado
entrando, situacion que podria llevar a la inviabilidad del negocio.

Le solicitamos a la CRC evaluar los impactos que la norma propuesta tendria sobre la Larga Distancia
Internacional (LDI) para evitar que se termine por marchitar un servicio que ya enfrenta la fuerte competencia
de los servicios OTT de llamadas.

2.6. Respecto de la remuneracion del RAN

2.6.1. Sobre la razon de ser del RAN

El Roaming Automético Nacional (RAN) es definido en el articulo 1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 como
una “Instalacion esencial asociada a las redes de telecomunicaciones con acceso movil que permite, sin
intervencion directa de los usuarios, proveer servicios a éstos, cuando se encuentran fuera de la cobertura de
uno o mas servicios de su red de origen.” (NFT).

Por su parte, una instalacién esencial es definida “Toda instalacion de una red o servicio de telecomunicaciones
que sea suministrada exclusivamente o de manera predominante por un solo proveedor o por un nimero
limitado de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, y cuya sustitucion con miras al
suministro de un servicio no sea factible en lo econémico o en lo técnico.” (NFT)

En este sentido, el RAN existe como un mecanismo a través del cual se les permite a unos operadores acceder
a la red de otros para ofrecer cobertura, esto es, utilizar la infraestructura de sus competidores para proveer
sus propios servicios, lo que no significa que sea un derecho generalizado y sin limitacién alguna. Por el
contrario, para que algo pueda ser considerado como instalacién esencial, como lo dice de forma clara la
definicién de ese concepto, se necesita que realmente no sea factible replicarlo o sustituirlo desde un punto de
vista economico o técnico, al menos no de forma inmediata. Esto significa que, para que el RAN tenga la
condicion de instalacion esencial implica que el proveedor que solicita el acceso en determinados lugares lo
haga porque en esos lugares no cuenta con infraestructura propia porque hasta el momento no le ha sido
posible por las especiales caracteristicas de esas zonas. En ofras palabras, el RAN Unicamente es una
instalacién esencial en zonas del pais que tienen condiciones socioeconémicas muy desfavorables, presentan
una muy baja densidad poblacional, son de dificil acceso y por lo general presentan dificultades de orden
publico, de tal forma que el proveedor que solicita el acceso pueda usar el RAN para prestar sus servicios
mediante la red de otros mientras adelanta el despliegue de su propia infraestructura.

De la total claridad de estos conceptos es que debe partir toda la regulacién relacionada con el RAN, de tal
forma que se utilice para lo que fue concebida, y es para proveer cobertura de forma temporal a operadores
que todavia no la tienen y permitirles que realicen su propio despliegue. Por lo tanto, la regulacion del RAN
debe estar enfocada en dotar a los operadores de sefiales adecuadas que los inviten a invertir, por lo cual debe
limitarse a establecer la obligacion de proveer acceso y reservar las tarifas reguladas unicamente para los
operadores entrantes y de manera temporal, y en esos casos especificos la tarifa debe permitir la adecuada
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remuneracion de las redes y asegurar un equilibrio: el RAN debe ser lo suficientemente asequible para que un
operador entrante lo pueda pagar mientras instala su propia infraestructura, y a la vez debe ser lo
suficientemente alto para evitar que un operador prefiera apalancar toda su operacién en el RAN en lugar de
apalancarse en su propio despliegue, caso en el cual se desnaturalizaria por completo el RAN.

Esto significa que la tarifa a definir debe reconocer los costos de proveer el RAN en esos lugares, por definicién
de dificil acceso, lo que implica que el propietario de la infraestructura debe estar en capacidad de recuperar
los costos, incluyendo el costo de oportunidad y una utilidad razonable.

2.6.2. Laregulacion de tarifas de RAN debe ser la excepcion, y no la regla

Por lo tanto, no es coherente que el proyecto de resolucidn plantee tarifas reguladas entre operadores
establecidos en 956 municipios (558 de la Zona transitoria y 398 de la Zona permanente), lo que equivale al
85,2% de los municipios del pais, y se deje a libre negociaciéon Unicamente en los restantes 166 municipios
(14,8% de municipios). Con esto, la CRC estaria aumentando sustancialmente la cantidad de municipios en
donde aplica la tarifa regulada incluidos en el Anexo 4.8., el cual inicié con 460 municipios en la Resolucion
CRC 6298 de 2021 y se incrementaron a 498 municipios mediante Resolucion CRC 7285 de 2024.

Esto significa que la CRC esta actuando en contra de la ldgica fundamental de la instalacion esencial de RAN,
segun la cual debe ser un mecanismo temporal para que unos operadores puedan ofrecer servicios minoristas
en unas zonas mientras realizan el despliegue de su propia infraestructura. La razén de ser del RAN implica,
por lo tanto, que la cantidad de municipios del Anexo 4.8. debe reducirse, en lugar de incrementarse.

Con este incremento de los municipios en donde aplica la tarifa regulada entre operadores establecidos,
sumado a la sustancial reduccion de los cargos de RAN para voz, SMS y datos tanto para establecidos como
para entrantes, la CRC crea un fuerte desincentivo a la inversion en infraestructura de telecomunicaciones. Los
operadores que solicitan acceso a RAN (los PRO) veran mas rentable usar las redes del PRV que construir sus
redes, por lo que no les sera eficiente realizar su propio despliegue de infraestructura. Por su parte, los PRV no
tendran interés en seguir con el despliegue de redes a sabiendas de que dicha infraestructura va a ser usada
a muy bajo costo por sus competidores directos en una gran proporcion de los municipios del pais.

2.6.3. Laremuneracion de RAN entre proveedores establecidos debe ser a tarifa negociada

Como se menciond previamente, la regulacion de tarifas de RAN tnicamente debe existir para el acceso de los
operadores entrantes, no de los establecidos, quienes ya han tenido un tiempo suficiente para realizar su propio
despliegue y, en caso de solicitar acceso a RAN, deberan acordar con el PRV la tarifa a pagarle para que éste
le permita prestar sus servicios a través de su red. Por esta razdn, no deberia existir el Anexo 4.8., el cual
incluye los municipios en donde aplica la tarifa regulada de RAN entre operadores establecidos.

En este punto insistimos en que la promocidn de la inversion en la industria requiere que el RAN sea utilizado
para el fin para el que fue concebido de permitir que unos operadores usen, temporalmente, la red de otro
mientras realizan despliegue de redes propias, como lo han sostenido la SIC y la OCDE.
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La regulacién incluye cargos regulados de RAN para establecidos desde la Resolucion CRC 5107 de 2017,
norma con la que culmind el proyecto regulatorio “Condiciones para la provisién de la instalacion esencial de
Roaming Automatico Nacional*®, antes de lo cual se habian establecido cargos regulados de RAN Unicamente
para operadores entrantes, lo que implica que los operadores establecidos han disfrutado de tarifas bajas de
RAN durante 9 afios. En desarrollo del mencionado proyecto regulatorio COMCEL expresé su postura de
acuerdo con la cual no existia sustento para permitir que los operadores establecidos accedan a RAN a tarifa
negociada:

La CRC sin sustento legal, propone la intervencion regulatoria entre operadores establecidos,
desconociendo que la regulacion actual contempla que las tarifas deben ser libremente
negociadas, que existen acuerdos de RAN suscritos y en ejecucion entre los operadores
establecidos, y que no se ha presentado ningtn conflicto sobre el particular ante el regulador.
No existe entonces justificacion para la intervencion requlatoria y la fijacion de tarifas en este
escenario™.

Este criterio de COMCEL se ha mantenido coherente e incolume desde entonces. En efecto, en el desarrollo
del proyecto regulatorio “Revisién de la Resolucion CRC 5107 de 2017” (el cual derivé en la expedicion de la
Resolucién CRC 6298 de 2021) se hizo notar que la Resolucién CRC 5107 de 2017 no habia incentivado la
inversion en infraestructura, sino que permitia que unos operadores apalancaran su operacién en el RAN (es
decir, en la red de otro), por lo que se habia reducido la competencia en infraestructura. Mas recientemente,
en el proyecto “Revision de medidas regulatorias aplicables a servicios méviles” que culmind con la Resolucion
CRC 7285 de 2024, COMCEL se opuso al aumento del nimero de municipios del Anexo 4.8. (que pas6 de 460
a 498 municipios), dado que eso implicaba incrementar los beneficios para los operadores establecidos®.

Igualmente se ha hecho manifiesto que esta también ha sido la vision de la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), entidad que, en su calidad de Autoridad Nacional de Proteccién de la Competencia®, evalua
los efectos sobre la libre competencia econdémica en ejercicio de su funcion de abogacia de la competencia
establecida en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009. Al analizar el proyecto previo a la Resolucién CRC 4660
de 2014, la SIC entendi6 como acertado que el regulador considerara que el RAN entre operadores establecidos
debia basarse en la libre negociacién, dado que de lo contrario se generaria para los establecidos un incentivo
de free riding que perjudicaria la inversion en infraestructura®'. Posteriormente, en el proyecto previo a la
Resolucién CRC 5107 de 2017 la SIC expres6 la preocupacién de no establecer un plazo maximo para la
aplicacién de los precios regulados de RAN, por lo que le recomendé a la CRC definir un horizonte de tiempo
concreto en que seran aplicables las tarifas reguladas de RAN, luego de lo cual se remuneraria esa instalacion
esencial de comun acuerdo entre las partes para robustecer la competencia en infraestructura y no desalentar

46 Disponible en https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/8000-76-28

47 Disponible en https://crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/8000-76-28

48 https://crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-4-2

4 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-38-3-17

50 Conforme lo establece el numeral 2 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011.

5! Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia de la competencia No. 14-193116-11-1
del 19 de diciembre de 2014. Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/Concepto 14-
193116.pdf
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la inversidn®2. Luego, previo a que la Resolucion CRC 6298 de 2021 creara el Anexo 4.8., la SIC le volvi6 a
recomendar a la CRC que, para crear incentivos adecuados para la inversién en infraestructura y evitar
conductas parasitarias derivadas del uso prolongado de RAN, se deberia establecer un plazo especifico de las
tarifas reguladas de RAN%, lo cual desafortunadamente no ha ocurrido hasta el momento.

La misma postura ha sido sostenida por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), que en un detallado estudio del afio 2014 considerd que los operadores “Movistar y Tigo no deberian
tener derecho a bajos precios de roaming nacional, ya que ambos operadores llevan tiempo establecidos y
estan en condiciones de invertir en la ampliacion de la red™ (NFT), en concordancia con el fundamento que
soporta la existencia misma del RAN. Esto implica que Movistar y TIGO han continuado teniendo acceso a RAN
a tarifas reguladas pasados once (11) afios de esta recomendacién de la OCDE.

Por las razones expuestas, le solicitamos a la CRC ajustar el proyecto regulatorio y establecer que el RAN entre
operadores establecidos sea remunerado por libre negociacion entre las partes, lo que implica mantener tarifas
reguladas de RAN Unicamente para los operadores entrantes. Ademas, la CRC deberia explicar de manera
detallada las razones por las cuales se ha apartado durante mas de una década de las recomendaciones de la
SIC y la OCDE.

2.6.4. La regulacion de RAN no ha generado aumentos en el despliegue de infraestructura

Como ya se ha explicado en este documento, el RAN ha sido pensado por la CRC como una figura que le
permite a unos operadores ofrecer servicios méviles a medida que van desplegando su infraestructura propia,
para lo cual, a lo largo de mas de una década, la CRC ha expedido diversas normas ajustando la regulacion
relativa al RAN.

Sin embargo, desafortunadamente el objetivo de incentivar el despliegue de infraestructura no se ha cumplido,
y en su lugar se ha generado la situacién prevista por COMCEL, por la SIC y por la OCDE en el sentido de que
las normas relativas a RAN expedidas por la CRC en el pasado iban a desincentivar el despliegue de
infraestructura.

De hecho, al observar el trafico de RAN de datos por PRO, se evidencia que, tras la expedicion de la Resolucion
CRC 7007 de 2022 (14 de diciembre), el operador WOM es, por mucha distancia, el que mas hace uso del RAN
de datos, al punto que entre enero de 2023 a octubre de 2025 genero nueve (9) veces mas frafico cursado en
las redes de otros que el segundo en dicho periodo (MOVISTAR), mientras que COMCEL es el que menos usa
RAN.

52 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia de la competencia No. 17-11657-3 del 21
de febrero de 2017. Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/17-011657.pdf

53 Superintendencia de Industria y Comercio. Concepto de abogacia de la competencia No. 21-34953-1 del 10
de marzo de 2021. Disponible en https://www.sic.gov.co/sites/default/files/21-34953.pdf

54 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Estudio de la OCDE sobre politicas y
regulacion de telecomunicaciones en Colombia. 2014. Pag. 81. Disponible en https://read.oecd-
ilibrary.org/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-regulacion-de-telecomunicaciones-
en-colombia 9789264209558-es#page5

31
Carrera 68 A No. 24 B - 10
Teléfonos: 57 - 1 - 7429797 - 7500 300
Bogota, D.C., Colombia
www.claro.com.co

Clasificacién: Uso Interno. Documento Claro Colombia


https://www.sic.gov.co/sites/default/files/17-011657.pdf
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/21-34953.pdf
https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-regulacion-de-telecomunicaciones-en-colombia_9789264209558-es#page5
https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-regulacion-de-telecomunicaciones-en-colombia_9789264209558-es#page5
https://read.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/estudio-de-la-ocde-sobre-politicas-y-regulacion-de-telecomunicaciones-en-colombia_9789264209558-es#page5

Docusign Envelope ID: 2A8596C2-229A-49E5-8153-765EDB4A834C

Trafico de RAN de datos por PRO de enero de 2023 a octubre de 2025

Informacion de trafico cursado por servicio

Periodicidad mensual - Informacion reportada por los PRV

Inicio

ANO PRV PRO
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MOVISTAR
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PRO —CLARQO —MOVISTAR —TIGO-UNE —WOM

PostData. Dashboard de Roaming Automatico Nacional.

Y es precisamente el operador WOM (el que mas se apalanca en RAN) el que menos infraestructura ha
desplegado, al punto que, tras casi dos afios del encendido de las redes 5G, ese operador no ha instalado un
solo sitio con esa tecnologia, mientras que su crecimiento de sitios 4G ha sido casi nulo desde el 4T-2022 (la
mayoria de los sitios 4G de WOM son realmente los que tenia previamente AVANTEL).

Grafica 11. Evolucion sitios 4G por operador!
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Documento Soporte. pag. 34.

De hecho, la CRC es plenamente consciente de la falta de compromiso inversor de la mayoria de los
operadores: “En los dltimos afios, el crecimiento del nimero total de estaciones base 4G y el inicio del
despliegue de 5G han sido impulsados principalmente por un solo operador, mientras que los demas han
mostrado un crecimiento mas moderado o incluso tendencias de estabilizacion o reduccion en su infraestructura
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activa™s. Este comportamiento disimil de la inversion en el sector se evidencia al analizar las cifras del
Observatorio de Inversion en Telecomunicaciones, que dejan total claridad en que un operador (COMCEL)
represent6 en 2024 mas de la mitad (58,92%) de la inversidn realizada por el conjunto de todas las empresas,
comportamiento consistente en los Ultimos ocho (8) afios, lo cual contrasta con la fuerte reduccion que han
presentado MOVISTAR, TIGO y WOM.

Evolucion porcentual de inversion anual por operador
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Data Flash 2025-017 - Observatorio de inversién en telecomunicaciones.

Por lo tanto, la regulaciéon de RAN no puede volverse un premio para aquellos que no invierten y un castigo
para el que si lo hace, pues esto lo Unico que hace es aumentar el desincentivo a la inversion. De hecho, lejos
de una simple prediccion, la historia nos muestra que el desincentivo a la inversién por cuenta de la regulacién
de RAN ya ha ocurrido en el pasado, como el caso de AVANTEL, operador que decidié6 no invertir en
infraestructura propia y, en su lugar, decidié apalancarse Unicamente en RAN, estrategia que no le funciond y
la compaiiia termind por desaparecer. Ademas, en el afio 2022, la firma consultora eConcept advirtié que bajar
los cargos de RAN con la esperanza de que eso llevaria a los PRO a invertir (como lo planteaba la CRC en el
proyecto “Revision de los esquemas de remuneracion movil’ que culmind con la expedicion de la Resolucion
CRC 7007 de 2022), generaria el riesgo de que no invirtieran, con lo cual se retrasaria la adopcion de 5G%, lo
cual desafortunadamente es lo que ha ocurrido, dado que Unicamente COMCEL ha invertido de forma
sustancial en el despliegue de sitios con tecnologia 5G.

En ofras palabras, si la fuerte reduccién de cargos regulados de RAN establecida mediante Resolucién CRC
7007 de 2022 no genero ni mayor infraestructura ni mayor uso del RAN, tampoco va a aumentarse con una
nueva reduccién tan pronunciada de cargos de RAN como la que se plantea en el presente proyecto regulatorio,
que lo Unico que hara es desincentivar todavia mas el despliegue de infraestructura al empeorar (reducir) la
remuneracion del proveedor que otorga acceso. Ademas, se dara el agravante de que la fuerte reduccién de
tarifas mayoristas incentivara a que los PRO amplien sus solicitudes de acceso, ante lo cual el PRV tendra que
realizar adecuaciones y mantenimientos que aumentaran los costos, perjudicando todavia mas los incentivos a
invertir. Si la CRC adopta el mismo camino que ha tomado en ocasiones anteriores, el resultado sera el mismo
y no se tendra una inversion suficiente por parte de la mayoria de los operadores.

55 Documento Soporte. pag. 115.
56 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-38-3-2
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Para evitar que un operador con permisos de uso de espectro pretenda basar todo su modelo de negocio en el
RAN, lo cual desnaturalizaria el RAN como instalacion esencial, consideramos necesario que se establezca en
la regulacion control consistente en un porcentaje maximo de tréfico de RAN del PRO como proporcién del
tréfico total de dicho PRO al que un operador pueda acceder a tarifa regulada, proporcion que podria estar
cercana al 3%, teniendo el cuenta el comportamiento reciente de dicha proporcion, que ha rondado el 1% para
voz, SMS vy datos®”. En caso de que el tréfico en RAN de un PRO supere dicha proporcion, todo trafico
excedente debera ser remunerado a precios libremente negociados entre las partes.

Trafico RAN del PRO

< 30,
Trafico del PRO 3%

De esta forma, la regulacion incluiria una sefial que generaria un claro incentivo a usar el RAN unicamente en
algunos lugares y de manera temporal, y de esta forma se podria revertir el desincentivo a la inversion que han
generado normas anteriores.

2.6.5. WOM no debe recibir un tratamiento favorable

El operador WOM obtuvo permisos de uso de espectro radioeléctrico tras la subasta realizada en el afio 2019,
y goz6 durante cinco (5) afios de los beneficios de ser operador entrante (tarifas diferenciales de RAN), periodo
que inicié en mayo de 2020 y culmind en mayo de 2025. Por lo tanto, no cabe duda de que actualmente WOM
tiene la condicion de operador establecido, y no de entrante, razon por la cual la tarifa de RAN de datos que el
proyecto de resolucion plantea para operadores entrantes, equivalente a $0,70/MB y prevista para aplicar en
todo el territorio nacional, no es aplicable a WOM.

Sin embargo, el proyecto podria estar favoreciendo injustificadamente a WOM, dandole un tratamiento similar
al de operador entrante. En efecto, con la inclusidn de la Zona transitoria (municipios en donde aplicaria una
tarifa regulada de datos por 5 afios), el operador mas beneficiado seria WOM, quien es el principal usuario
(PRO) de RAN, y se extenderian los beneficios de tarifa baja de RAN que ya demostraron que no promueven
la inversion en infraestructura por parte de este operador, pues en 2024 represent6 tan solo el 1,66% de las
inversiones del sectorss.

Por lo anterior, consideramos apropiado que la CRC revise en este aspecto el proyecto regulatorio, para evitar
que una propuesta normativa planteada de forma general termine, sin quererlo, por beneficiar a un operador en
particular, con lo cual se desincentiva la inversion y se afecta de forma artificial las dinamicas de competencia
en el mercado.

2.6.6. La CRC se equivoca en el propdsito buscado con el ajuste a las tarifas de RAN de datos

Las inadecuadas sefiales regulatorias que se generarian en caso de modificarse la regulacién relativa a RAN
de la manera en la que esta planteada en el proyecto surge porque la CRC enfoca de manera errénea el

57 Documento Soporte. pag. 116.
58 https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-inversion-en-
telecomunicaciones
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propésito de la regulacién. En efecto, al momento de introducir la subtemética de remuneracién de RAN de
datos (el servicio focal y més relevante para los consumidores y para los PRST), el regulador manifiesta que
“con el propasito de fortalecer el funcionamiento del esquema de RAN como herramienta de promocion
de la competencia en servicios, en esta seccidon se propone un conjunto de alternativas regulatorias
enfocadas en las zonas donde rige la tarifa requlada de RAN y el valor tope aplicable™® (NFT).

De forma desacertada, la CRC insiste en reducir las tarifas de RAN y extender los cargos regulados a mas
municipios con el &nimo de fomentar la competencia en servicios, cuando ya existe una agresiva competencia
en servicios minoristas y, ademas, lo que se necesita es fomentar la competencia en infraestructura, frente a lo
cual infortunadamente la regulacion de RAN no ha tenido éxito.

Como muestra evidente de que la competencia en servicios es bastante dinamica, se tiene que la tarifa minorista
(medida como el ingreso promedio por MB) se ha reducido de forma sustancial en los Ultimos afios. En efecto,
el IPROM de datos moviles se redujo un 91,1% en una década (pasando de $18,08/MB en 2T-2015 a $1,62/MB
en 2T-2025) y un 44,2% en los Ultimos 3 afios (en 2T-2022 fue de $2,89/MB). Ademas, esa reduccion en el
promedio de toda la industria es el reflejo del comportamiento de todos los operadores (en la gréafica siguiente
se muestra la evolucion del IPROM de internet movil para los 4 OMR), lo que evidencia que todos los operadores
se han visto forzados a reducir sus tarifas minoristas, so pena de perder rapidamente una alta cantidad de
clientes via churn y portabilidad.

PROM Internet Mévil ($/MB)

——comMcEL MOVISTIR  ———TIGD =——PARTNERS ===TOTAL

Elaboracién propia con cifras de PostData.

Como se puede evidenciar, el mercado no necesita que se fomente o se fuerce una reduccion de tarifas
minoristas, de lo cual ya se ha encargado la dinamica competitiva entre los operadores, sino que la industria
requiere una fuerte competencia en infraestructura para aumentar la cobertura, cerrar la brecha digital y mejorar
la calidad de vida de los consumidores.

2.6.7. Debe establecerse una senda de reduccion de los cargos de RAN

En caso de que, a pesar de los argumentos en contra, la CRC decida mantener en la regulacién cargos tope
para RAN e insista también en reducirlos, se deberia establecer una senda de reduccion gradual, de la misma
manera en que deberia hacerse para los cargos de terminacion, como se explicé en detalle en la seccidn 2.5.1.
de este documento.

%% Documento Soporte. pag. 123.
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Esto es necesario para que se mitigue el impacto sobre los operadores de la reduccion de los cargos regulados
de RAN. Ademas, el regulador debe guardar consistencia con normas anteriores que establecieron sendas
decrecientes de las tarifas de RAN, como es el caso de la Resolucién CRC 5107 de 2017, en virtud de la cual
inicié la reduccion para valores regulados de RAN de voz movil el 23 de febrero de 2017 (fecha en que se
expidi6 y publicé en el Diario Oficial) y termind el 1 de enero de 2022, es decir, tuvo una duracién de cinco (5)
afos. Ademas, la Resolucion CRC 7007 de 2022 también establecio una reduccion gradual de los cargos de
RAN, con tres (3) escalones para voz y cuatro (4) escalones para datos.

De hecho, resulta contradictorio que la CRC justifique el planteamiento de un periodo de 5 afios en que aplicaran
las tarifas reguladas en los municipios de la Zona transitoria, argumentando que dicho periodo se define “debido
a que corresponde a un horizonte de tiempo razonable para que los operadores que no cuentan con suficiente
infraestructura desplegada en los municipios beneficiarios logren expandir su cobertura, gracias al uso del
servicio de RAN, para de esta manera alcanzar una base de usuarios que incentive el despliegue de
infraestructura propia™®, pero a su vez no permita un tiempo razonable de ajuste para los PRST que otorgan el
acceso a través de una necesaria senda de reduccién de por lo menos cinco (5) afios, la cual debe iniciar el 1
de enero de 2027.

2.6.8. Con respecto a la metodologia de evaluacion de alternativas usada por la CRC para RAN de datos

Para la remuneracion de los cargos regulados de RAN para datos, el regulador planted las siguientes

alternativas®':
e Alternativa 1A: Statu quo: Mantener inalterado el Anexo 4.8. (con 498 municipios) y mantener la tarifa
vigente ($3,71/MB);

e Alternativa 1B: Mantener inalterado el Anexo 4.8. (con 498 municipios) pero actualizar la tarifa usando
el costeo LRIC Puro e incluir un mecanismo de revisién anticipada de la tarifa regulada;

o Alternativa 2: Mantener dos niveles de agrupacion municipal, actualizar el listado de municipios donde
aplica la tarifa regulada de RAN entre operadores establecidos y actualizar la tarifa topa con costeo
LRIC Puro, realizando el costeo a nivel nacional;

e Alternativa 3A: Pasar de 2 a 3 grupos de municipios para que haya uno con tarifa libremente negociada
(166 municipios), otro con tarifa tope transitoria por 5 afios (558 municipios) que tendra una tarifa
resultante del costeo realizado a los clisters 2 y 3, y otro con tarifa tope regulada permanente (398
municipios), cuya tarifa resultara de aplicar el costeo al cluster 4, en ambos casos actualizando las
tarifas con la metodologia LRIC Puro;

e Alternativa 3B: Pasar de 2 a 3 grupos de municipios para que haya uno con tarifa libremente negociada
(166 municipios), otro con tarifa tope transitoria por 5 afios (397 municipios) que tendra una tarifa
resultante del costeo realizado al cluster 2, y otro con tarifa tope regulada permanente (559 municipios),
cuya tarifa resultara de aplicar el costeo a los clusters 3 y 4, en ambos casos actualizando las tarifas
con la metodologia LRIC Puro.
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En primer lugar, se observa que la CRC no incluyé dentro de las alternativas a evaluar una alternativa
consistente en desregular la tarifa de RAN de datos entre operadores establecidos, con lo cual inevitablemente
se sesga el andlisis y se elimina sin sustento alguno la posibilidad de ajustar la regulaciéon para dejar la
remuneracion de RAN a la libre negociacion entre las partes, como ha sido recomendado por la SIC y la OCDE.

Ahora bien, las alternativas planteadas fueron evaluadas por la CRC conforme un Analisis de Costo Efectividad,
metodologia con base en la cual elige la Alternativa 3.A:

Tabla 17. Resultados del analisis costo-efectividad

Ampliacion Valor =
s U R T G o ol e
E 408 24192 3608 6706 371 1,808 1,808
(18 24192 3608 6706 0,70 9,580 9,580
(20 374,36 63,82 5,866 0,70 8,380 8,380
- 398 219,16 24,12 9,087 0,87 10.444 _

558 392,42 92,29 4,252 0,93 4.572
- 559 374,36 63,82 5,866 0,91 6.446 e

397 237,22 5259 4510 0,93 4.850

Fuente: Elaboracién CRC.

Documento Soporte. pag. 144.

En la metodologia empleada por la CRC, la efectividad se midi6 por el efecto incremental en la cobertura de
servicios méviles por cada unidad de trafico de datos, mientras que el costo se mide por el valor regulado
propuesto en cada una de las alternativas®,

Efectividad

Costo Efectividad =
osto Efectivida Costo

Asi, la férmula del parametro de efectividad es la siguiente:

M ACobk,i

Bl = M Datos ki

El numerador del anterior cociente corresponde a la cobertura incremental, es decir, “el incremento maximo
posible en cobertura que un operador podria alcanzar en un municipio si tuviera acceso a la infraestructura con
la mayor cobertura disponible en dicha unidad territorial. En términos practicos, cuantifica la brecha entre el
operador con mayor porcentaje de cobertura y aquel con el menor porcentaje de cobertura en cada
municipio. De esta forma, el indicador refleja el potencial de mejora en cobertura atribuible a la comparticion
de infraestructura RAN"® (NFT).

ACobi = max j [Cobj,i] — minj [Cobj,i]
Esto quiere decir que la metodologia de evaluacion de alternativas premia a aquellos operadores que no han

realizado inversiones sustanciales, pues entre mas rezagados se encuentren en despliegue, mayor sera el valor
de ACobi y, por lo tanto, mayor seré el valor de la efectividad, y se elige por lo tanto la alternativa que termina

62 Documento Soporte. pag. 141.
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por beneficiar a los operadores que menos infraestructura han desplegado y, analogamente, castiga al operador
que mas ha invertido en Colombia durante décadas. Esto, evidentemente, desincentiva la inversion, ya que
envia sefales al mercado segun las cuales seguira siendo preferible usar el RAN provisto por otros operadores
en lugar de construir la infraestructura propia. Ademas, entre mas pequefio sea el municipio, menor sera el
valor de trafico de datos que, al ser el denominador de la férmula del valor de la efectividad, hace que aumente
este puntaje, lo que hace que el disefio mismo de la metodologia de evaluacidn esté sesgado y derive en que,
invariablemente, se elija un alto nimero de municipios para regular la tarifa de RAN de datos. Lo mismo ocurre
con el costo, correspondiente con el valor regulado de RAN de datos en cada alternativa, ya que, al estar en el
denominador de la férmula de Costo Efectividad, entre mas bajo sea la tarifa de RAN, mayor seré el resultado
de Costo Efectividad, con lo que una vez mas el disefio de la metodologia pareciera estar encaminado a un
resultado especifico.

Por ofra parte, con este planteamiento, la CRC desconoce las experiencias pasadas, en las cuales fuertes
reducciones de cargos regulados de RAN no han derivado en aumentos sustanciales de la inversion. Lo que
verdaderamente va a generar un aumento de la cobertura es el fomento a la inversion, que solo se lograra
cuando se desregulen las tarifas de RAN para que a los operadores les sea méas rentable desplegar su propia
infraestructura en lugar de colgarse de las redes construidas por sus competidores.

2.6.9. Necesidad de aclaracion respecto de la Zona transitoria tras los 5 afios planteados

En la redaccién del proyecto de resolucion y el Documento Soporte no se menciona de manera explicita qué
pasa con los 558 municipios de Zona transitoria una vez culminen los 5 afios de aplicacién de la tarifa. Por lo
tanto, para evitar que surjan conflictos entre los distintos PRST, es conveniente que la CRC aclare de forma
expresa que, una vez cumplidos esos 5 afios, en los 558 municipios de la Zona transitoria la remuneracién de
RAN entre operadores establecidos se haréa por libre negociacién entre las partes.

2.6.10. Sobre el mecanismo de revision de cargos regulados de RAN de datos

El proyecto normativo plantea ajustar el paragrafo del articulo 4.7.4.2. de la Resolucion CRC 5050 de 2016,
para que, en el caso que el IPROM de datos méviles exceda en menos del 20% a cualquiera de los valores
regulados propuestos ($0,93/MB para la Zona transitoria, $0,87/MB para la Zona permanente y $0,70/MB para
los entrantes), la CRC revisara esas tarifas reguladas y, mientras se realiza esa revisién, sera aplicable la tarifa
de $0,83/MB, esto es, el menor valor de la tabla del numeral 4.7.4.2.1.

De conformidad con lo explicado en la seccién 2.3. de este documento, es un error conceptual de parte de la
CRC pretender equiparar la tarifa a la cual se debe pagar el RAN, instalacién esencial que solo tiene esa
connotacién en un grupo de municipios de dificil acceso, con el IPROM, que por definicidn es un promedio
nacional cuyo comportamiento depende en parte de la fuerte dinamica competitiva.

Por lo tanto, no tiene ningun sentido que la CRC plantee revisar las tarifas mayoristas en caso de que no se dé
un comportamiento predeterminado del IPROM, al ser variables que responden a ldgicas y dindmicas
diferentes.

En consecuencia, le solicitamos a la CRC eliminar este aparte del proyecto regulatorio.
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2.6.11. La manera en que la CRC ha intervenido ex post genera incentivos equivocados

Dado que entre operadores establecidos la regulacion vigente establece algunos municipios en donde la
remuneracion de RAN se debe realizar por libre negociacién entre las partes, han surgido diversos conflictos
entre PRST los cuales han sido dirimidos por la CRC en ejercicio de su funcién de solucién de controversias,
establecida en el numeral 9 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009.

La manera en que la CRC ha resuelto estos conflictos es determinar que el PRO debe pagar al PRO una tarifa
equivalente a la tarifa regulada mas un porcentaje, el cual se ha fijado en diversos conflictos en 15% (a menos
que la proporcién Trafico en RAN / Tréfico total del PRO supere el 15%, situacién que nunca ha ocurrido).

Consideramos que este enfoque elegido por la CRC es equivocado ya que, dado que los PRST saben de
antemano como se han resuelto estos conflictos, conocen unas condiciones pre-anunciadas que hacen que se
desincentive por completo cualquier acuerdo entre partes. EI PRO sabe de antemano que no le es conveniente
acordar el valor de remuneracién de RAN con el PRV, sino que le conviene llevar la controversia a la CRC,
quien aumentara la tarifa regulada en una baja proporcién (15%), con lo cual terminara por pagar un valor bajo
de RAN muy cercano a la tarifa regulada, situacidn que desnaturaliza por completo el RAN, que debe ser tratada
como instalacion esencial Unicamente en los lugares en donde efectivamente no es posible replicarla en lo
técnico o en lo econémico. En otras palabras, la manera en la que la CRC ha dirimido estos conflictos hace
que, incluso entre operadores establecidos y en municipios distintos a los del Anexo 4.8., los PRO accedan al
RAN a una tarifa que ya conocen de antemano.

Por consiguiente, la CRC debe ajustar su aproximacion a los conflictos por la tarifa a la que se debe remunerar
entre operadores establecidos en municipios distintos a los del Anexo 4.8., aumentando sustancialmente el
porcentaje en el cual se incrementara la tarifa con base en el cargo regulado, para asi crear verdaderos
incentivos a invertir.

Ademas, no hay claridad en el proyecto regulatorio sobre cual de las tarifas propuestas para RAN de datos, la
de la Zona transitoria ($0,93/MB), la de la Zona permanente ($0,87/MB) o la de entrantes ($,70/MB), se utilizaria
como base para calcular la tarifa negociada, con lo cual se generaria un elemento adicional de discordia que
distorsiona la competencia. Al respecto, es necesario que la CRC aclare que, a falta de acuerdo entre las partes,
|la tarifa regulada de RAN de datos que se usara como base para incrementarla en sede de solucién de conflictos
serd la mas alta que contemple la regulacion, esto es, la de la Zona transitoria.

2.7. Respecto de la remuneracion por el acceso a OMV

La CRC manifiesta que los OMV, por definicion, no pueden tener incentivos para desplegar su infraestructura
propia (como si ocurre con el PRO en el contexto de RAN), y a que la operacion del OMV no presenta
diferenciaciones geograficas desde la perspectiva de costos, o que lleva al regulador a plantear para OMV de
datos el valor correspondiente al costeo a nivel nacional®, razén por la cual el proyecto de resolucién plantea
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establecer como remuneracién por acceso de OMV de datos el mismo valor que para RAN pagarian los
entrantes, correspondiente a $0,70/MB.

Consideramos que la CRC incurre en un grave error conceptual, al equiparar a los OMV con operadores
entrantes que solicitan acceso a RAN y darle a los OMV un tratamiento en exceso favorable. De conformidad
con el Documento Soporte, para proveer acceso en la modalidad de OMV el proveedor que da acceso (esto es,
el OMR), debe encargarse de mas funciones que aquellas de las cuales se encarga el PRV en una relacion de
RANS5, De esto se deriva, necesariamente, que los costos de proveer acceso a un OMV son mayores a los
costos de proveer RAN, razon por la cual los valores regulados de acceso a OMV deben ser mayores a los
valores regulados de RAN para todos los servicios (voz, SMS y datos).

Sin embargo, el proyecto de resolucion va en contravia de esta légica: como se resefio previamente, para datos
se plantea el mismo valor que para RAN de entrantes, mientras que para voz se plantea el mismo valor de RAN
($1,14/min, que es el mismo también para cargos de terminacion), y unicamente para SMS la CRC respeta la
logica de establecer para OMV un valor superior que para RAN ($0,06/SMS para OMV vs $0,03/SMS para
terminacion y para RAN).

Ademas, la CRC contradice su propia regulacién, especificamente el objeto y ambito de aplicacién de la
regulacion establecida para el RAN:

“ARTICULO 4.7.1.1. OBJETO Y AMBITO Y DE APLICACION. EI CAPITULO 7 del TITULO IV
aplica a todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones asignatarios del
espectro radioeléctrico destinado a servicios moviles terrestres, y tiene por objeto definir las
condiciones generales de la provision de la instalacion esencial de roaming automatico nacional,
establecida en el subnumeral 4 del numeral 4.1.5.2.2 del ARTICULO 4.1.5.2 del CAPITULO 1 del
TITULO IV.

Los proveedores de redes méviles a los que hace referencia el presente articulo deberan
contar con elementos de red susceptibles de interconectar y espectro radioeléctrico
asignado, por lo tanto no cobija a operadores moviles virtuales que no cuenten con dichos
elementos” (NFT).

El articulo citado permite concluir que el RAN esta destinado a ser usado por operadores que hayan adquirido
espectro radioeléctrico y es explicita en indicar que “no cobija a operadores moviles virtuales” que no cuenten
con elementos de red que se puedan interconectar ni con el espectro asignado.

Como se puede evidenciar, la propuesta regulatoria para los valores regulados de acceso bajo la figura de OMV
carece de cualquier légica regulatoria, econdmica y de mercado, y en la practica, al equiparar equivocadamente
a los OMV con los OMR y desconocer que son agentes distintos con modelos de negocio radicalmente
diferentes, lo que se haria es generar un tratamiento favorable para los OMV que serian subsidiaros por los
OMR, con lo cual se desalentaran las negociaciones OMR-OMV. El regulador no debe buscar el crecimiento a
toda costa de unos operadores (los OMV), incluso pasando por encima de principios regulatorios como la
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adecuada remuneracion de redes, con lo cual lo tnico que logra es desincentivar la inversion y distorsionar de
forma artificial la competencia.

Desde COMCEL queremos ser enfaticos en que la CRC debe alejarse de una visién intervencionista, como la
que se plasma en el proyecto de resolucién sobre el cual versan estos comentarios, y en su lugar debe limitarse
a establecer la obligacion en cabeza de los OMR de proveer acceso a los OMV, poner sus redes a disposicion
y garantizar la interoperabilidad, mientras que las condiciones comerciales y de remuneracién deben dejarse a
la libre negociacién entre los agentes (OMR y OMV). Esta postura ha sido manifestada consistentemente por
parte de COMCEL desde hace casi una década, al pronunciarse sobre el proyecto que dio lugar a la Resolucion
CRC 5108 de 2017, pero desafortunadamente el regulador continia en una posicién encaminada a regular
todos los aspectos de la relacién entre los OMR y los OMV, cercenando por completo la libre autonomia de la
voluntad y frenando la innovacion.

2.7.1. Deberia haber una senda de reduccion

Una reduccion tan fuerte de los cargos de OMV afecta de manera sustancial a los OMR, quienes veran
reducidos sus incentivos a invertir en infraestructura dado que ahora tendran que dar acceso a sus redes a
unas tarifas mayoristas muy bajas que no remuneran adecuadamente los costos, conforme se explicd
suficientemente en la seccién 2.2. de este documento al analizar en detalle el Modelo de Costos Empresa
Eficiente Movil 2025.

Por lo anterior, de manera analoga a como se argumenté para los cargos de terminacion® y para los cargos de
RANE, en el caso en que la CRC insista en mantener una regulacién sobre los cargos de OMV (en lugar de
dejar la remuneracion a la libre negociacién entre las partes), se debe establecer una senda de reduccién
paulatina de aproximadamente cinco (5) afios, la cual debe iniciar el 1 de enero de 2017. Esto le permitira a los
OMR mitigar el impacto que la derivada de la fuerte reduccidn propuesta de cargos regulados de RAN, con lo
cual se evitara una afectacion mayor y se reducira el impacto sobre los incentivos a la inversion.

2.7.2. Frente a la metodologia de evaluacion de alternativas para la remuneracion de datos de OMV

La CRC plante6 dos (2) alternativas respecto de la remuneracion de datos por parte de los OMV: i) mantener
la regulacion vigente ($3,71/MB); o ii) establecer el valor correspondiente al costeo con informacion a nivel
nacional del Modelo de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025 con metodologia LRIC Puro, equivalente a
$0,70/MBSS,

El regulador evalud esas alternativas con la metodologia de Costo-Eficiencia, en la cual el costo es el valor
regulado propuesto en la Alternativa 2 ($0,70/MB) y la eficiencia se mide por la ganancia (aumento) en cantidad
de accesos a internet mévil de los OMV generados por ese ajuste en el valor regulado (para lo cual se evalu6
la relacién entre la cantidad de acceso de internet movil de los OMV y el cociente entre el valor regulado y el

66Seccién 2.5.1.
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IPROM de internet mévil). La CRC se decanta entonces por la Alternativa 2 dado que generaria un aumento de
478.209 acceso a internet mévil de los OMV®e,

Como se puede observar, la metodologia de evaluacion de alternativas esta sesgada hacia aumentar
artificialmente el tamafio de los OMV, lo cual no esta dentro de las funciones ni los objetivos que la Ley 1341
de 2009 ni la Ley 1978 de 2019 le asignan a la CRC. En efecto, buscar que los OMV aumenten el nimero de
accesos a internet mévil y, en consecuencia, incrementar el tamafio y participacion de dichos operadores, no
debe estar dentro de los objetivos de la regulacién: la politica regulatoria y de competencia no debe ser pro
empresas (en el sentido de buscar favorecer a empresas especificas), sino pro mercados y pro consumidores,
por lo que la unica preocupacion del regulador debe ser adoptar medidas que generen incrementos en el
bienestar de los usuarios, sin importarle qué agentes especificos aumentan o disminuyen su participacion.

En su lugar, la CRC ha debido construir la metodologia de evaluacion de alternativas para medir el efecto de
cada una sobre la inversion, que es la variable que aumenta el bienestar de los consumidores.

2.7.3. Sobre el mecanismo de revision del cargo regulado de datos para OMV

La CRC indica que, similar a como lo plantea para los cargos de RAN de datos, el cargo regulado de datos para
OMV va a ser revisado en caso de que el IPROM de datos ($/MB) exceda en menos de un 20% al cargo
regulado (esto se menciona en los considerandos del proyecto de resolucion™ y en el Documento Soporte™, si
bien esa redacciéon no queda plasmada en el articulo 7 del proyecto normativo, articulo que busca ajustar el
articulo 4.16.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2016).

Al igual que se explico para el caso de RAN en la seccion 2.6.10. de este documento, no es acertado que la
CRC plantee revisar la tarifa regulada de OMV si el IPROM no la supera en al menos el 20%, pues se estaria
erroneamente equiparando variables que obedecen a ldgicas distintas.

Por esta razén, le solicitamos al regulador que elimine esta parte de la propuesta normativa relativa al
mecanismo de revision del cargo regulado de datos para OMV.

2.8. La CRC debe tener en cuenta el impacto de los servicios OTT y eliminar asimetrias regulatorias

El proyecto de regulatorio no incluye un analisis del efecto que los proveedores de servicios OTT generan sobre
el mercado, con lo cual el andlisis del regulador esta incompleto y la norma propuesta no tiene la potencialidad
de mejorar los incentivos a invertir, sino que, por el contrario, los reduce.

Como es de publico conocimiento, los proveedores de servicios OTT ofrecen en el mercado servicios que son
funcionalmente equivalentes a los ofrecidos por los PRS, tanto en mensajeria como en llamadas y en servicios
audiovisuales. A pesar de esta competencia directa, que incluso ha sido reconocida en algunos casos por la
CRC al incluir a los OTT en algunos mercados relevantes (como es el caso del mercado relevante minorista

8 Documento Soporte. pags. 160-163.
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“Voz saliente de larga distancia internacional’ que, de conformidad con la Resolucién CRC 6990 de 2022, la
cual modificé el Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se compone de los servicios de voz fija,
servicios méviles y plataformas OTT para realizar llamadas), los OTT se benefician de manera inexplicable e
injustificada de una asimetria regulatoria, dado que no estan sujetos a la misma carga normativa que si deben
cumplir los PRST, lo cual distorsiona el mercado, afecta la dinamica competitiva y perjudica los incentivos a
invertir. La mencionada asimetria regulatoria debe eliminarse mediante la reduccion decidida de la carga
regulatoria a cargo de los PRST.

Ademés, la CRC sigue sin incluir a los OTT en los anélisis, caracterizaciones y definiciones de los mercados
relevantes, por lo que el regulador no conoce el verdadero tamafio de los mercados que regula y, por lo tanto,
no sabe cual es la verdadera composicion en términos de participacién de mercado.

Esto se suma a que un pequefio grupo de proveedores de servicios OTT generan una altisima proporcién del
trafico de datos (la GSMA ha indicado que solo tres empresas, Meta (Facebook), Alphabet (Google) y TikTok,
generan mas del 70% del trafico de datos en América Latina’) y monetizan el uso de las redes de los PRST
pero, a pesar de esto, no remuneran las redes por las que cursa el trafico que generan, dado que carecen de
incentivos para usar las redes de manera moderada (se calcula que cerca del 30% del tréfico generado por los
OTT constituye trafico no solicitado por los usuarios, como reproduccién automatica de videos o anuncios™).
Ante esta situacion, es necesario que la CRC le dé prioridad a los proyectos y estudios relativos con la relacién
entre los PRST y los OTT y que estan incluidos en la Agenda Regulatoria CRC 2026-2027 (“Estudio integral del
impacto de los servicios y mercados digitales en los derechos de usuarios y audiencias y en la competencia en

los sectores de telecomunicaciones, postal y audiovisuales", “Monetizacion en la industria de contenidos, trafico
y contenido no solicitado”, “Analisis de los potenciales efectos de red directos e indirectos derivados de la
relacién «simbiética» entre los operadores de telecomunicaciones, las plataformas OTT y los usuarios” y

“‘Acceso a redes de distribucion de contenidos (CDN) y centros de datos”)™.

En consecuencia, le solicitamos a la CRC eliminar la asimetria regulatoria existente en perjuicio de los PRST y
favorable a los OTT, incluir alos OTT en las definiciones de los mercados relevantes y avanzar en la definicion
de contribuciones equitativas a la financiacion de las redes de telecomunicaciones.

3. PRINCIPALES CONCLUSIONES

a) El sector de telecomunicaciones atraviesa profundos cambios que generan altos requerimientos de
inversion;

b) La CRC debe enfocar sus esfuerzos en fomentar la inversion;

c) Laintervencion del Estado en la industria de telecomunicaciones debe ser minima y ser el resultado
de un Analisis de Impacto Normativo (AIN);

d) La regulacién debe permitir que los PRST que dan acceso a su infraestructura recuperen los costos,
incluyendo costos de oportunidad y una utilidad razonable;

e) ElModelo de Costos Empresa Eficiente Mdvil 2025 sobre-estima el trafico y sub-estima los costos, por
lo que arroja valores de tarifas reguladas menores a los que permitirian recuperar costos;

72 https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/es/la-trama-del-fair-share-en-america-latina/
73 https://www.gsma.com/about-us/regions/latin-america/es/fair-share/
74 https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/11000-32-7-1
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El trafico debe ser ajustado al menos en un 7,4% hacia abajo;
El costo debe ser ajustado al alza por lo menos en un 160,7%;

. Cost .
El cociente ——— debe incrementarse en por lo menos un 181,4%;

Trafico
La metodologia de costeo LRIC Puro dejar por fuera costos comunes a varios servicios, por lo que
debe cambiarse por la metodologia TSLRIC+;
El Modelo de Costos Empresa Eficiente Mévil 2025 no incluye el aumento del 23% del salario minimo
establecido para 2026;
El Modelo de Costos Empresa Eficiente Movil 2025 debe ajustarse;
Plantear como problematico que el IPROM de datos sea menor a la tarifa regulada de RAN de datos
es un error al pretender que se equiparen dos variables con dgicas diferentes;
Debe haber una senda de reduccién de tarifas mayoristas reguladas (tanto de terminacion como de
RAN y de OMV) para mitigar el impacto para los operadores que otorgan acceso a su red, la cual debe
durar 5 afios;
Se debe ajustar la aplicacion del esquema Bill & Keep para redes moviles, de tal forma que, en caso
de desbalances de tréfico, se remunere toda la relacion desbalanceada, y no solo la porcion que
excede el umbral;
La fuerte reduccién de cargo de terminacién de SMS aumentara el tréfico, lo que hara inviable la
recuperacion de los costos en que los PRST tendran que incurrir para adecuar sus sistemas internos
para procesar la remuneracion por TPS;
La remuneracion mayorista de SMS se debe dejar a la libre negociacion entre las partes;
Es un error conceptual que la CRC evalle las alternativas de cargos de terminacion con base en un
criterio de minimizacion de costos, cuando el enfoque deberia ser la promocidn de la inversion;
Se deben evaluar los efectos de la reduccién del cargo de terminacion de voz sobre el servicio de
Larga Distancia Internacional (LDI) entrante;
El fundamento de la existencia del RAN es permitir de manera momentanea que unos operadores
usen lared de otros para prestar sus servicios minoristas mientras despliegan su propia infragstructura;
Las tarifas reguladas de RAN deben existir Gnicamente para proveedores entrantes, y no para los
establecidos;
La regulacién relativa a RAN no ha generado incentivos para el despliegue de redes, por lo que seguir
con el mismo camino de reduccion de tarifas va a continuar afectando la inversion en infraestructura;
Debe establecerse un porcentaje maximo de trafico de RAN del PRO sobre el total del trafico del PRO
al que se puede acceder a tarifa regulada, para evitar que un OMR busque apalancar toda su operacion
en el RAN;
WOM recibiria un tratamiento favorable que no esta justificado al haber terminado su condicion de
entrante;
Es desacertado que el objetivo de la CRC con el RAN de datos sea fomentar la competencia en
servicios, cuando dicha competencia ya es dinamica y lo que deberia fomentar es la competencia en
infraestructura;
Para RAN de datos se ha debido agregar la alternativa de desregular las tarifas entre establecidos;
La metodologia de evaluacién de alternativas de RAN de datos estd sesgada y favorece a los
operadores que no han realizado inversiones sustanciales en infraestructura;

aa) La propuesta normativa debe aclarar que, en los municipios de la Zona transitoria, pasados los 5 afios

planteados el RAN entre establecidos debera remunerarse por libre negociacion entre las partes;
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bb) Debe eliminarse el mecanismo planteado de revisién anticipada de tarifas reguladas;

cc) La intervencion ex post que ha realizado la CRC en conflictos de RAN no incentiva el despliegue de
red;

dd) La tarifa base de RAN de datos para resolver conflictos entre operadores debe ser la mas alta de las
que se terminen estableciendo en la norma definitiva;

ee) El regulador equipara equivocadamente las figuras de OMV y de RAN;

ff) La metodologia de evaluacion de alternativas de remuneracion de OMV esté sesgada en favor de
aumentar el tamafio de los OMV;

gg) La CRC debe tener en cuenta el efecto de los OTT en el mercado, eliminar las asimetrias regulatorias
y avanzar en el andlisis de contribuciones equitativas a la financiacion de las redes.

Esperamos que la CRC tenga en cuenta los argumentos expuestos en este documento de comentarios, de tal
forma que la regulacion genere incentivos a la inversion, tan necesaria en el contexto actual de acelerados
cambios en la industria.

Cordialmente,

Firmado por:

Santiasp Pards Fajardo

SANTIAGO PARDO FAJARDO
Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad
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