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ASUNTO: Comentarios al "Documento de consulta sobre propuesta de Politica Regulatoria
para acceso e interconexion”

Apreciado Doctor Arias,

Avantel recibe con beneplacito la publicacién de esta propuesta, por cuanto se pone en
evidencia el interés del regulador de revisar a profundidad la problematica evidenciada en
el sector.

Resulta importante para el desarrollo del sector, que la CRC se plantee evaluar de manera
regular el mercado mayorista de acceso y originacion mévil (acceso a Roaming Automatico
Nacional y OMV) con el propdsito de determinar si se requiere una adecuacion y
actualizacion de la intervencién, o la eliminacién y simplificacion de algunas reglas, de ser
necesario, maxime cuando se toma en consideracion la alta concentracion de los mercados
minoristas moviles y el nimero de proveedores de redes de acceso movil hoy en dia
presentes en el mercado.

La entrada de operadores méviles, lograda con la asignacion de frecuencias 4G en 2013, ha
resultado en mas y mejores ofertas minoristas, en beneficio del usuario final. La regulacion
gue proyecte la CRC debe remover las barreras que pongan en riesgo los logros obtenidos,
a la vez de promover nuevos marcos regulatorios que consecliden el establecimiento de
nuevas y mas eficientes tecnologias, como e! caso de VolLTE.

Para promover inversiones y ser efectivas, las politicas plblicas sectoriales requieren
constancia y consistencia; asi, se requiere mantener y promover las condiciones y objetivos
previstas en el proceso de asignacion de espectro en 4G, desarrollado en el afio 2013,
cuando se promovio la entrada de nuevos operadores de red al mercado. En sus marcos
regulatorios, la CRC no puede desconocer |o promovido en esa instancia, ni abstenerse de
internalizar en su regulacion las condiciones especificas que tuvo la asignacion de
frecuencias 4G para nuevos operadores, que bajo ningun aspecto se pensaron como
prestadores de red de servicios 2G/3G, para los cuales tampoco tendrian la posibilidad dados
los requisitos técnicos impuestos por el MINTIC, y que, en consecuencia, tampoco
adelantaron ningun despliegue de red relacionada con dichas tecnologias.
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La CRC indica que” teniendo en cuenta el rdpido desarroflo de la tecnologia, la CRC deberd
tener en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias y la necesidad de promoverias,
incluidas 5G, Vol TE, interconexion IP, IoT, SDN y NFV cuando se impongan las obligaciones
reguiatorias”. Ello es de suma importancia por cuanto nos permite inferir que el regulador
va a abordar cuestiones relevantes como la problematica relacionada de la interconexion en
tecnologias VoLTE que garanticen el traspaso de llamadas VoLTE — VoLTE, entre usuarios
de las dos redes, lo que en la actualidad ya puede desarrollarse entre los asignatarios de
espectro de |a subasta de 4G, y que lleva de suyo la garantia sine quanon de un mayor
incentivo y aprovechamiento para masificar el uso de la tecnologia 4G en el establecimiento
de una llamada de voz sobre LTE donde ambas partes deben contar con terminales VoLTE
compatibles.

Por su parte, la interconexién de tecnologia VoLTE permitiria a los operadores que no
pueden desplegar redes 2G/3G (ie, los nuevos operadores que entraron en el proceso 2013,
quienes fomentan su visién de competencia e inversion al desarrollo de las redes de 4G )
prestar el servicio de voz de manera auténoma sobre sus redes 4G, con lo cual se podria
prescindir gradualmente del acceso y uso de RAN sobre las redes moviles 2G y 3G, hoy en
dia inevitable dadas las condiciones técnicas de otorgamiento de sus licencias 4G vy
necesidad de focalizar la inversién en el despliegue de redes 4G y banda ancha mévil.

En este orden de ideas, la OCDE promueve un progreso en la evolucidn de las
comunicaciones maviles de voz hacia voz por LTE (VolLTE), con lo cual todos los servicios
se prestardn a través de una red movil compatible con IP'. A nivel internacional, la
preponderancia de VolLTE en la interconexion se esta consumando en los mercados
desarrollados: T-Mobile reportd que el 85% de sus interconexiones son con Vol TE en el
tercer trimestre de 2018.

La coyuntura del negocio minorista indica la maxima opeortunidad y necesidad de reevaluar
la regulacion del mercado mayorista de acceso movil. En efecto, la significativa caida de
precios minoristas de los servicios de voz en los Ultimos 24 meses, originada en la
proliferacion de planes robustos de datos en 4G y con mejores ofertas, fruto de la presion
competitiva de los nuevos actores, ha generado un recrudecimiento de las distorsiones
existentes en la actual regulacion del mercado mayorista {(Res. 5107 y 5108).

En efecto, hoy los operadores de red que entraron al mercado en 2013 enfrentan precios
minoristas inferiores a su costo mayorista, compitiendo, ademas, con los operadores moviles
virtuales, que con requerimientos de inversidn significativamente menores, acceden a tarifas
de acceso mayoristas inferiores.

Avantel considera que la CRC, en aplicacién de los principios de igual regulacion para los
actores pertenecientes a un mismo mercado relevante, no puede sostener y promowver
condiciones diferenciales entre operadores asignatarios de espectro de 4G, quienes ademas
invierten en infraestructura, y operadores mdviles virtuales que dependen completamente

L OCDE {2015) "Estudio de Perspectivas de la OCDE sobre la Economia Digital 2015."
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de los operadores tradicionales para prestar su servicio. De igual modo, resulta
inconsistente y discriminatorio que la CRC regule de igual manera a los
operadores que solo poseen licencias para operar 4G y no cuentan con la
capacidad de desplegar infraestructura en 2G Y 3G, y a los operadores
tradicionales con posibilidad desplegar tecnologias 2G y 3G.

En preciso entonces revisar la regulacién que determina las condiciones de remuneracion
de la red, para verificar las diferencias existentes para agentes. que se encuentran en
similares circunstancias, y los cambios que ha sufrido el mercado en los Gltimos anos, lo
cual garantizara el uso eficiente de la red, el principio de orientacién a costos eficientes, el
equilibrio de las cargas de todos los operadores y favorecera, sin duda, el desarrollo de
economia digital y la economia naranja, a ftravés de precios competitivos y con
caracteristicas idoneas en términos de calidad, velocidad y experiencia propias de las redes
de Ultima generacién.

Se reitera que la compafiia celebra la publicacion de este documento, el cual estaba
esperado de tiempo atréds para efectos de ajustar aspectos regulatorios que garanticen que
las medidas de apertura establecidas por la CRC sigan su curso y se traduzcan en una
competencia sana, real y efectiva en un sector altamente concentrado.

Avantel considera de la mayor relevancia que se adelante una revisién minuciosa de algunos
aspectos del régimen actual, con el fin de armonizar &l campo de juego, de tal manera que
se consolide una competencia real y efectiva en el sector ¥ evitar como ha ocurrido
recientemente que operadores asignatarios de frecuencias en 4G o de menor tamafio, tenga
que salir del sector debido a las situaciones gue son factibles de mejorar en la regulacion
actual. Esta revision del Régimen de Interconexicn se constituye en los primeros pasos para
actualizar el régimen y la normatividad a |a realidad actual en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, v sea esta |a oportunidad para que este documento mdas que una
“consuita sobre propuesta de politica’ defina derroteros fundamentales y propuestas de
solucién a las situaciones actuales que no han permitido que se consolide una competencia
real y por el contario el sector y los usuarios ven con preocupacion como operadores que
con determinacién han entrado a competir en el sector, con uno u otro modelo de negocio,
han tenido que retirarse debido a las barreras que se espera sean eliminadas.

T. L D L

A continuacién, se da respuesta a cada uno de |os numerales del capitulo 6, en el cual al
dar respuesta a las Preguntas sobre Politica Regulatoria e Acceso e Interconexion (6.1), en
donde se deja constancia de todo aquello gue consideramos debe ser ajustado actualizado
o replanteado por la CRC. Igual comentario aplica para las preguntas contenidas en los
numerales 6.2 a 6.7)

1. Preguntas relacionadas con la Politica Regulatoria de Acceso e Interconexién
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Avantel considera acertado el nuevo rumbo en la Politica Regulatoria de Acceso e
Interconexion hacia la promocién de las inversiones, preservando las condiciones de
competencia. En efecto, el déficit de acceso a TIC y digitalizacion de Colombia solo puede
ser subsanado con un aumento notable del ritmo de inversién. Para esto, se necesita
mantener las condiciones de previsibilidad normativa, ademas del cuidado de condiciones
competitivas v de los principios orientadores consagrados en la ley 1341, entre ellos, el uso
eficiente de los recursos escasos,

Entre los elementos del marco regulatorio a abordar, se sugiere la definicion de
procedimientos de intervencién mas detallados y con menor tiempo de implementacidn, de
tal suerte que se dé previsibilidad y eficacia en los remedios propuestos.

No se consideran inadecuadas las intervenciones periddicas, antes las vemos indispensables,
preservando siempre el procedimiento previsto para cada caso.

Consideramos apropiado el nuevo enfoque de concentrar esfuerzos regulatorios en ciertos
mercados, atento al principio de minimizar la intervencién. Muy especialmente,
consideramos sustancial el analisis de todo el mercado, incluyendo los distintos servicios
que lo componen. En este sentido, la CRC deberd revisar v, eventualmente, subsanar
asimetrias regulatorias que introdujo mediante la Resolucion 5107 y 5108 para un mismo
mercado.

No contamos con todos los elementos necesarios para evaluar la aplicacién diferida de
esquemas regulatorios,

Estamos de acuerdo con la definicién propuesta de destinatarios de la regulacion de acceso
e interconexidn.

2. Preguntas relacionadas con mercados candidatos

Encontramos adecuada la propuesta de mercados candidatos para la regulacion ex ante,
siempre manteniendo el principio de iguales reglas para distintos servicios del mismo
mercado. Se reitera la necesidad de la inmediata revisidn del mercado de accese mévil
mayorista, frente a los cambios significativos acaecidos en el mercado minorista.

3. Preguntas relacionadas con los Grupos de Trabajo de “innovaciéon” y "acceso
abierto”

Avantel considera adecuada la iniciativa de creacién de Grupos de Trabajo para innovacion
y acceso abierto, aunque remarca que estas iniciativas requieren experiencia y madurez en
los actores intervinientes, hasta tanto se logren los objetivos de autorregulacion sustitutivos
de la intervencion tradicional. En este sentido, el factor clave de éxito de los grupos de
trabajo es contar con un plan de trabajo con objetivos definidos y acotado en el tiempo (no
mas de seis meses). Consideramos que este tipo de temas deberian ser analizados desde el
punto de vista econdmico y del mercado, con una amplia participacidn de la CRC y la SIC
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como reguladores y conocedores de la competencia en el sector y las herramientas para
mejorarla.

Entre las tecnologias que deberan ser objeto de este analisis se encuentra VoLTE, la cual
requiere regulacion complementaria para asegurar su interconexidon y asi la adopcion
masiva.

4. Preguntas relacionadas con la base de datos para la comparticion de
infraestructura pasiva

Avantel considera adecuada esta iniciativa y de fundamental importancia para cumplir con
los objetivos del sector. No obstante, se piensa que la misma debe ser abordada en pasos
sucesivos, donde el primero sea establecer quiénes son los sujetos obligados a aportar
informacion a la base, es decir, debe construirse un catastro inicial para luego definir los
otros campos de informacion.

Serd fundamental enriguecer esta informacion con datos de otros mercados, por ejemplo,
las tarifas promedio de puntos de apoyo observadas en otros paises de |a region.

5. Preguntas relacionadas con la neutralidad de red

El monitoreo del cumplimiento de neutralidad de red enfrentara constantes desafios, tanto
en Colombia como por lo observado en el resto del mundo. En este sentido, Avantel celebra
los esfuerzos de la CRC para mejorar su actividad de control y salvaguarda de este principio.

Las metodologias de monitoreo de la neutralidad de red podrian ser objeto de los grupos
de trabajo propuestos. Adicionalmente, consideramos que este principio debe ser la bandera
de este proyecto, teniendo en cuenta las modificaciones, actualizaciones tecnoldgicas vy las
necesidades de Colombia de seguir adelante con dichas novedades para poder garantizar
un mejor servicio a los usuarios y la participacién de mas agentes en los diferentes mercados
relacionados en este sector,

6. Preguntas relacionadas con la Hoja de Ruta Regulatoria para el Acceso e
Interconexion

Avantel considera fundamental la priorizacion de las iniciativas planteadas, poniendo de
presente que los mercados evolucionan en forma diferente.

En efecto, debe destacarse el cambio estructural que experimenté el mercado de voz
minorista en los Gltimos 12 meses, signado por una abrupta caida de los precios minoristas?,
en provecho del usuario final:

* Es llamativo que el analisis de la evolucién de precios minoristas no se haya incluido como parte del
Anexo 1, dedicado a la “Evolucidn del mercado de los servicios de las telecomunicaciones en
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Como se observa, los consumidores del servicio de voz movil experimentan ahora precios
mucho mas competitivos que los de un afio atrds, como resultado de nuevas ofertas y
precios minoristas. Estos cambios implican, como es esperable, una reestructuracion del
mercado de acceso movil mayorista, para aquellos operadores que pretendan mantener una
oferta minorista competitiva.

Asi las cosas, sorprende la afirmacidn contenida en el documento de consulta cuando dice:

".... Al ser un mercado dinamica, los cambios tecnologicos son esperados y ef resultado de
la actual requiacion de precios todawia no se ha observado, por lo gue I3 CRC llevara a cabo

una evaluacion del mercado de acceso movil cuando se cuente con informacion...” (pag.
59).

Resulta a todas luces incomprensible dicha afirmacion, por cuanto, ias Resolucion 5107 v
5108 hubieran sido imposible de expedirse bajo las actuales condiciones de mercado. En
efecto, cuando se pregona igualdad de normas para un mismo mercado, la regulacién de
acceso de los OMV es significativamente mas beneficiosa que la aplicable a los usuarios del
RAN, ambos actuando en igual mercado segin el mismo documento lo refiere. Esto es,
dentre de un mismo mercado, se discrimina un servicio en beneficio de otro, lo cual genera
como ya se ha mencionado, dificultades competitivas y juridicas dentro del mismo mercado.

Asi las cosas, o bien hubo un cambio sustantivo de! mercado referido que amerita revisar
dichas resoluciones, o bien no hubo tal cambic y las Resoluciones 5107 y 5108 tuvieron
fundamentos desacertados al momento de su expedicion. Avantel confia que se trata de la
primera hipotesis y el advenimiento de cambios sustantivos.

Colembia”, por cuando los precios son un aspecto fundamental, entendemos, de todo andlisis de
mercada.
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7. Preguntas relacionadas con las medidas vigentes en materia de Acceso e
Interconexion.

La CRC ha realizado importantes esfuerzos con miras a lograr un régimen de acceso e
interconexion pro competitivo. En tal sentido, consideramos que lo oportuno es identificar
qué normas deben ser revisadas y actualizadas, sin necesidad de realizar una revisidn total
del régimen, que restaria prioridad a los temas criticos.

Por lo sefialado anteriormente, Avantel considera que existen razones evidentes y
suficientes para revisar las normas concernientes al régimen de acceso mévil mayorista,
especificamente las Resoluciones 5107 y 5108 de 2017.

Esperamos entonces haber aportado en la configuracién de la normatividad en cuestion Y
quedamos a la espera de cualquier informacion o apoyo que se requiera sobre el particular.

Cordial saludo.

PAULA GUERRA TAMA
Vicepresidente Legal
Avantel 5.A.S.
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