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Respetada doctora Zoila,

Colombia Mévil S.A. ESP, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y EDATEL S.A. ESP, en adelante
“TIGO”, exponemos a continuacién nuestros comentarios y respuestas al documento de la
referencia publicado el pasado 27 de diciembre de 2019. Iniciamos con un comentario general
a esta consulta sectorial del regulador sobre los principios generales de la politica regulatoria
en materia de Acceso e Interconexion y finalmente damos cumplida respuesta a cada una de las
preguntas formuladas en el Capitulo 7 del documento en comento, sin embargo como lo ha
solicitado TIGO de forma individual asi como los gremios que agrupan a la mayoria de la
industria de telecomunicaciones consideramos respetuosamente que el término otorgado por
la CRC para la discusion de los documentos ha sido insuficiente, no sobra recordar ala CRC que
durante mas de un afio TIGO y otros operadores, en repetidas oportunidades solicitaron la
publicacién de los documentos del estudio de DETECON, cuestién que fue negada en tres
oportunidades por la CRC.

Los estudios elaborados por DETECON y la CRC les tomaron casi un afio de construccion, y sin
embargo la CRC considera que el estudio sectorial debe darse en menos de 30 dias, sin contar
con las series e informacion completa, lo que ha obligado a esta compaifiia a reconstruir la
informacion de los andlisis casi que de forma completa.

En dicha medida solicitamos que nuevamente se publiquen los analisis realizados por el
consultor de forma COMPLETA, asi como que se de una nueva oportunidad de analisis de los
mismos al sector en general

COMENTARIO GENERAL

Esta consulta genera prevenciones al sector si se tiene en cuenta que el resultado de la primera
etapa de este proyecto fue la expedicion de la Resolucion CRC 5826 de 2019, que como ya lo ha
expresado TIGO en diferentes escenarios , ha traido grandes impactos econémicos y operativos
como consecuencia de las medidas impuestas, concentradas en la implementacién de la Fase 2
del Plan Nacional de Numeracién y una reducciéon drastica en los cargos mayoristas de
terminacion, pasando de $33,43 a $8,97 por minuto en sélo tres afos,




Esta regulacion, resultado de la primera fase del proyecto, hizo caso omiso a muchos de los
planteamientos de buena parte del sector y al final, en vez de promover la competencia, estara
trayendo efectos negativos al mercado, toda vez que el inico operador que esta en disposicién
técnica de implementar los cambios asociados al nuevo plan de numeracién es Claro, el
operador dominante en voz movil, quien se ve claramente favorecido con esta postura
incrementando su poder de dominio sobre el mercado en general. Mientras tanto y a costa de
su sostenibilidad financiera los otros operadores deben realizar grandes esfuerzos econémicos
y operativos para lograr este cambio.

Como resultado de esta normatividad, también se esperan otros efectos en el mercado, por
cuanto al eliminar definitivamente los cargos por distancia, se ocasionara en el corto o mediano
plazo la desaparicion del mercado los operadores mas pequefios, que solo cuentan con
cobertura regional.

Por lo anterior, instamos al regulador para que, en esta nueva oportunidad, tome efectivamente
en cuenta los aportes de los agentes que propendemos por un mercado equilibrado y no se
termine favoreciendo la posicién de la dominante con las medidas que finalmente resulten de
esta consulta. Es asi como proponemos que el proyecto de Revision del régimen de acceso, uso
e interconexidn tenga efectivamente como foco el desarrollo del sector, fundamentado en un
sano equilibrio entre los tres ejes basicos por los que debe velar la regulacion: i) La promocién
de la competencia, ii) El incentivo a la inversidn y iii) Todo lo anterior reflejado en beneficios
para los usuarios.

TIGO considera que la imposicion de nuevas o excesivas regulaciones en aspectos que no lo
requieran y la revision innecesaria de nuevos mercados, ira en contravia del foco propuesto,
porque se generarian altos costos de transacciéon y de implementaciéon por parte de los
operadores, lo que indefectiblemente afectara a los usuarios. Observamos que la revision del
régimen de acceso, uso e interconexion es importante para la industria en la medida en que la
misma se enfoque en definir los términos adecuados de la regulacién de las relaciones entre los
operadores, para que se dé un uso eficiente y adecuado a las redes desplegadas en el pais, y no
se limite s6lo a proyectar el mercado futuro sin tener en cuenta las situacién del mercado actual
cuyas condiciones de competencia se ven distorsionadas y limitadas por la presencia de un
operador dominante.

El proyecto tampoco puede centrarse en mejorar las condiciones de competencia sélo a través
de la entrada de nuevos jugadores ya que, como ha quedado demostrado con hechos recientes,
las condiciones de asimetria favorables a los nuevos entrantes no han forzado a éstos a
desplegar infraestructura propia, lo que ha resultado en un desestimulo a la inversién de los
operadores establecidos, que no ven objeto en nuevos despliegues para que su red sea usada
por un tercero a precios por debajo del costo y, mas grave aun, que los entrantes al final caigan
en condiciones de inoperancia o reorganizacion, generando para aquellos que pusieron las
redes a su servicio, recursos que seran complejos de recuperar. En este sentido las medidas
que resulten de esta consulta deberan garantizar que los cargos que los entrantes reconozcan
a los establecidos por el uso de sus redes cubran como minimo el costo por el uso de la red de
los establecidos y adicionalmente deberan preverse mecanismos que garanticen el pago de ese
uso por parte del entrante al establecido.




Es importante también que este proyecto aborde la revision de temas que estan impactando
negativamente el desarrollo del negocio mayorista, como es el caso de los operadores méviles
virtuales, cuya regulacién actual ha disminuido la tarifas a niveles que hacen que el principio
de utilidad razonable sea casi inexistente en tales relaciones.

Finalmente, consideramos conveniente que se actualicen muchos de los datos incluidos en este
informe, teniendo en cuenta que el mismo fue desarrollado entre 2017 y 2018 e incluyen
referencias y datos de afios anteriores como el 2014 y 2015, que no contribuyen de forma
adecuada al andlisis sectorial en sus reales condiciones actuales, tal es el caso de las cifras que
tomo DETECON para sus andlisis asf como la revision realizada por la OCDE en el afio 2019, que
dista en varios aspectos de aquella publicada por la organizacién en el 2014, cuando Colombia
no hacia parte formal de la organizacion, tal y como hoy lo dicta la Ley 1950 de 2019.

A continuacién, un resumen de las medidas regulatorias que han erosionado el sector,
incrementado el poder de dominio de Claro y causado serios perjuicios econdmicos a los
operadores seguidores.

Medida Mercado/Objetivo Impacto Seguidores Efectos Poder de mercado
Regulatoria

5107 Mayorista de RAN Durante 5 afios tarifa de RAN Restructuracion de AVANTEL, impago por Claro no soporto la obligacion de RAN de
para el entrante AVANTEL por ~ 40MCOP AVANTEL durante los 6 afios de la misma
debajo de costos forma que TIGO y TELEFONICA, Claro

prestaba un escaso RAN lo que hace que
Después del 5 afio deuda hoy sea el operador con la menor deuda de
acumulada con TIGO superior a ese operador.
40MCOP
Como consecuencia TIGO invirtié ingentes
recursos de red para soportar la obligacién
a costo cero.
5108 Mayorista/Minorista ~ Reduccion de sus ingresos, Solo TEF y TIGO prestan el servicio de OMV Claro pese a solicitudes de acceso hoy no
Mévil de OMV erosion del servicio mayorista  actualmente posee OMVs en su red, un alto ARPU
y eliminacion de incentivos desestimula a que cualquier OMV llegue a
para ofrecer tarifas minoristas, sured en tanto el elevado costo promedio
en tanto su impacto en el por minuto resultante de la formula del
IPRON IPRON

5826 Mercado Fijo Grandes inversiones en corto TIGO, ETB, y TEF se han manifestado en la Claro es el inico operador que de forma
tiempo, sin un modelo asociado  necesidad de otorgar mayores plazos parasu  inmediata puede cumplir la resolucion, lo
de recuperacion de las mismas  cumplimiento. TEF demandg la resolucion ha manifestado ptiblicamente

5827 Mayorista de RAN Reduccion de ingresos elimino  Una vez notificada la resolucion AVANTEL Claro no soporto ninguno de estos efectos,

Mayorista/Minorista  uno de los cargos que pagaban  aprovecho éste arbitraje regulatorio y sobre  siendo el operador con mayores ingresos
Mévil de OMV el servicio de RAN dimensiond las redes de TIGO con el trafico del mercado (56%) adicionalmente no vio

que mantenia en la red de TEF, aumentando
igualmente la deuda en un37% mensual,
llegando en menos de dos meses a 40MCOP
hoy impagos

RESPUESTAS A LA CONSULTA PUBLICA SECTORIAL

7.1. PROBLEMA

menguados los mismos por efecto de
Avantel.

1. ;Estd de acuerdo con la definicién del problema: “El Régimen de Acceso e Interconexion
existente no responde a las necesidades actuales de interaccion entre los Agentes”? De ser
negativa su respuesta: ;Cudl seria entonces la definicién del problema? Justifique su
respuesta.




Respuesta

TIGO estd de acuerdo con la definicién del problema por cuanto, a pesar de que el
régimen de acceso e interconexién ha venido evolucionando en el tiempo para
adaptarse a nuevas tecnologias, nuevos actores y nuevos modelos de negocio, el marco
normativo actual no recoge completamente ni articula adecuadamente las
caracteristicas de los agentes que participan del mercado en aspectos tales como la
infraestructura desplegada, su trayectoria en el mercado, su capacidad financiera, el
impacto de sus ofertas, entre otras; es por ello que consideramos que el Régimen de
acceso e interconexion actual necesita ser modernizado y flexibilizado para lograr un
mercado con condiciones equilibradas en aras de promover la competencia, incentivar
la inversién y beneficiar a los usuarios. En ese sentido, también es importante, como lo
menciona el documento, que la politica de acceso e Interconexion este alineada con los
objetivos de conectividad, que genere incentivos a la inversién en redes e
infraestructura y que no cree cargas regulatorias adicionales, todo con el fin que se
mejore la penetracion de los servicios TIC en el pais.

Dentro de esta respuesta, enunciamos los principales problemas que se identifican y
que deberia resolver el Régimen de Acceso e Interconexion que resulte luego de que el
regulador atienda los planteamientos del sector recibidos a través de esta consulta:

» El régimen actual no permite proteger adecuadamente las inversiones del
establecido, al no establecer condiciones de entrada adecuadas, que incentiven
verdaderas inversiones y contribuyen a generar condiciones parasitarias.

» Elrégimen actual tiene definida una senda muy corta para llegar al esquema Sender
Keeps All, lo cual es inoportuno al existir atin muchas asimetrias entre los agentes y
la presencia de un operador dominante, a quien le favorece una rapida
implementacion de ese esquema para fortalecerse en esta posicion e incluso con el
riesgo de que el sector caiga en un monopolio.

» El régimen actual no es fuerte en la implantacién de modelos de prepago en las
relaciones de acceso e interconexion, lo cual facilita la entrada de operadores sin
vocaciéon de permanencia, sin un tamafo adecuado y sin solvencia financiera para
responder por sus obligaciones de acceso e interconexion, lo que a la postre termina
en defraudaciones a los establecidos.

» El régimen actual adolece de un marcado desequilibrio entre los tiempos y
condiciones que se imponen para otorgar el acceso y la interconexioén y los tiempos
y condiciones que se fijan para permitir las desconexiones de operadores incapaces
de cumplir con sus obligaciones financieras y/o que son descuidados en mantener
las condiciones técnicas del acceso y/o la interconexion, incrementando con ello el
riesgo de defraudacion y detrimento para aquellos operadores obligados a otorgar
el acceso y la interconexién en un tiempo record, pero que al momento de tener que
acudir a la desconexion para proteger su patrimonio deben surtir un proceso lento
y tedioso.




» Elrégimen de acceso e interconexion actual debe revisarse a fondo para robustecer
el mecanismo de pruebas de imputacién y asi poder, por un lado, controlar
efectivamente la dominancia actual, y por el otro las ofertas de operadores
entrantes sin vocacion de permanencia, que lanzan ofertas inviables al mercado ya
que con ellas no se alcanza siquiera a cubrir los costos, lo deterioran y luego se
retiran, habiendo dejado afectada la posibilidad de crecimiento y desarrollo del
sector, caso UFF, AVANTEL, System networks.

» Elrégimen actual no desarrolla apropiadamente las condiciones de la interconexién
cuando ésta se da a través del protocolo IP, generando riesgos de practicas ilegales
como el Bypass y CallBack de trafico de voz y no resuelve los retos que este
protocolo y forma de interconexion, plantean para aspectos tales como la medicién
de trafico y o la disposicion y pago de recursos al operador que, aunque cuenta con
una pasarela para poder recibir la interconexién en IP, tiene atin una red tradicional
que debe dimensionar para atender el trafico del que si posee una red
completamente IP para interconectar.

7.2. CAUSAS

2. ;Considera que ademds de las causas mencionadas en este documento (surgimiento de
nuevos actores en la cadena de valor y nuevos modelos de negocio, evolucién tecnolégica
yevolucidn de los tipos de relacién de acceso e interconexion, divergencias entre las partes
en la aplicacion del Régimen), existen otras causas del problema bajo andlisis? De ser
positiva su respuesta: ;Cudles serian esas otras causas? Justifique su respuesta.

Respuesta

Dentro de las causas mencionadas y desarrolladas en el documento, observamos
incorporadas las mas importantes, no obstante consideramos recomendable tener en
cuenta el momento actual que vive el mercado colombiano con hitos tan importantes
como la subasta de espectro de 700/1900/2500MHz de 2019 y que pone al pais en la
senda de una importante evoluciéon del mercado con una posible mayor cobertura en
redes y servicios, lo que hace necesario que los cambios regulatorios en materia de
acceso e interconexion tengan un énfasis particular en aspectos como el Roaming, la
comparticién de infraestructura y la correcta diferenciaciéon y manejo de los derechos y
obligaciones entre entrantes y establecidos, para moderar de manera correcta la
dinamica entre la promociéon de la competencia y el incentivo a la inversion,
naturalmente teniendo siempre como foco la proteccion de los usuarios.

Otro de los elementos que se debe incluir dentro del analisis del régimen es la situacion
de dominancia que se presenta en el mercado colombiano, ya que se ha venido
regulando sin tener en cuenta este hecho, y con ello se ha terminado por empeorar las
condiciones de competencia del mercado. Tenemos como ejemplo el caso de la
Resolucién 5108 de 2017 que reguld el acceso de los operadores moviles virtuales
(OMV), y con la cual se terminé afectando el ingreso de los operadores de red (OMR)
seguidores, que cuentan dentro de sus redes con este tipo de operadores. Por su parte,
el operador dominante todavia no tiene ningin OMV y no sufre afectacién alguna por
esta normatividad, con lo que se deja ver la importancia de que antes de seguir




emitiendo normatividad general, se impongan medidas de caracter especifico al
operador dominante, de tal forma que se corrija la falla existente en el mercado actual.

De igual forma hay temas de evolucion tecnologica que se utilizan actualmente y que no
estan claramente regulados como el Circuit switch Fall Back (CSFB) y tecnologias que
deberian proyectarse dentro de la regulacién para que se puedan adoptar de forma
paulatina, ya que a pesar de que estan disponibles en la actualidad, son disruptivas y
podrian generar grandes cambios e impactos en el mercado actual como son la
Interconexion a nivel STM1; Interconexién a nivel IP que podria iniciar a nivel de
sefalizacion ; interconexion para VoLTE ; VOLTE en RAN entre otros.

3. ;Considera que alguna de las causas expuestas en el documento (surgimiento de nuevos
actores en la cadena de valor y nuevos modelos de negocio, evolucion tecnolégica y
evolucién de los tipos de relacién de acceso e interconexion, divergencias entre las partes
en la aplicacion del Régimen) no guarda relacién causal con el problema identificado? De
ser positiva su respuesta: ;Cudles serian? Justifique su respuesta.

Respuesta
Desde TIGO consideramos que si es consecuente la causa con el problema planteado, y

sugerimos se adicionen aquellas complementarias que hemos planteados en nuestra
respuesta previa.

7.2.1. DIAGNOSTICO CAUSAS

4. ;Considera apropiadas las actuales definiciones de acceso y de interconexion? De ser
negativa su respuesta: ;Cudles deberian ser las nuevas definiciones de acceso y de
interconexion? justifique su respuesta

Respuesta
TIGO considera que las definiciones actuales son apropiadas, contintian teniendo plena

vigencia y aplicabilidad a pesar de la evolucion del mercado, la apariciéon de nuevos
modelos de negocio y nuevos agentes.

5. ;Considera apropiados los objetivos que han sido planteados en el documento para el
acceso y para la interconexion (Ilustraciones 25y 31)127? De ser negativa su respuesta:
¢Cudles deberian los objetivos del acceso y de la interconexion? Justifique su respuesta




Ilustracién 25. Definicién y objetivos del Régimen de Acceso

”@ -1 Se encuentra en continua evolucién
La puesta a disposicion por parte de un proveedor a otro

proveedor, de recursos fisicos y/o logicos de su red para la I 1
provisién de servicios. El acceso implica el uso de las redes.

— —_— l Necesidades de los Actores
s 2
Objetivos
1 Cambios en la tecnologia
Permitir el ingreso de nuevos Actores
con infraestructura limitada

L 1 Innovaciones en los planes de negocio

Fomentar la competencia

I Facilitar la inversion en infraestructura de red Surge de los multiples tipos de relacionesy
2 necesidades que aparecen entre los
Facilitar innovaciones tecnologicas, de modelos de diferentes Actores de la
negocio y cadena de valor de Actores actuales y futuros cadena de valor

J
Fuente: Flahoracion Pronia

Ilustracion 31. Definicion y objetivos del Régimen de Interconexion

7 -
A Definicién de Interconexion |—\ Objetivas
5
Es la vinculacidn de recursos fisicos y soportes Permitir la entrada al mercado de nuevos PRST
légicos de las redes de telecomunicaciones, incluidas mediante el uso de de redes de telecomunicaciones,
las instalaciones esenciales, necesarias para permitir tradicionales y nuevas.
el interfuncionamiento de redesy la
interoperabilidad de plataformas, servicios y/o — —
aplicaciones que permite que usuarios de diferentes I Fomentar lacompetendia |
redes se comuniquen entre si o accedan a servicios
prestados por otro proveedor. La interconexion de I Facilitar la inversion en infraestructura de red I
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S P 2 Facilitar innovaciones tecnoldgicas, de modelos de
kredes y servicios de telecomunicaciones. &, ﬁ%\egocio y cadena de valor de los PRST actualesy futuros
\ p

Fuente: Elaboracion propia
Respuesta

Con la regulaciéon actual se percibe un desbalance entre las inversiones en
infraestructura que hacen los operadores establecidos versus las de nuevos actores, por
esta razon el objetivo nimero 1 de este proyecto, no puede estar enfocado inicamente
en permitir el ingreso de nuevos actores con infraestructura limitada.

Los nuevos entrantes en un mercado concentrado como el colombiano no tienen
grandes efectos sobre las condiciones de competencia. Un estudio de la GSMA seiala
que los ultimos entrantes, tienden a tener una menor participacién de mercado, con lo
que no se logra una verdadera dindmica competitiva en el mismo. (ver grafical).
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Grafica 1. Participaciéon de mercado promedio de acuerdo con estructura de

mercado! (en trimestres después del lanzamiento)?

Por el contrario, estudios determinan que cada nuevo participante en el mercado
detuvo el crecimiento del operador entrante anterior en términos de cuota de mercados,
lo que termina distribuyendo la menor parte del mercado entre los operadores
seguidores y el operador dominante, continua con cuotas de mercado mucho mayores
que el resto de competidores.

La interconexién debe estar enfocada en las relaciones de los operadores establecidos,
teniendo en cuenta que hay un operador con posicién de dominio. De otro lado, ofrecer
condiciones apropiadas a los nuevos actores que tienen infraestructura limitada para
que puedan entrar al mercado, creando los incentivos necesarios para que el entrante
despliegue su propia infraestructura, de lo contrario seria un desestimulo a la inversion
y al despliegue para todos los actores del mercado, como ya experimento la regulacion
con el operador AVANTEL a quien se le dio un subsidio durante 5 afios, y hoy dia debe
al mercado una cifra superior a los 100 mil millones y a sus proveedores en general $
238.699 millones segun el auto de la Superintendencia Sociedades.

En este sentido, es importante que las medidas asimétricas para los entrantes
reconozcan los costos minimos de la utilizacion de las redes.4.

Debera promoverse el ingreso de nuevos actores permitiéndose al inicio contar con
infraestructura limitada pero minima, y estableciendo una senda clara de obligaciones
de invertir y permanecer permitiéndoles ascender en la escalera de inversion.

1 Estudio de GSMA con 62 nuevos jugadores en 48 paises a nivel mundial.

2 Tomado de: GSMA intelligence, Spectrum for new entrants, lessons learned, 2015

3 Dr. Martin Natter; Johann Wolfgang Goethe University Frankfurt Planning new tariffs at tele.ring — the
application and impact of an integrated segmentation, targeting and positioning tool

4 Deloitte, Costing Methodology for Next Generation Networks, 2014




En concordancia con lo anterior consideramos que la redaccion correcta del objetivo no
es “Facilitar la inversion en infraestructura de red” sino “PROMOVER la inversion en
infraestructura de red” o mejor aun, ambas.

6. Respecto a la “Convergencia de la cadena de valor fija, mévil y de internet” que se
presenté en la Ilustracion 14:

Ilustracion 14. Convergencia de la cadena de valor fija, movil y de internet
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Fuente: Flaboracion propia a partir de Detecor?”

a. ;Considera que faltan eslabones en la cadena de valor presentada? De ser positiva
su respuesta: ;Cudles serian esos otros eslabones? Justifique su respuesta.

b. ;Considera que faltan tipos de actores en la en la cadena de valor presentada? De
ser positiva su respuesta: ;Cudles serian esos otros tipos de actores? Justifique su
respuesta.

Respuesta

Lugo de revisar la cadena de valor propuesta y comparandola con algunas referencias
como la cadena de valor de ITUS para internet, consideramos que no se omitieron
eslabones ni actores dentro de la propuesta.

Hacemos mencion si a un conjunto de actores como son los proveedores de servicios en
la nube, para los cuales seria conveniente analizar si su existencia amerita evaluar para
ellos condiciones particulares de interconexion, o si el solo concepto de neutralidad de
red ya cobija esas condiciones, bajo el entendido de que entre estos actores la
interconexion es virtual y que su interconexion fisica y logica, se da a otro nivel entre
los PRSTs en los que esos actores se soportan para interoperar e interfuncionar.

5 https://itunews.itu.int/en/4338-Business-mo-dels-in-a-converged-market.note.aspx




7. En la Ilustracion 17 se incluyen ejemplos de un conjunto de elementos de red activos y
pasivos a través de la cadena de valor convergente de fijo, mdvil e Internet, que pueden ser
relevantes para una eventual modificacion del Régimen de Acceso, Uso e Interconexidn.
¢ldentifica otros elementos de red activos o pasivos que sean potencialmente relevantes y
no se hayan incluido en la mencionada ilustracion? De ser positiva su respuesta: ;Cudles
serian estos elementos y a qué parte de la cadena de valor corresponderian? Justifique su
respuesta

Ilustracion 17. Elementos de red activos y pasivos a traveés de la cadena de valor convergente de
fijo, movil e Internet
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Respuesta

No identificamos elementos adicionales actualmente, no obstante, el sector debe estar
atento a la aparicion de nuevos elementos producto de la evolucion tecnolégica y/o de
cambios en los modelos actuales de negocio, para incluirlos oportunamente.

8. Respecto de los tipos de relaciones de acceso tradicionales y nuevas que se presentan en
la Ilustracion 26: ;Considera que falta algtin tipo de relacién de acceso? De ser positiva su
respuesta: ;Qué tipo de relacion de acceso falta? Justifique su respuesta




Ilustracion 26. Relaciones de acceso tradicionales y nuevas
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Fuente: Elaboracion propia

Respuesta

Observamos que el esquema contiene todas las relaciones de acceso nuevas y
tradicionales existentes. No obstante TIGO considera que el régimen de acceso que se
desprenda de esta consulta deberd asegurar que en las relaciones de acceso que se
desarrollen, al menos una de las partes debera ser proveedor de red y contar
efectivamente con la misma.

De otra parte, recomendamos que para el caso de la interconexion indirecta, el nuevo
régimen garantice que el operador que haga las veces de operador de transito reciba
una remuneracion adecuada, no s6lo por el uso de sus interconexiones como transito.
sino por todos aquellos servicios y gestiones administrativas que realiza como parte de
surol.




9. A partir de los tipos de problemdticas identificadas en los casos de solucién de conflictos
y de cara a una eventual modificacién del Régimen de Acceso, Uso e Interconexion:

c. ;Se necesitan cambios en la actual estructura de las Ofertas Bdsica de
Interconexién (OBI), De ser positiva su respuesta: ; Qué tipo de cambios? Justifique
su respuesta

Respuesta

Como respuesta a este numeral, mas adelante dentro de este documento, se presenta
un cuadro con nuestro andlisis a cada uno de los principales aspectos incluidos en el
formato actual de la Oferta Basica de Interconexién y nuestras recomendaciones de
ajuste o revision.

d. ;Resultaria benéfico para el sector generar la obligacién de Ofertas Bdsicas de
Acceso (OBA) para nuevos tipos de agentes? Justifique su respuesta.

Respuesta

Como respuesta a este numeral, mas adelante dentro de este documento, se presenta
un cuadro con nuestro andlisis a cada uno de los principales aspectos incluidos en el
formato actual de la Oferta Basica de Interconexion y nuestras recomendaciones de
ajuste o revision incluyendo este punto.

e. ¢Se necesitan cambios en los mecanismos de definicion de garantias para las
relaciones de interconexion y acceso? De ser positiva su respuesta: ;Qué tipo
de cambios? Justifique su respuesta

Respuesta

Como respuesta a este numeral, mas adelante dentro de este documento, se presenta
un cuadro con nuestro andlisis a cada uno de los principales aspectos incluidos en el
formato actual de la Oferta Basica de Interconexion y nuestras recomendaciones de
ajuste o revision incluyendo este punto.

f. ¢/Se necesitan cambios en los mecanismos para la desconexion de
interconexién y acceso? De ser positiva su respuesta: ;Qué tipo de cambios?

Justifique su respuesta

Respuesta

En efecto, actualmente se evidencia la necesidad de modificacion en la regulacion
vigente para que la desconexion se pueda realizar cuando existe solo el pago parcial del
acceso o la interconexion, dado que el PRST contintia asumiendo costos de red por los
cuales no estd obteniendo ningtn ingreso. Asi entonces, se recomienda que, si no se
lleva a cabo una desconexidn, se aplique la suspensién cuando no exista un pago y/o no
se actualicen las garantias, ahora bien consideramos que tal y como sucede en la




mayoria de las relaciones de acceso e interconexién de BEREC (2017) se implemente el
prepago como forma Unica de pago en este tipo de relaciones, prepago que se daria en
funcién de las proyecciones que de comin acuerdo fijen los operadores solicitante y
OMR.

Adicionalmente, tampoco existe un procedimiento para desconectar a los usuarios de
un operador que haya cesado pagos y tengan que ser migrados hacia otro operador. Al
respecto sugerimos evaluar el siguiente procedimiento a ejecutarse una vez se tenga
conocimiento de que puede procederse con la desconexién de un operador del servicio
que le presta otro:

1. Informar, de manera inmediata y a mas tardar dentro de los 2 dias calendario
siguientes a la expedicién del acto administrativo, a toda su base de usuarios a
través de todos los medios de los que disponga, incluyendo sus canales de atencién
al usuario acerca de: (i) la desconexién provisional; (ii) la posibilidad de hacer uso
del derecho ala portabilidad numérica mévil a cualquier otro operador mévil segin
dispuesto en el articulo 2.6.2.2.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016; (iii) notificar
del plazo maximo para realizar la portacion.

2. Enviar, de manera inmediata y a mas tardar dentro de los 2 dias calendario a la
expedicion de este acto administrativo, mensajes cortos de texto (SMS) gratuitos a
toda su base de usuarios informando: (i) la desconexién provisional; (ii) la
posibilidad de hacer uso del derecho a la portabilidad numérica mévil a cualquier
otro operador moévil segin dispuesto en el articulo 2.6.2.2.1 de la Resolucién CRC
5050 de 2016; y (iii) notificar del plazo maximo para realizar la portacién.

g. ¢Senecesitan cambios en los tipos de instalaciones esenciales identificados en
la actual regulacién? De ser positiva su respuesta: ;Qué tipo de cambios?
Justifique su respuesta.

Respuesta

TIGO no detecta cambios necesarios en los tipos de instalaciones esenciales
identificadas en la actual regulacion, no obstante, queremos hacer referencia en este
numeral a la necesidad de revisar la regulacion vigente sobre la comparticion de costos
de interconexion de que trata el Articulo 4.1.2.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y
en particular, la comparticién de los costos de los medios de transmision de ambito
local para la interconexion. En este punto nos permitimos recomendar que dichos
costos se compartan bajo el principio de igualdad entre iguales, cargando mayores
costos a quien en mayor medida utiliza las redes, como es nuestra interpretacion de la
actual regulacion y que debe ser reforzado a toda la relacion.

Consecuente con lo anterior se recomienda que, como mecanismo para instrumentar
este esquema, se recurra a la configuracion de rutas unidireccionales de forma
obligatoria para manejar de manera independiente el trafico del que cada parte es
titular, responsable y beneficiario, y que en ese sentido cada parte provea a su costo los
medios de transmisidn respectivos.




7.3. CONSECUENCIAS

10. ;Considera que existen otras consecuencias del problema, ademds de las mencionadas
en el documento (altos costos de transaccidn, desincentivos a la innovacién, barreras a la
entrada de nuevos agentes, modelos de negocio y necesidades)? De ser positiva su
respuesta: ;Cudles serian esas otras consecuencias? Justifique su respuesta.

Respuesta

Consideramos que si existe al menos una consecuencia adicional del problema
planteado con el régimen de acceso y uso actual y que resulta ser una combinacién fatal
para operadores establecidos que se encuentran en un mercado en el que tienen que
competir, por un lado, contra el operador dominante sin herramientas regulatorias
suficientes para hacerlo de forma equilibraday por el otro, contra operadores entrantes
sin vocacion de permanencia, sin capacidad financiera y con comportamientos
parasitarios y/u ofertas minoristas al mercado por debajo de costos que erosionan
principalmente la participacién de mercado de operadores que, como TIGO, estan en el
medio de los agentes con las caracteristicas de dominancia o riesgo de languidez. Es por
ello por lo que se requiere un nuevo régimen de interconexion que balancee de forma
adecuada los tres ejes basicos por los que debe velar la regulacién: i) La promocidén de
la competencia, ii) El incentivo a la inversion y iii) Todo lo anterior reflejado en
beneficios para los usuarios.

11. ;Considera que alguna de las consecuencias expuestas en el documento (altos costos
de transaccion, desincentivos a la innovacién, barreras a la entrada de nuevos agentes,
modelos de negocio y nuevas necesidades) no guarda relacion de consecuencia con el
problema identificado? De ser positiva su respuesta: ;Cudles serian? Justifique su
respuesta.

Respuesta
No, observamos que el planteamiento propuesto guarda coherencia entre las causas y

las consecuencias y se ve reforzado por los complementos presentados por TIGO en este
documento.

7.3.1. DIAGNOSTICO CONSECUENCIAS

12. Desde la perspectiva de su empresa: ; han existido casos donde, a partir de una relacion
de interconexion o de una relacion de acceso (existente o solicitada) con otro Agente del
sector, se haya dado la consecuencia denominada en el documento como “altos costos de
transaccién”? De ser positiva su respuesta:

a. Describa brevemente las situaciones (mdximo 3) e indique en qué forma se
dieron estos “altos costos de transaccion”




Respuesta

> SOLICITUD DE ACCESO POR PARTE DE UN PCA: TIGO tuvo que atender en
simultanea cinco (5) solicitudes de un mismo PCA que conformé cinco empresas
idénticas con el Unico propésito de evadir sus obligaciones de acceso en el
sentido de tener que respetar las condiciones de simultaneidad de envio de
mensajes SMS y el principio de no discriminacion, a que obliga la regulacién
para ese tipo de relaciones.

> DESCONOCIMIENTO DE LA REGULACION POR PARTE DE UN OPERADOR
MOVIL EN LO RELATIVO A SU CONDICION DE ESTABLECIDO Y LA FORMA
DE REMUNERAR LA INSTALACION ESENCIAL DEL RAN: TIGO se encuentra
inmerso en multiples procesos legales procurando recuperar lo adeudado por
un operador movil, que desconoce la regulacion que le aplica como operador
establecido y por ende los valores a los que debe remunerar la instalaciéon de
RAN que TIGO le provee.

> DILACIONES INJUSTIFICADAS POR PARTE DE SU MAYOR PROVEEDOR DE
RAN: TIGO tuvo que abordar un extenso y tedioso proceso de negociacion y
conflicto con su mayor proveedor de RAN, que conllevé a obtener dicho acceso
en un tiempo cercano a cuatro (4) veces el maximo que establece la regulacion
actual para otorgar esa instalacion esencial.

13. Desde la perspectiva de su empresa: ; han existido casos donde, a partir de una relacion
de interconexién o de una relacién de acceso (existente o solicitada) con otro Agente del
sector, se hayan dado casos de “desincentivos a la innovacion”? De ser positiva su
respuesta:
a. Describa brevemente las situaciones (mdximo 3) e indique en qué forma se
dieron estos “desincentivos a la innovacién”

Respuesta

TIGO no ha registrado casos con esas caracteristicas.

14. Desde la perspectiva de su empresa: ; han existido casos donde, a partir de una relacion
de interconexion o de una relacion de acceso (existente o solicitada) con otro Agente del
sector, se hayan dado casos de “barreras a la entrada de nuevos agentes, modelos de
negocio y necesidades”? De ser positiva su respuesta:
a. Describa brevemente las situaciones (mdximo 3) e indique en qué forma se
dieron estos casos de “barreras a la entrada de nuevos agentes, modelos de negocio
y necesidades”




Respuesta

TIGO no ha registrado casos con esas caracteristicas. No obstante en este punto,
llamamos la atencién para que en el régimen de acceso e interconexién que se
desprenda de esta consulta, se incluya la revisién profunda de la normatividad que
impone condiciones de asimetria favorables a los operadores entrantes, otorgandoles
beneficios en cuanto a tarifas parala instalacién esencial de RAN y cargos de acceso para
la Interconexién, generando con ello un desincentivo ala inversion tanto del que provee
el RAN y la interconexion, como del operador entrante que no acomete los despliegues
de red propia. En este sentido las medidas deberan tener en cuenta los costos minimos
de las redes cuya referencia es el valor que se paga actualmente por interconexion y ser
Unicamente exigibles al operador dominante. Esta tarifa debera calcularse con el
modelo de costos LRIC puro, determinando y estableciendo con esta metodologia el piso
tarifario. También se debera limitar la duracién de las medidas asimétricas a un plazo
méaximo de tres (3) afios, buscando con ello incentivar de manera temprana al operador
entrante para que despliegue su propia infraestructura.

15. ;Cudl de todas las consecuencias con las que su empresa ha sido afectada (tomando en
consideracion sus respuestas a las preguntas 12, 13y 14 precedentes), es la que ha tenido
mayor impacto y por qué?

Respuesta

Adicional a los tres casos brevemente descritos en nuestra respuesta al numeral
7.3.1,presentamos el tema de la tarifa mayorista para los Operadores Méviles Virtuales
-OMV-, que es calculada con base en la tarifa minorista (IPRON) del OMR, la cual ha
llegado a niveles tan bajos, que el valor actual de la tarifa no esta cubriendo los costos
de interconexidn a redes fijas cuya tarifa regulada es de $27,08.

Voz

$40,00
$34,99

$35,00
\ S 31,24 $ 30,84
$30,00 $28,79
$29,10 $26,33

$ 25,00
S2
$20,00
—_——— $18,36
$15,00 >18,89
Q3-18 Q4-18 Ql-19 Q2-19 Q3-19
—Tigo Movistar Claro




En concreto, cuando un usuario de un OMV llama a un usuario de una red fija, debe
pagar el diferencial del cargo de acceso, lo cual deja sin remunerar el uso de la red del
OMR, y ademas este ultimo no obtiene utilidad alguna de esta transaccién. La
normatividad actual ha incrementado el margen de los OMV, en desmedro del margen
de los operadores de red OMR, creando desincentivos para la atencién de nuevos OMV
por parte de los OMR. Esto debe revisarse con urgencia en el régimen de acceso e
interconexién actual.

En los anteriores términos damos respuesta a las inquietudes planteadas por el ente regulador
y ponemos en su conocimiento nuestros comentarios, esperando que los mismos sean tenidos
en cuenta al momento de expediciéon de los documentos regulatorios definitivos respecto al
Régimen de Acceso, Uso e Interconexion.

TENL.KZ RAMIREZ
Director Antos Regulatorios e Interconexion
Vicepresidéncia de Asuntos Corporativos




