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1 Resumen Ejecutivo

Este informe fue escrito para la CRC con miras a proveer una vision de una mejor practica
dentro de la cadena de valor colombiana, e identificar necesidades en relaciéon con la
regulacién de acceso e interconexion, que deben llevarse a cabo para promover el
desarrollo del sector.

El estudio de necesidades se basa en el analisis comparativo internacional (segun lo
dispuesto con el informe “Politica de Referencia de Seis Paises — [WP3]”), en el marco
legal nacional para evaluar lo que puede hacerse y lo que ya se ha hecho, en el estudio
de la cadena de valor para realizar un analisis general del mercado, al igual que en
entrevistas con las partes interesadas llevadas a cabo, para identificar sus puntos de vista
sobre lo que deberia cambiarse.

Segun el andlisis de necesidades, la regulacion de la interconexion en Colombia es
integral y muy avanzada. La revision del mercado y las decisiones de medidas
regulatorias, sin embargo, tienen varios afios y nuevos desarrollos tecnoldgicos, como la
interconexion IP, VOLTE y 5G, implican la necesidad de actualizaciones con mayor
frecuencia, de forma regular y con una periodicidad predefinida. regulares.

En relacion con la regulacion de acceso, el andlisis de necesidades para Colombia
muestra que aln hay muchas herramientas regulatorias que pueden usarse para mejorar
la misma mediante la implementacion de mejores practicas internacionales.

Los siguientes capitulos proporcionan el andlisis y las bases de las medidas regulatorias
recomendadas. Las medidas regulatorias recomendadas se encuentran resumidas en la
siguiente ilustracién. La implementacién de las mismas por parte de la CRC se llevara a
cabo en combinacién con la revisiéon de la politica general en términos de principios y
directrices.
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Medidasregulatoriasrecomendadas

1. Definicion dedirectrices / principios de acceso e interconexion

Evaluaciondel mercado Evaluaciondelmercado Facilitaciondeinversion
de acceso de interconexion paralainnovacién

Evaluacién del mercado de
accesoa internet fijo
mayorista

Evaluacién del mercado de
alquiler de circuitos
mayorista

Evaluacién del mercado
para accesoy originacion
movil para MVNO
Evaluacién del mercado de
infraestructura movil (ej.
arriendo de torres)
Implementacién de
lineamientos técnicos para
cableadointerno

7.

8.
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Evaluacién del mercado
mayorista de terminacion
fija (con la finalidad de
aproximar la tarifa de larga
distancia al nivel de la
terminacion maovil)
Evaluacién de los mercados
mayoristas de terminacion
movil y fija (hacia B&K)

llustracion 1: Medidas regulatorias recomendadas

10.

11.

12.

13.

Monitoreo activo anual de
la neutralidad de la red

Establecimiento de un
grupo de trabajo de
innovacidn para el analisis
de los ultimos desarrollos
tecnoldgicos y suimpacto
en la industria

Implementacién de una
base de datos nacional
para infraestructura pasiva
Monitoreo activo e
intermediacién parala
comparticion de
infraestructura pasiva
Establecimiento de un
grupo de trabajode la
industria paraacceso
abierto (open access)
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2 Introduccion
2.1 Objetivo de los paquetes de trabajo

La CRC ha identificado la necesidad de analizar las condiciones actuales y las nuevas
dindmicas asociadas a la provision de servicios en los ambientes convergentes y en la
economia digital. El objetivo es disefiar una politica regulatoria que pueda seguir el
Gobierno Nacional con relacion al acceso a redes y la interconexién para permitir la
interaccion de los jugadores en la cadena de valor/red de valor en la industria de las TIC.

Es necesario desarrollar una provision ulterior de lineamientos y recomendaciones, asi
como una hoja de ruta regulatoria para la adaptacion del marco normativo en las areas
del acceso y la interconexién para los nuevos requerimientos de los usuarios, los nuevos
modelos de negocio y las nuevas tecnologias que se implementan en el sector.

Este informe tiene el objetivo de dar una linea de referencia de la situacion actual en
Colombia con el propdsito de:

o Definir una cadena de valor/red de valor que refleje el sector de las TIC en
Colombia.

e Analizar el modelo existente de acceso e interconexion de los operadores que
interactian en Colombia.

e Mostrar los datos especificos de servicios, aplicaciones y soluciones ofrecidas en
Colombia.

¢ |dentificar problemas de la cadena de valor actual en Colombia en relacién con el
acceso Yy la interconexion.

e Elaborar sobre los hallazgos, incluso en comparacién con estandares, segun lo
descrito en el informe de andlisis comparativo internacional.

El resultado del ejercicio incluye:

e Descripcion integral de las cadenas de valor de las TIC en Colombia.

e Reflejo por el lado de la produccién al igual que la visién del consumidor.

e Generalidades de las futuras tendencias, incluidas las dinamicas en la esfera de
servicios y aplicaciones.

e Andlisis de necesidades de la actual cadena de valor.

2.2 Generalidades de la metodologia

Para el informe, se evaluaron y analizaron la situacién del mercado y las cadenas de
valor, incluidos los desafios y oportunidades relacionadas. En relacién con la situacion
legal, se evaluaron la Ley de Telecomunicaciones y las principales resoluciones
expedidas por la CRC enfocandose en el marco de trabajo y el alcance para las politicas
de acceso e interconexion. La Seccion 3 provee un andlisis general del actual marco legal
en Colombia. La evaluacién de la situacién del mercado y la definicion y evaluacion de
las cadenas de valor se describen en la Seccion 4, y se muestran los actores mas
importantes en el mercado y los desarrollos del mercado.
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La Seccion 5 describe las necesidades y divisiones de las partes interesadas en relacién
con el acceso y la interconexion y las respectivas regulaciones que han sido reunidas a
través de investigacion de escritorio, y entrevistas estructuradas con partes interesadas
en Colombia, incluidos operadores relevantes de telecomunicaciones tanto fijas como
moéviles, proveedores de internet, proveedores de aplicaciones, compafiias de torres y
gremios del sector (ver Anexo | para una lista completa de las partes interesadas
entrevistadas). Las entrevistas se estructuraron a lo largo del marco de referencia de la
cadena de valor segun lo definido por Detecon International en la Seccion 4.

La Seccidn 6, “Identificacion de aspectos y problemas centrales”, contiene la comparacion
de los resultados a partir de la situacion del mercado y el andlisis de la cadena de valor
en la Seccién 4 y mapea las necesidades y desafios descritos en la Seccién 5 contra la
actual situacion legal y la regulacién en la Seccién 3. Se establecen conclusiones en
relacion con los aspectos relevantes para una politica regulatoria de acceso e
interconexion.
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3 Marco legal del régimen de acceso e interconexion

El principal marco legal del régimen de acceso e interconexion esta demarcado por la
actual Ley de Telecomunicaciones en vigor Y las resoluciones relevantes que se emiten
para hacerla cumplir. En este sentido, los contenidos pertinentes de la Ley de
Telecomunicaciones y las correspondientes resoluciones se retnen y describen en los
siguientes subcapitulos, con el propdsito de enfatizar las bases legales y el alcance del
actual régimen de acceso e interconexion en Colombia. Al final del capitulo se presenta
la problematica del actual régimen de acceso e interconexién identificada con base en el
andlisis de los resultados del informe “Politica de Referencia de Seis Paises — (“WP3”),

3.1 Ley de Telecomunicaciones

El marco legal para las politicas de acceso e interconexion en Colombia lo establece la
Ley de Telecomunicaciones de 2009, modificada en 2014.

Los principios rectores de la Ley 1341 de 2009 se incluyen en el Titulo 1, Capitulol,
Articulo 2:

e Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e Libre competencia

e Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos?

e Proteccion de los derechos de los usuarios

e Promocion de la Inversion

¢ Neutralidad Tecnol6gica

e Elderecho ala comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios basicos
delas TIC

e Masificacion del Gobierno en Linea

La Ley de Telecomunicaciones prevé un conjunto de medidas para la intervencion del
Estado en el sector TIC.

Para las politicas de acceso e interconexion, son especialmente relevantes los numerales
1-6, 9-10 y 12 del Titulo 1, Capitulo 1, Articulo 4:

1. Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y
adecuada provision de los servicios

1 %...) siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a costos de oportunidad, sea
técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el propietario de la red viene prestando
a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con
suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos
eficientes del acceso a dicha infraestructura (...)". Ley 1341 de 2009; (Julio 30), Titulo I;
Disposiciones Generales; Capitulo I; Principios generales; Articulo 2°; Numeral 3.
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2. Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, teniendo como fin Gltimo el servicio universal.

3. Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de
servicios que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la
masificacion del Gobierno en Linea.

4. Promover la oferta de mayores capacidades en la conexion, transporte y
condiciones de seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de
prevencién de fraudes en la red.

5. Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la
posicién dominante y las practicas restrictivas de la competencia.

6. Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad
de oportunidades en el acceso alos recursos escasos, se buscara la expansion,
y cobertura para zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones
vulnerables

9. Garantizar la interconexién y la interoperabilidad de las redes de
telecomunicaciones, asi como el acceso a los elementos de las redes e
instalaciones esenciales de telecomunicaciones necesarios para promover la
provision y comercializacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

10. Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
obligaciones de provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones
de defensa nacional, atencién y prevencion de situaciones de emergencia y
seguridad publica.

12. Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para contribuir al crecimiento econémico, la
competitividad, la generacién de empleo y las exportaciones.

La Ley de Telecomunicaciones también define las Competencias de la CRC.

De conformidad con el Titulo 3, Capitulo 1, Articulo 22, la CRC, entre otras cosas,
establece unaregulacién que maximice el bienestar social, promuevalacompetencia,
regule los aspectos técnicos y econdmicos relacionados con la interconexion y el
acceso, al igual que el uso de instalaciones esenciales.

También regulara las tarifas y los precios para el acceso mayorista, las condiciones de
facturacion y cobro, la calidad del servicio y la eficiencia.

Mas aun, la CRC es responsable por la soluciéon de controversias:?

2 Articulo 22, paragrafo 3.
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“Expedir toda la regulacién de caracter general y particular en las
materias relacionadas con el régimen de competencia, los aspectos
técnicos y econémicos relacionados con la obligacién de interconexion
y el acceso y uso de instalaciones esenciales, recursos fisicos y
soportes logicos necesarios para la interconexion; asi como la
remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura, precios
mayoristas, las condiciones de facturacion y recaudo; el régimen de
acceso Yy uso de redes; los parametros de calidad de los servicios; los
criterios de eficiencia del sector y la medicion de indicadores
sectoriales para avanzar en la sociedad de la informacion; y en
materia de solucién de controversias entre los proveedores de redes y
servicios de comunicaciones.”

De conformidad con el Articulo 22, Numeral 5, la CRC tiene derecho también a definir las
condiciones bajo las cuales se utilizan la infraestructura y las redes, incluida la provision
de servicios a costos eficientes.

En el Articulo 22, numerales 9 a 11, la CRC tiene dentro de sus funciones resolver
controversias entre operadores de telecomunicaciones.

La CRC también tiene derecho a imponer regulaciones con base en su propia iniciativa,
0 a solicitud de parte, sobre interconexién en relaciébn con, por ejemplo, las
condiciones para las instalaciones esenciales, los recursos fisicos y el software necesario
para la interconexion y el acceso:®

“Imponer de oficio 0 a solicitud de parte, las servidumbres de acceso,
uso e interconexion y las condiciones de acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes l6gicos
necesarios para la interconexion, y sefialar la parte responsable de
cancelar los costos correspondientes, asi como fijar de oficio o a
solicitud de parte las condiciones de acceso, uso e interconexion. Asi
mismo, determinar la interoperabilidad de plataformas y el inter-
funcionamiento de los servicios y/o aplicaciones”

La regulacion de la interconexion se describe en detalle mas adelante en el Titulo 5,
incluido el proceso para el arreglo de controversias y las disposiciones regulatorias
relevantes para la interconexion.

En el Articulo 49 se declara que la regulaciéon de la interconexion relacionada con la
resolucion de controversias incluye condiciones de acceso, incluida la obligacién de los
operadores de implantar una Oferta Bésica de Interconexion (OBI):

“Actos de fijacion de condiciones provisionales de acceso, uso e
interconexion y/o imposicion de servidumbre provisional de acceso,

8 Articulo 22, paragrafo 10.
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uso e interconexion. Los actos administrativos de fijacion de
condiciones provisionales de acceso, uso e interconexién, asi como
aquellos de imposicion de servidumbre provisional de acceso, uso e
interconexion, contendran Unicamente la verificacion de los requisitos
de forma y procedimiento, asi como la orden perentoria de
interconexion inmediata”.

“Las condiciones minimas para que la interconexion provisional entre
a operar seran las contenidas en la Oferta Bésica de Interconexion,
OBI, del proveedor que ofrece la interconexion registrada ante la CRC
y aprobada por la misma en los términos de la regulacion”.

“Contra el acto administrativo al que se hace referencia en el presente
articulo no procedera recurso alguno”.

De conformidad con el Articulo 50, todos los operadores de red deben ofrecer
interconexion para sus redes, incluidas instalaciones esenciales a cualquiera que lo
solicite.

En el Articulo 51, se establece que todos los operadores deben publicar Ofertas
Basicas de Interconexion (OBI) y que éstas contendran todos los elementos relevantes,
incluidos los precios.

Las OBI deben ser aprobadas por la CRC de conformidad con el Articulo 52.

Mas aun, las siguientes obligaciones son relevantes para los proveedores de
interconexion de conformidad con el Articulo 50:

e Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual.

e Transparencia.

e Precios basados en costos més una utilidad razonable.

e Promocién de la libre y leal competencia.

e Evitar el abuso de la posicion dominante.

e Garantizar que en el lugar y tiempo de la interconexién no se aplicaran practicas
gque generen impactos negativos en las redes.

De conformidad con el Articulo 22, Numeral 11, la CRC también tiene derecho a regular
el acceso, es decir, la provisién de acceso desagregado, incluida la remuneracion por
costos eficientes, considerando los incentivos necesarios de inversion:*

“Sefialar las condiciones de oferta mayorista y la provision de
elementos de red desagregados, teniendo en cuenta los lineamientos
de politica del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, garantizando la remuneracion de los costos
eficientes de la infraestructura y los incentivos adecuados a la

4 Articulo 22, paragrafo 11.
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inversion, asi como el desarrollo de un régimen eficiente de
comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciéon”

Con respecto a la regulacién de precios para servicios de telecomunicaciones, de
acuerdo al Articulo 22, paragrafo 23, la CRC solo tiene facultad a regular los precios ante
la inexistencia de competencia, la existencia de fallas de mercado, o cuando la calidad
de los servicios ofrecidos no se ajuste con los niveles requeridos.

Més aun, en el Numeral 24, se establece que la CRC se enfocara en los mercados
mayoristas.

Como se mostré anteriormente, el marco legal provee el alcance para proyectos
regulatorios e intervenciones a ser incluidos en la politica de acceso e interconexion.

Se muestra un resumen en la ilustracién a continuacion:

Como puede verse, hay dos opciones principales para que la CRC imponga la regulaciéon
de acceso e interconexion:

1. Mediante la soluciéon de controversias en relacion con el servicio de acceso e
interconexién

2. Mediante procedimientos de andlisis del mercado que identifiquen un problema
de competencia o fallas de mercado, o cuando la calidad de los servicios
ofrecidos no se ajuste con los niveles requeridos
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La CRC esta comisionada paraimplementarunapoliticade acceso e interconexion

C-__—— TR T

Objetivosy principios Medidas potenciales

= Proteccion del consumidor y » Garantizar el accesoy la = Obligaciones regulatorias
acceso a servicios de interconexion ademas de la relacionadas con la
telecomunicaciones interoperabilidad, por ejemplo, interconexion:
« Neutralidad tecnolégica mediante un enfoque en la « Aprobacion de ofertas de
« Promocion de la competencia solucion de controversias. referencia/ ofertas basicas
« Promocion del uso eficiente = Conducir anélisis del mercado e « Aprobacion de precios
implementar obligaciones mayoristas

» Promocion de inversiones y regulatorias para remediar la

; = Obligaciones de
desarrollo falta de competencia y fallas de transg,] arencia
= Garantizar la calidad del mercado. p
servicio = Obligaciones de no

discriminacién

= Imponer la regulacién sobre los
operadores en relacién con el
acceso a servicios e
instalaciones esenciales,
condiciones y precios
mayoristas?, calidad del
servicio, etc. para promover la
competencia, el uso eficiente y
el acceso a los servicios

= Obligaciones de proveer
informacion ala CRC

1 Regulacién de precios tnicamente cuando no haya suficiente competencia, cuando exista una falla de mercado y cuando los niveles de
calidad no se ajusten a los exigidos

llustracion 2: Resumen del marco legal de acceso e interconexion

En comparacion con la regulacion segun lo descrito en el informe “Politica de Referencia
de Seis Paises - (WP3)”, el alcance de la Ley de Telecomunicaciones de Colombia en
relacién con la regulacién de acceso e interconexién, tiene similitudes con la regulacién
en Europa.

Esto incluye la regulacién de interconexion per se de terminacion mavil y fija, incluyendo
la obligacién de publicar ofertas de referencia y tarifas, las cuales deben basarse en
costos eficientes.

En relacién con la regulacién de acceso a uso de redes y facilidades esenciales, los
paises de la Union Europea derivan su regulacion de la Ley de Competencia (Competition
Law), implementado la regulacion de acceso a redes en caso de una falla del mercado, y
en Colombia se regulan los precios ante la inexistencia de competencia, la existencia de
fallas de mercado, o cuando la calidad de los servicios ofrecidos no se ajuste con los
niveles requeridos.
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3.2 Resoluciones

Para la regulacién del acceso y la interconexién, se emitieron varias resoluciones en el
pasado. Esta seccion incluye un resumen general de las resoluciones relevantes. Estas
también se reflejan en el andlisis de necesidades en la seccion 6.

La primera tabla incluye la resolucion sobre el andlisis de mercados relevantes. El método
incluido en esta resolucion para determinar los mercados que requieren regulacion es
similar a la I6gica implementada en la Union Europea, regulacién basada en evaluaciones
de mercados® (por favor, consulte el informe “Politica de Referencia de Seis Paises —

[WP3]’):

Resolucionesrelacionadas con la regulacion del mercado

Area Numeroy afio de resolucion Contenido
Regulaciondel Resolucién CRT 2058 de2009 Condiciones, metodologias y criterios para:
mercado con base en
procedimientosde El Anexo 01 dela Resolucion  a) Ladefinicionde mercados relevantes para
andlisis de mercado CRT 2058 de 2009, fue servicios de telecomunicaciones en Colombia

modificadoporel Articulo 1 de la (incluida una prueba de monopolio hipotético)
Resolucion CRC 3510de 2011,
y la ResolucionCRC 4960de  b) Identificar las condiciones de competenciaen

2016 los mercados analizados (incluida la prueba de 3
criterios);

Posteriormente la Resolucion

CRT 2058 de 2009 fue c¢) Determinar la existencia de una posicion

compiladaen la Resolucion dominante;

CRC 5050de 2016 (ver anexo

3.1), el cual fue modificadopor d) Definicionde medidas regulatorias.

la Resolucion CRC 5108 de

2017 El analisis del mercado debe llevarse a cabo en
un periodo no inferior a dos afios.

llustracion 3: Resoluciones relacionadas con la regulacién del mercado

Los actuales mercados relevantes y susceptibles aregulacion ex ante definidos por
la CRC, se encuentran compilados en la Resolucion CRC 5108 del afio 2017.
Originalmente los mercados relevantes y susceptibles a regulacion ex ante fueron
identificados en la Resolucion 2058 de 2009, donde se establecié una metodologia para
analizar las condiciones de competencia, la existencia de posicion dominante y la
presencia de fallas en el mercado, que ameriten la imposicion de medidas regulatorias ex
ante especificas. Los mercados relevantes y susceptibles a regulacién ex ante fueron

5 El marco regulatorio de la Union Europea es considerado como practica exitosa, ya que se
establecidé con base en los principios de la ley de competencia. Las obligaciones regulatorias en
relacién con la interconexion y el acceso se implementan en general en mercados con una falta
de competencia y para proveedores con un poder de mercado significativo. La falta de
competencia se determina mediante la prueba de 3 criterios, descrita en la recomendacion de
mercado de la Unién Europea de 2014.
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modificados en el transcurso del tiempo a la fecha, teniendo como Ultima determinacion
los siguientes mercados, como resultado del proyecto denominado “Revision de
Mercados de Servicios Moviles” incluido en la Agenda Regulatoria 2016-2017 de la CRC.

Mercados minoristas definidos con alcance municipal

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal
1.1. Voz (fija y maovil) saliente local

1.2. Datos (acceso a internet de banda ancha) residencial
1.3. Datos (acceso a internet de banda ancha) corporativo

1.4. Paquete de servicios duo “play” 1 (telefonia fija mas internet de banda ancha) para
el sector residencial

1.5. Paquete de servicios duo “play" 2 (television por suscripcion mas internet de banda
ancha) para el sector residencial

1.6. Paquete de servicios duo “play” 3 (television por suscripcion mas telefonia fija) para
el sector residencial

1.7. Paquete de servicios triple “play” (televisién por suscripcién mas internet de banda
ancha mas telefonia fija) para el sector residencial

1.8. Televisibn multicanal

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional

2.1. Voz saliente movil

2.2. Voz saliente (fija y mévil) de larga distancia nacional
2.3. Voz saliente de larga distancia internacional

2.4. Internet movil

2.5. Servicios moviles

3. Mercados minoristas definidos con alcance departamental

3.1. Voz saliente (fijja y movil) de local extendida

4. Mercados minoristas de terminacidn

4.1. Terminacion de llamadas fijo — movil en todo el territorio nacional

5. Mercados mayoristas

5.1. Mercados mayoristas de terminacién
5.1 A. Mercado mayorista de terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pais

5.1.B. Mercado mayorista de terminacién de llamadas movil — fijo en cada municipio del
pais

5.1.C. Mercado mayorista de terminacion de llamadas movil — movil en todo el territorio
nacional
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5.1.D. Mercado mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en
todo el territorio nacional

5.2. Mercado mayorista portador
5.3 Mercado mayorista de acceso y originacién mévil — en todo el territorio nacional

Adicionalmente, los siguientes mercados han sido definidos como mercados
susceptibles de regulacion ex ante de acuerdo a los criterios y metodologia estipulados
en la Resolucién CRC 2058 de 2009 y sus posteriores modificaciones y adaptaciones:

e Voz saliente movil

e Servicios moviles

¢ Terminacion de llamadas fijo — movil en todo el territorio nacional

e Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo — fijjo en cada municipio del

pais

e Mercado Mayorista de terminacion de llamadas mévil — fijo en cada municipio del
pais

e Mercado Mayorista de terminaciéon de llamadas movil — mavil en todo el territorio
nacional

e Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en
todo el territorio nacional
e Mercado mayorista de acceso y originacion. en todo el territorio nacional

Las tablas a continuacion presentan el alcance y contenido de la regulacion de acceso e
interconexion. Ambos ambitos han sido regulados exhaustivamente por la CRC. Mas aln,
los operadores estan obligados a publicar ofertas de referencia y a ofrecer sus servicios
con base en precios orientados a costos eficientes. Esto también es similar a lo observado
para los mercados de la Union Europea en el informe de comparacion.

Con respecto a la regulacion del acceso, la CRC se ha centrado en el acceso a la
infraestructura pasiva, especialmente en obras civiles, cabeceras de cables submarinos,
postes y ductos. A diferencia de la regulacion en los paises de referencia en el informe
“Politica de Referencia de Seis Paises — (“WP3”), no existe una regulacion sobre la
desagregacion del bucle local o el acceso indirecto (bitstream access) en Colombia,
presumiblemente, y basandose en el estudio de la cadena de valor y analisis del mercado
colombiano realizado para elaborar este informe, debido a la baja calidad de las redes de
cobre disponibles, el bajo nimero de lineas de acceso fijo mayoristas para servicios de
datos, la baja demanda a nivel mayorista de estos servicios y el enfoque en las
tecnologias de fibray CATV en el despliegue de redes.

En la ilustracion siguiente se encuentran resumidas las principales resoluciones
relacionadas con la regulacion de acceso®.

6 Se debe tener en cuenta que no siempre es posible una clara separacién entre Acceso e
interconexion. Por ejemplo, el acceso fisico a los sitios para la interconexion podria estar
relacionado con el Acceso con la Interconexion.
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Resoluciones relacionadas con la regulacién del acceso

Area NumeroYy afio de resolucién

Contenido

Accesoa instalaciones
esenciales

Resolucion CRC 3101 de 2011y Resolucion
CRC 5107 de 2017

Postesy ductos Resolucion CRC 2014 de 2008

Accesoapostesyductosdela Resolucion CRC 4245de 2014

infraestructura eléctrica

Resolucion CRC 3499 de 2011 - modificada
por la Resolucion CRC 4262 de 2013y la
Resolucion CRC 4786 de 2015; compiladaen
la Resolucion CRC 5050 de 2016, modificada
en la Resolucion CRC 5210de 2017

Cableado interno

Publicidad de ofertasen el Resolucion CRC 4776 de 2015
mercado de servicios de

transporte

Cable submarino Resolucion CRC 2065 de 2009

Operacion Movil Virtual Capitulo 16 Resolucion CRC 5108 de 2017

Roaming nacional en redes
moviles

Resolucion CRC 4112 de 2013 (modificada
mediante la Resolucion CRC 5107 de 2017)

Infraestructura de las redes de
television abierta radiodifundida

Resolucion CRC 4841 de 2015

Multiplex digitales para Television Resolucién CRC 5049 de 2016
Digital Terrestre

Obligaciénde acceso parainstalaciones esenciales incluidas obras
civiles, facturacion, bases de datos, cables submarinos y Roaming
Automatico Nacional, relacionados con el acceso. Los preciosdeben
basarse en costos eficientes.

Obligaciénde acceso sobre todoslos titulares de postes y ductos.
Se aplican topes tarifarios. Obligacion a los operadores de garantizar
una capacidad de por lo menos un 30% del total instalado a futuros
solicitantes, a tiempo de concluir la obra.

Los operadores de telecomunicaciones tienen el derecho a utilizar la
infraestructura eléctricapara la implementacion de redes de
telecomunicaciones. Las condiciones seran justas, no
discriminatorias, basadas en precios orientados a costos, al igual
que transparentes.

Las obligaciones se imponensobre las administraciones de los
edificios o inmuebles en propiedad privadapara el cableado interno.
Las administraciones de los edificios o inmuebles en propiedad
privada deben habilitar a los usuarios finales para elegir el proveedor
de telecomunicaciones, permitir la competenciajusta y libre y deben
aplicar principios de no discriminacion. La resoluciénigualmente
aplica a los proveedores de servicios de telecomunicaciones que
requieran accedery hacer uso de las redes internas de
telecomunicaciones parala prestacionde los servicios publicos de
telecomunicaciones. De acuerdo a la Ultima Resolucién 5255 de
2017 el Reglamento Técnico paraRedes Internas de
Telecomunicaciones - RITEL-, entrard en vigencia a partir del 2 de
enero de 2019.

Proveedores conredes de transporte (fibra dptica, satélite, micro-
ondas) que conectan a municipios o facilitan dicha infraestructura a
terceros pondrén a disponibilidad publicamapas / informaciénde sus
redes de transporte.

El accesoalas cabezas de cable submarino debe llevarse a cabo
sobre condiciones no discriminatorias y transparentes. Los
operadoresde cabezas de cable submarino son libres de fijar los
cobros para el acceso a esos activos de conformidad conlas
regulaciones vigentes.

Obligaciona los operadores méviles de red de proveeracceso alos
operadores moviles virtuales a sus redes o a redes de terceros para
la prestacion de servicios de voz, SMS y datos y servicios
complementarios inherentes. Obligaciones administrativas a los
operadores virtuales y de compatibilidad técnica (ej. terminales
maviles). Laremuneracion al operador mévil se basa en negociacion
libre entre las partes. Ante ausencia de la misma se aplica un
esquemapreconcebido (formula) para los servicios de voz y datos y
un tope tarifario para SMS. Las condiciones de acceso son
publicadas en las OBl de cada operador movil.

Aplicable para todos los operadores de redes moéviles con espectro
(no MVNO). Obligacién de acceso para servicios de voz, SMS 'y
datos. Obligaciénde ofertade referencia, obligacionde ofrecera
precios regulados, obligaciénde transparencia.

Obligaciona los operadores de television abierta radiodifundida, del
ambito nacional, regional y local, cony sin animo delucroy a
cualquier otro agente que ostente el control, la propiedad, la
posesion, la tenencia o que a cualquier titulo ejerza derechos sobre
la infraestructura destinadaa la prestaciéndel servicio de television
abierta radiodifundida.

Condiciones generales para la implementacion, el acceso, uso,
operaciény explotacion de los multiplex digitales por parte de los
operadores del servicio de television radiodifundida digital terrestre y
definicion de aspectostécnicos. Los costos porla comparticiondel
multiplex digital por parte de los operadores locales sin animo de
lucro son basados en costos eficientes.

Principios y obligaciones:

» Librey leal competencia

» Trato no discriminatorio con Accesolgual - Cargo Igual

+ Remuneracion orientada a costos eficientes

» Separaciénde costos porelementos de red

* Publicidad y Transparencia

* Buenafe

* Usorazonable y eficiente

» No restriccion

Obligaciondel proveedor de infraestructura de presentar Oferta
Basica de Accesoy Uso de Infraestructuray obligaciones para el
solicitante de infraestructura, esquemas de remuneracion por el
accesoy uso de la infraestructura.

llustracion 4: Resoluciones relacionadas con la regulacion de acceso
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En la ilustracion siguiente se encuentran resumidas las principales resoluciones
relacionadas con la regulacién de interconexion.

Resoluciones relacionadas con lainterconexion

Area NUmeroy afio de resolucién

Contenido

Accesoal sistema, uso e ResolucionCRC3101de 2011
interconexion

Remuneracion mayorista Resolucion CRC 1763 de 2007,
de las redesfijas y
moéviles (terminacion,
originacion, transito)

de 2010, modificadapor la
Resolucion 3534 CRC 2012,

adicionada por la Resolucion 4660

de 2014,

Servicios de mensajeria Resolucion CRC 3501 de 2011, -

El Accesoa interconexionde redesy los
proveedoresde redes de servicios de
telecomunicaciones estaran regidos porlos
siguientes principios y obligaciones:

-Librey leal competencia

-Trato no discriminatorio con Accesolgual - Cargo
Igual

-Remuneracionorientada a costos eficientes
-Separacionde costos por elementos de red
-Publicidad y Transparencia

-Buena Fe

-Eficiencia.

-Neutralidad tecnolédgica

-No restriccion

Todos los operadores tienen el derecho a obtener
acceso a la interconexién con las redes de otros
operadores

Se incluyen tanto la interconexiéndirecta como
indirecta (también denominado como transito a
redes de terceros).

Obligacién de no discriminacion, obligaciénde

modificadaporla Resolucion 2585 transparencia, obligacién de precios orientados a

costos.

Obligaciones de acceso sobretodos los

movil (SMS/MMS/USSD) modificada porla Resolucion 4458 proveedoresde red mévil, obligacionde no

y 4660 de 2014)

Ofertade interconexion
basica

Resolucion CRC 3101 de 2011

Facturacién para
instalaciones esenciales

Resolucion CRC 3096 de 2011

discriminacion, obligacién de transparencia y precios
basados en costos.

Obligaciénde tener una ofertade referencia
impuesta sobre todo los operadores connimeros de
telecomunicacién atribuidos, que provean
interconexiony aquellos que tengan instalaciones
esenciales.

Facturaciény cobro se incluiran en las ofertas de
interconexién basica con precios regulados.

llustracion 5: Resoluciones relacionadas con la interconexion

En la ilustracion siguiente se encuentran resumidas las principales resoluciones
relacionadas con la neutralidad de red. Se constaté que se implementd una regulacion
completa para la neutralidad de la red en Colombia con la Resolucién CRC 3502 de 2011.
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Resoluciones relacionadas con la neutralidad de la red

Area Numeroy afio de resolucion Contenido

Neutralidad delared  Resolucion CRC 3502de 2011 Obligaciones de no discriminacion, transparencia
e informacion para los operadores.

llustracion 6: Resoluciones relacionadas con la neutralidad de red

Ademas de la regulacion del acceso e interconexion, la CRC ha emitido otras resoluciones
gque son relevantes y se presentan a continuacion.

Resoluciones relacionadas con otros problemas en relacion con laregulacion del accesoy la interconexion

Area Numeroy afio de resoluciéon Contenido

Calidad del servicio Resolucion CRC 3067 de 2011, Indicadoresde calidad y nivel minimo de servicio,
(Internet, llamadas - modificadaporlas obligaciones deinformesy transparencia sobre
telefénicas, SMS, TV, Resoluciones CRC 3503 de todos los operadores de telecomunicaciones.
cable) 2011,4000de 2012y 4734 de

2015) fue reemplazadapor la
ResolucionCRC 5078 de 2016

Accesoaredesde Resolucion CRC 4841 de 2015 Obligacidonde accesoimpuestasobre los titulares

television de infraestructura para redes de television.
Obligaciénde no discriminacién, obligaciénde
precios orientados a costos, obligacionde
transparencia, obligacion de ofertade referencia,
etc.

Indicadores (criterios  Resolucion CRC 3968 de 2012 Indicadores que midan el progresodel sectorde
para un sectorde las TIC.
tecnologiaeficiente)

Definiciones y Resolucion CRC 5161 de 2017 Modificaciona de la definicibnde "Banda Ancha".
condiciones "Banda Ancha esla “capacidad de transmision
regulatorias de banda cuyo ancho de banda es suficiente para permitir,
ancha de manera combinadala provisionde voz, datos

y video, ya sea de manera alambrica o
inalambrica". La comercializacién a partir del 1"
de enero de 2019 deberagarantizar velocidades
efectivas de acceso de 25 Mbps para descargay
5 Mbps para subida.

llustracion 7: Resoluciones relacionadas con otros problemas en relacion con la regulacién del

acceso e interconexiéon

3.3 Conclusiones y recomendaciones sobre el marco
regulatorio

Las siguientes conclusiones se centran principalmente en la descripcion de las primeras
observaciones y ejemplos internacionales relacionados con problemas potenciales del
marco regulatorio de acceso e interconexion, independientemente de los insumos
provenientes del andlisis de la cadena de valor y el andlisis de las opiniones de las partes
interesadas.
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Con respecto a la Ley colombiana de Telecomunicaciones 1341 de 2009, se puede
afirmar que brinda a la CRC un margen comparativamente amplio de discrecionalidad en
general frente a otros paises. En lo concerniente a las normas de acceso e interconexion
este margen de discrecionalidad es también evidente. Por ejemplo, la Ley alemana de
Telecomunicaciones prescribe el test de 3 criterios’ para la definicion de mercados
relevantes susceptibles a regulaciones ex ante, mientras que tal disposicion no esta
prevista en la Ley colombiana de Telecomunicaciones. Sin embargo, con la Resolucion
compilatoria CRC 5050 de 2016, la CRC ha establecido este test como unaregla (Seccion
2. Criterios y condiciones para determinar mercados relevantes, Articulo 3.1.2.3. Criterios
para determinar mercados de servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion ex
ante).

Dado que las resoluciones se pueden cambiar o adaptar, incluso en algunos casos a
discrecion exclusiva de la CRC, esta Entidad tiene una gran responsabilidad para
garantizar la transparencia y predictibilidad a los actores en el mercado.

Lo anterior puede lograrse mediante la definicién de principios generales, principios de
procedimiento, asi como también principios para definir criterios para la evaluacién y la
determinacién de mercados, los operadores dominantes y las medidas regulatorias. La
Resolucion CRC 5050 de 2016 cubre en el Titulo 11l (mercados relevantes) y en el Titulo
IV, Capitulo 1, Seccion 1, los principios generales para la regulacién del acceso e
interconexion. Sin embargo, algunos principios son ambiguos o no son lo suficientemente
vinculantes. Por ejemplo: "la frecuencia de las evaluaciones de mercado “no menores al
transcurso de 2 afios" es bastante amplia. Por lo tanto, los mercados de alquiler de
circuitos fijos mayorista y terminacion fija mayorista no han sido revisados desde 2010 o
2012, respectivamente. Otro ejemplo es la definicién del enfoque de célculo de costos
unitarios (por ejemplo, LRIC, LRIC plus) para servicios mayoristas. La CRC no establece
una regla vinculante en ese sentido.

Por ultimo, y de acuerdo con las actualizaciones de ciertas resoluciones, se puede
observar que existen dificultades para imponer las decisiones regulatorias definidas.
Por ejemplo, la implementacion de los lineamientos técnicos para cableado interno
(Reglamento técnico para redes internas de telecomunicaciones - RITEL) ha sido
pospuesto dos veces (ver Resolucion CRC 5255 de 2017), o en otro caso, las
controversias relacionadas al Roaming Automatico Nacional y las subsecuentes
actualizaciones de la regulacion de Roaming Automatico Nacional (ver Resolucion CRC
4112 de 2013 actualizada por la Resolucion CRC 5107 de 2017.

Los siguientes capitulos analizan la cadena de valor en Colombia, asi como también la
informacion proporcionada por las partes interesadas durante las reuniones de trabajo
llevadas a cabo. Cada capitulo resume al final las soluciones provisionales, mientras que
el capitulo 6.1. extrae algunas conclusiones y recomendaciones preliminares.

7 Nota: el test de tres criterios define cuando un mercado debe ser regulado, para mayor
informacidn ver informe “Politica de Referencia de Seis Paises — (“WP3").
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4 Analisis del mercado y de la cadena de valor

La regulacién de acceso e interconexién tiene como objetivos, por un lado, fomentar la
competencia mediante obligaciones regulatorias cuando una alta concentracion de
mercado tiene un impacto negativo en los precios al consumidor y la calidad de servicio,
y por otro lado, facilitar la inversién en infraestructura de red y las innovaciones de los
actores actuales y futuros en el mercado. El objetivo de este capitulo es identificar las
potenciales necesidades de adaptacion del marco regulatorio actual para el acceso e
interconexion con un horizonte temporal de cinco afios.

En dicho contexto, este capitulo ofrece primero una breve introduccién sobre la situacion
del mercado minorista de las telecomunicaciones en Colombia (capitulo 4.1) y a
continuacién, un analisis de los principales actores, sus inversiones, el grado de
competencia y su interaccion en la cadena de valor de las telecomunicaciones (capitulos
4.3y 4.4).

El andlisis considera especialmente la convergencia creciente de las tres cadenas de
valor previas de servicios de telecomunicaciones fijos, moviles e internet para fortalecer
la deduccion de recomendaciones sélidas a futuro para la regulacion de acceso e
interconexion en Colombia. Por tanto, el capitulo 4.2 introduce el concepto de cadena de
valor integrada como base para el andlisis de los capitulos 4.3y 4.4.

Debemos sefialar que el siguiente andlisis no sirve como una evaluacién en profundidad
de los mercados de telecomunicaciones en términos regulatorios. Mas bien proporciona
indicios preliminares sobre la necesidad de potenciales evaluaciones futuras del mercado.

4.1 Andlisis general del mercado

A nivel mundial, la demanda de servicios de telecomunicaciones fijas y moviles esta
experimentando un crecimiento elevado, especialmente impulsado por el desarrollo de
redes de banda ancha fijas y moviles que proporcionan acceso a contenido de internet a
velocidades cada vez méas aceleradas como también a servicios de aplicaciones
innovadoras.

Sector movil

El sector movil en Colombia ha crecido de forma significativa desde la introduccion de 2G
y 3G, al igual que de 4G, comenzando a partir de 2012. A marzo de 2017, ha alcanzado
una penetracion de la poblacion del 113%.
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Conexiones moviles y conexiones moviles de internet
En millones
57,3 58,7 59,7 21,3 23,7 23,7
Il Conexiones méviles M 4G
. - 30% 0
Conexiones méviles de internet 38% 3G
2G
23,7 23,7 80%
2 X 66% 54%
2015 2016 2017* 2015 2016 2017*
Conexiones moviles vs. conexiones moviles de Distribucién de uso de datos
internet moviles

*Cifra al segundo trimestre de 2017
Fuente: Boletin Trimestral de las TIC (MinTIC - CRC)

llustracion 8: Conexiones moviles y conexiones méviles de internet (2015 — 2017)

Sin embargo, el crecimiento de las conexiones moviles de internet se estancé durante los
primeros seis meses del afio de 2017, al nivel de 23,7 millones de conexiones. El
despliegue de las redes 4G / LTE muestra un impacto en la distribucion del trafico de
datos entre las tres generaciones de tecnologia de redes moviles. En 2017, el tréfico de
datos 4G representd el 38% del trafico total de datos méviles en Colombia, mientras que
en 2016 el trafico de datos 4G representé solo el 30%.

Por el lado de la oferta del mercado de conexiones moviles, hay cinco operadores de
redes moviles (MNO por sus siglas en inglés) y tres operadores maviles virtuales (MVNO
por sus siglas en inglés), lo que sugiere que el mercado colombiano esta saturado en
comparacion con los mercados moviles de otros paises. Se brinda un analisis mas
detallado de los operadores de redes moviles y los operadores moviles virtuales de
Colombia en el capitulo 5 que aborda las opiniones de las partes interesadas de la
industria.

Sector fijo

El sector de las telecomunicaciones fijas en Colombia se ha desarrollado positivamente
en términos de suscripciones durante los Ultimos diez afios, en mayor medida debido al
desarrollo positivo del mercado de acceso a internet. Mientras que el mercado de voz
fijo experimento, en términos de lineas, un estancamiento de alrededor de + 0.1% desde
2015 hasta 2016 y una fuerte declinacion en términos de minutos locales de alrededor del
-19,3% y otros minutos del -17,1%, respectivamente, durante el mismo periodo.®

8 Comisién de Regulacion de Comunicaciones (2017), Reporte de Industria del Sector TIC 2016,
paginas 59 y 61. Recuperado de
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2017/Reporte_de_Industria_v_Final_publicada.pdf.
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El siguiente andlisis se enfoca en el creciente mercado de acceso a internet, que en
términos de ingresos totales ya sobrepasé al mercado de voz fija.®

Desde 2011 hasta 2016, la tasa de crecimiento anual promedio del mercado de acceso
a internet fijo en términos de suscripciones ha sido del 12%.2° Con 5,9 millones de
suscripciones para finales de 2016, la tasa de penetracién general alcanz6 el 48% de los
hogares. Esto pone a Colombia delante de otros paises de Latinoamérica que tienen una
tasa de penetracién de hogares ligeramente mas baja del 42%**.

Penetracion de acceso a
internet fijo

CAGR +12%

6.0 59

5,0
4,0
3,0
2,0
1,0

0,0
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC (MinTIC - CRC)

llustracion 9: Penetracion de acceso a internet fijo

9 Ibid, paginas 56, 60 y 61.
10 Telegeography, GlobalComms Database Colombia, junio de 2017.

11 |bid.
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Los mercados fijos de voz y de acceso a internet aun dependen de infraestructuras de
redes tradicionales como CATV? (por ejemplo, DOCSIS 3.0) y tecnologias DSL®
basadas en cobre, mientras que el desarrollo de fibra, actualmente en aproximadamente
el 5% del mercado, esta creciendo*.

Desarrollo de tecnologias de acceso a internet fijo

En millones
q 14,4 ; -
Il Hogares ﬂ4% m 5% M otros
Conexiones de acceso a internet fijo I Fibra/LAN
I cable
B [
50% 5204 DSL
53
41% 36%
T T T 1
2016 Junio 2016  Junio 2017
Hogares vs. Conexiones de acceso a internet fijo Distribucion de tecnologias de acceso a internet fijo
Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) Source: TeleGeography GlobalComms Database Colombia - June 2017

llustracién 10: Desarrollo de tecnologias de acceso a internet fijo

Desde el punto de vista del desarrollo regional, el mercado fijo, incluido el mercado de
datos fijos en Colombia, esta dividido entre las grandes ciudades (especialmente Bogotd)
con una infraestructura desarrollada, y el resto del pais, que cuenta con menos
infraestructura Segun el informe de la OECD publicado en 2014, el distrito especial de
Bogota representa el 16% de la poblacién y el 35.2% de las lineas fijas, el municipio de
Medellin, representa el 5.3% de la poblacién y el 10.8% de las lineas fijas, pero grandes
areas geograficas tales como la Amazonia representan el 0.13% de la poblacién y sélo el
0.03% de las lineas fijas. Un informe mas reciente de la CRC muestra que la penetracion
del acceso a internet fijjo en los 33 departamentos de Colombia oscila entre
aproximadamente el 22% de la poblacion en Bogota y hasta menos del 1% en Vichada,
Guaviare, Amazonas, Vaupés y Guainia.'®

Otra visién del mercado de acceso a internet fijo de Colombia provee el analisis del
acceso a internet o velocidad de las conexiones de acceso a internet fijo. La
participacion de las suscripciones de acceso a internet fijo en Colombia con un ancho de

2 Nota: CATV: Red de Television por Cable.

3 Nota: DSL: Linea de Suscripcién Digital.

“ Telegeography, GlobalComms Database Colombia, junio de 2017.

5 Comision de Regulacion de Comunicaciones (2017), Reporte de Industria del Sector TIC 2016,
pagina 52. Recuperado de
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2017/Reporte_de_Industria_v_Final_publicada.pdf.
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banda de descarga de 5 Mbps y superior, aumentd desde aproximadamente el 30% para
finales de 2014, hasta el 50% para finales de 2016. Sin embargo, segun el estudio mundial
regular de Akamai sobre la velocidad de descarga de las lineas de acceso de internet fijo
que acceden a los servidores de Akamai via IPv4, Colombia se clasifica, aunque
mejorando, detras de varios paises latinoamericanos. Por ejemplo, sélo el 7,6% del trafico
colombiano respectivo a lineas de acceso de internet fijo se descargd a velocidades de
mas de 10 Mbps (posicion 82), mientras que en Chile, la participacion respectiva fue de
30% (posicién 55).1¢

Conclusiones

Segun el andlisis general realizado, se pueden extraer las siguientes conclusiones
preliminares para el marco de regulacién de acceso e interconexion.

El incremento de subscripciones de acceso a Internet movil segun los datos de
mercado de la CRC se ha ralentizado en el 2017, lo que se convierte en un punto de
preocupacién si se compara con la evolucién de los mercados en otros paises. Si este
estancamiento se debe a una falta de competencia y a los altos niveles de precios
minoristas o a la falta de despliegue de redes mdviles, debe ser revisado y analizado por
la CRC a través de evaluaciones periédicas del mercado.

Con respecto al acceso de internet fijo, hay dos observaciones relevantes para el futuro
del marco de regulacion de acceso e interconexion en Colombia.

e En primer lugar, a nivel nacional, el volumen de trafico promedio de las redes
de acceso a internet fijo en Colombia parece ser inferior al de los paises de
referencia. Las posibles causas son la capacidad limitada de transito internacional,
la capacidad limitada de transmision nacional o los cuellos de botellas en las redes
de acceso local. Estas causas necesitan un andlisis mas profundo por parte de la
CRC.

¢ Ensegundo lugar, el incremento de subscripciones de acceso a internet fijo en las
areas rurales y suburbanas en Colombia estan claramente quedandose
rezagadas con respecto a las subscripciones en zonas urbanas. Si estas
diferencias geograficas en la penetracién del acceso a internet fijo pueden
ser atribuidas a una falta de competencia o a los limitados incentivos de inversion
debe ser aclarado a través de evaluaciones de mercado geograficamente
diferenciadas, que deben basarse en una comparaciéon con otros mercados
similares y sus diferencias geogréficas en relacion a la implementacion del acceso
a internet fijo.

s Akamai (2017), El estado de la conectividad de internet, informe Q1 2017, pagina 24-25.
Recuperado de https://www.akamai.com/es/es/multimedia/documents/state-of-the-internet/q1-
2017-state-of-the-internet-connectivity-report.pdf.
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4.2 Cadena de valor convergente

El sector de las telecomunicaciones a nivel mundial esta sujeto a cambios impulsados por
las nuevas tecnologias tales como “All-IP”, “EDGE computing”, “NFV/SDN”, 5G, eSIM,
IoT y nuevos modelos de negocio como servicios 4Play, ecosistemas digitales,
sociedades Telco/OTT, “cloud computing”, 5G como facilitador de nuevas generaciones
de operadores de redes moviles, para nombrar solamente algunos.

Estas nuevas tecnologias y modelos de negocio respaldan la creciente convergencia de
las tres cadenas de valor de los servicios de telecomunicaciones fijos y méviles y de
internet.

e A nivel mundial, tanto las redes fijas como las redes méviles convergen hacia
redes de préxima generacion basadas en IP, lo que significa que los diferentes
sistemas heredados de telefonia con conmutacion de circuitos (PSTN, GSM)
estan siendo reemplazados por sistemas basados en IP. Este desarrollo comenzé
en los segmentos de transmision de las redes, es decir, “backhaul’, agregacion
y transmisién, permitiendo la convergencia de redes de transmision fijas y méviles
en areas geograficamente superpuestas. Con la introduccién de 4G / LTE, las
redes moviles se basan en IP de extremo a extremo (datos y VoLTE), es decir,
desde lared de acceso de radio hasta incluir la red central (EPC). Sin embargo,
los servicios de voz 2G y 3G, que se basan en tecnhologia de conmutacién de
circuitos, son reemplazados gradualmente por 4G, por lo tanto, continlan en
operacién paralelamente.

Lo mismo aplica para las redes de telecomunicaciones fijas. En este caso, todos
los dispositivos de usuario completamente IP ("all IP") y los conmutadores VolP
permiten la tecnologia IP de extremo a extremo. La mayoria de los operadores de
PSTN en el mundo llevan a cabo programas de migracién de sus redes al
protocolo IP ("all IP migration"), es decir, el reemplazo completo de todas las
lineas PSTN y redes centrales PSTN por lineas de acceso IP y redes centrales
IP. Sin embargo, la migracién a redes fijas completamente IP es un proceso
gradual que lleva a varias tecnologias de red de conmutacién de circuitos y redes
IP a coexistir en paralelo. Eventualmente a mediano plazo, la migracién a redes
fijas y moviles IP permite la convergencia total y eficiente de servicios de voz y de
datos fijos y moviles. Solo las redes de acceso local seguiran siendo dominios de
red separados, es decir, no convergentes, debido a los diferentes tipos de acceso
local. En Colombia, hay cuatro operadores integrados de telecomunicaciones
(Claro, Movistar, TigoUne y ETB) que integran continuamente sus redes hacia una
red Unica (convergencia de redes y servicios de red).

e Adicionalmente, estos operadores proporcionan servicios fijos, moviles y de
televisién no solo por separado, sino también como parte de paquetes de 4play
como servicios convergentes, por ejemplo, tarifas integradas, facturacion y
ventas (convergencia de marketing y ventas).
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e La demarcacion entre los mercados fijjos y moviles de OTTs nacionales e
internacionales es también difusa. El contenido y las aplicaciones OTT estan
disponibles en cualquier dispositivo y en cualquier red de acceso (convergencia
de contenido y aplicaciones de OTTSs).

o Las plataformas OTT en evolucion (WhatsApp, Skype, Facetime etc.) por otra
parte, lideran hacia la convergencia horizontal, es decir, las divisiones entre
mercados de servicios desaparecen. Por ejemplo, los proveedores de servicios de
medios sociales como Facebook y WeChat actualmente integran video, servicios
de entrega, navegacion, pago y muchos mas servicios dentro de su ecosistema
digital. Lo mismo aplica para la plataforma de servicios de transporte Uber, que
también integra servicios de envio, mensajeria, pago y otros (convergencia de
contenidos y aplicaciones hacia ecosistemas digitales integrados).

La siguiente ilustracion muestra la cadena de valor convergente de los servicios de
telecomunicaciones fijos, moviles y de internet, indicando los segmentos que son
mayormente o parcialmente convergentes, convergentes 0 no convergentes.

Convergencia de lacadena de valor fija, mévil y de internet

Red Local de Red de Red de Red de SIMy Mercadeo y
Acceso “backhaul” Agregacion Transmision Dispositivos Ventas
Red de Distr. Transito IP e
de Contenidos IP Peering

llustracion 11: Convergencia de la cadena de valor fija, movil y de internet

Mientras que las redes de acceso local fijas y méviles seguiran siendo dominios de red
separados fisicamente, las redes de transporte convergen en caso de superposicion
geografica, por ejemplo, si la torre mévil esta ubicada cerca de la red de transmision
“backhaul” fija. Las redes de agregacion y de transmision de hoy en dia, por lo general
convergen completamente hacia redes integradas basadas en IP, como se describe en
los primeros parrafos de este capitulo. Las redes centrales de operadores de
telecomunicaciones no convergen completamente porque las redes de conmutacion de
circuitos (PSTN, 2G, 3G) no pueden ser reemplazadas facilmente por redes centrales
NGN por varias razones técnicas, como la disponibilidad de dispositivos 4G que sean
asequibles, las economias de red de 2G y 3G, aspectos regulatorios, las decisiones de
inversién que toman las empresas, etc. La mencionada convergencia parcial es también
explicada por razones comerciales como la resistencia del consumidor a cambiar los
contratos minoristas y los requisitos de inversion en nuevos dispositivos. Sin embargo,
VoiP gateways garantizan la interoperabilidad.

La mayoria del contenido y aplicaciones estan disponibles sin interrupciones en las redes
moéviles y fijas. En algunos casos, deben estar técnicamente adaptados a las diferentes
pantallas de dispositivos méviles (teléfonos inteligentes, tabletas) y dispositivos fijos
(computador portétil, TV) o capacidad de rendimiento y capacidades de las respectivas
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redes. Ademas, los usuarios pueden comenzar a ver contenido y usar servicios de voz y
otras aplicaciones en el entorno fijo y continuar utilizando la misma aplicacion en un
entorno de red movil y viceversa, si sus dispositivos de usuario final y las redes de
operadores de telecomunicaciones admiten esta funcionalidad. Esta funcionalidad es
habilitada por los llamados Sistemas Multimedia IP (IMS) de los operadores de
telecomunicaciones.

El contenido y las aplicaciones son producidos, gestionados y ofrecidos por proveedores
de telecomunicaciones (por ejemplo, voz, datos, IPTV) o por proveedores de servicios de
internet, incluidos los OTT internacionales. Una excepcién de la convergencia de
contenido y aplicaciones antes mencionada, son los servicios de mensajeria masiva
(“bulk messaging”) y transacciones bancarias a través de SMS, ya que no hay un
equivalente de SMS en la red fija.

El segmento de la cadena de valor relacionado con los dispositivos del usuario final
muestra una convergencia parcial. Los teléfonos fijos (IP o PSTN), las computadoras de
escritorio, los televisores y las consolas de juegos estan disefiados solo para conectividad
de red fija. Por el contrario, los teléfonos inteligentes, tabletas y enrutadores actuales son
capaces de acceder a redes moviles (2G, 3G, 4G) y fijas principalmente a través de
enrutadores y modulos WiFi.

La cadena de valor de internet se integra con la cadena de valor de redes de
telecomunicaciones fijas y moviles a través de los servicios de transito IP proporcionados
por ISPs de gran escala (“Tier 1”). Mencionados ISP de gran escala conectan las redes
nacionales de telecomunicaciones con la red internacional de internet, que a su vez
conectan a proveedores de servicios de contenido OTT y aplicaciones. Las redes de
distribucion de contenido ubican sus servidores y sistemas de caché cercanos a los
consumidores, colocando los mismos en diferentes niveles de la red de agregacion y red
troncal, para asi proporcionar servicios de alta velocidad y baja latencia (por ejemplo, para
la transmision de video o masica).

La siguiente ilustracion muestra una vision general de ejemplos de elementos activos y
pasivos de red que comprenden la cadena de valor convergente.

© Detecon International GmbH: ¢ 12.12.2017 Page 29/80
04_ENTREGABLES WP4_WP5_Cadena de Valor de Redes_ldentificacion de Problemas_ESP_v3.0



DETECON

CONSULTING

Red Local de Red de Red de Red de Mercadeo y

Acceso “backhaul” Agregacion Transmision Ventas

Red de Distr. Transito IP e
de Contenidos IP Peering

Elementosactivosdered (ejemplos)

Movil = Ethernet = Layer2 = Label Movil 2G/3G = Voz, SMS Movil = Sistemas de
= Antenas enrutadores/ enrutadores/ Edge = MSC, SMSC . Datos « SIM distribucién
= BTS/BSC (2G) conmutado- conmutado- Router/ HLRNVLR . IMS/ VOLTE . eSIM (offline, online)
= NodeB/BNC (3G) res res IP-MPLS = SGSN/ GGSN PTVNOD . Smartphones Sistemas de
. Movil 4G ) logistica

eNodeB (4G) = Contenido & App = Tablets g .,
_________ = EPC . = Facturacion
- Fijo-Movil Plataformas « MiFi 5 i

ijo . NGN/ P Core " Senvidores de = === ———. = Cobro en linea
= PSTN/ Spilitter > transaccion . = Sistemas CRM

= Interconexion GW Fijo
= XDSL Modem/ . .
) Fijo PSTN = Teléfono ISDN
* DSLAMMSAN = PSTN Core = Home Routers
= OLT/ONT/ODF « VolP GW - Laptops
= Ethernet LAN Internet Consola de juegos
. . « Servidor CDN Jueg

Elementos pasivos dered (ejemplos) . Transito GW « Tvs
= Jorres, azoteas = Ductos, = Ductos, = Ductos, = PoP = Centros de Datos

“rooftop” « Fibraoscura, = Fibraoscura = Fibraoscura = Pol
= Electricidad/AC  cobre « PoP « PoP/ = Centros de Datos
» Ductos / cableado Centros de Datos

int.

= Cobre, fibra oscura

= Gabinete de calle
BTS = Base Transceiver Station; BSC = Base Station Controller; BNC = Base Network Controller; eNodeB = ewlved NodeB; PSTN = Public Switched Telephony Network; xDSL = Digital Subscriber
Line; DSLAM = Digital Subscriber Line Access Multiplexer; MSAN = Multi-senice Access Node; OLT = Optical Line Terminal; ONT = Optical Network Termination; ODF = Optical Distribution Frame;
LAN = Local Area Network; AC = Air Conditioning; PoP = Point of Presence; MPLS = Multiprotocol Label Switching; MSC = Mobile Switching Center; SMSC = Short Message Senice Center, SGSN =
Sening GPRS Support Node; GGSN = Gateway GPRS Support Node; EPC = Ewlved Packet Core; GW = Gateway; CDN = Content Distribution Network; Pol = Point of Interconnection; IMS = IP
Multimedia Subsystem; VoLTE = Voice over LTE; IPTV/VoD =TV over IP /Video on Demand; SIM = Subscriber Identification Module; eSIM = embedded SIM; MIFI = Portable Broadband Device; ISDN
= Integrated Senvices Digital Network; TV = Television; CRM = Customer Relationship Management

llustracion 12: Elementos de red activos y pasivos a través de la cadena de valor convergente
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Conclusiones

La politica y medidas regulatorias relacionadas al acceso e interconexion se focaliza
predominantemente en los primeros segmentos de la cadena de valor, por ejemplo, desde
la red de acceso local hasta la red central, incluyendo elementos de red activos como
pasivos. Debido a la convergencia de las tres cadenas de valor, la politica regulatoria a
futuro para el acceso e interconexion debe tomar un enfoque integral, es decir
considerando las interdependencias entre las redes fijas, mdéviles y el mercado de
servicios de internet.

En general, la migracion a redes basadas en protocolo IP conlleva diferentes principios
econdmicos de red cuando son comparados con redes basadas en circuitos. Las redes
de datos basadas en protocolo IP ya han reemplazado y superado a los servicios de voz
basados en redes de circuitos tanto en voliumenes de trafico como en ingresos de ventas
al por menor. 1’ De esta manera, los servicios de voz de circuitos conmutados o paquetes
conmutados, se convierten o bien ya son servicios de contribucién marginal en términos
de costos para futuras redes de comunicaciones. Esto es aplicable tanto a redes fijas
como a redes moviles y también a redes convergentes fijo-moviles. Esto a pesar de que
los mercados de terminacion de trafico fijo y movil basados en redes de circuitos
contintan siendo mercados relevantes para la politica regulatoria, principalmente debido
a la falta de competencia en este segmento. El analisis de la introduccion de un régimen
de “bill and keep (B&K)’ general tanto para redes fijas como mdviles, podria ser
considerado para la hoja de ruta de politica regulatoria para el acceso e interconexion de
la CRC.

Otro ejemplo de significativas y relevantes interdependencias puede ser inferido de la
ubicuidad de las redes de “free WiFi” conectadas a redes de alta calidad FTTH en
zonas urbanas, en conjunto con la proliferacion de terminales méviles con capacidad
WiFi. Estas alternativas relacionadas con redes fijas podrian ser una de las razones de la
baja tasa de incremento de subscriptores de acceso a Internet movil en algunos
segmentos de clientes. Ahora desde el punto de vista de regulacién de interconexion, la
pregunta que se requiere evaluar es si las tarifas de interconexion adn tienen sentido, si
el trafico de voz puede ser provisto a través de “WLAN calling” sobre redes WiFi de
terceras partes/redes.

Un ejemplo de la interdependencia entre la cadena de valor de telecomunicaciones e
internet, es la interconexidn entre proveedores de contenido y aplicaciones (OTTs), tales
como Netflix, Google y Facebook, y los proveedores de redes de telecomunicaciones.
Cualquiera de los grupos mencionados puede conectarse directamente a través de su
propio servicio de redes de distribucion de contenido (CDNSs), a través de IP “peering”, o
también indirectamente a través de un tercer proveedor de CDN o transito IP. En este
contexto, los proveedores de video “streaming”, como por ejemplo Netflix, podrian ser de

17 CRC — Monitorio General de Mercados T2 - 2017.
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significativa consideracion, debido al potencial escenario en donde el proveedor de redes
de telecomunicaciones podria limitar la capacidad en el punto de interconexion (Pol) de
manera deliberada, degradando asi la calidad del servicio percibida por el usuario final
del contenido. En los Estados Unidos de América, esta situaciébn ha generado
nuevamente preocupacion debido al plan de adquisicién de Time Warner por parte de
AT&T, generando sospechas tales como la potencial discriminacion por parte de AT&T a
proveedores de servicios de video streaming (OTT) en favor de su propio servicio de
video “streaming”.

Las autoridades de regulacion a nivel nacional deben diferenciar claramente entre
violaciones de la regulacién de neutralidad de la red, por una parte, y por otra las
controversias comerciales relacionadas a problemas de capacidad en transito IP o IP
“peering”, que tienen un impacto en la percepcién de los clientes finales en relacién a
QoS. Las autoridades de regulacion a nivel nacional incluidas en el analisis comparativo
de paises, asi como también la “Federal Communications Commission (FCC)” de los
Estados Unidos de América y la “Infocomm Media Development Authority (IDMA)” en
Singapur monitorean, pero no regulan los mercados de transito IP o IP “peering”.

A pesar que la cadena de valor de internet no se encuentra regulada desde un punto de
vista de red de acceso o interconexion, existen problemas relacionados con el alquiler de
circuitos mayoristas de redes fijas o capacidad de servicios administrados (“managed
capacity services”), dado que los proveedores de contenido y aplicaciones requieren de
conexién a un punto de interconexion (Pol) para transito IP, o bien al IXP para IP “peering”.
Estos problemas se pueden relacionar con la falta de competencia en el mercado
mayorista del mercado de alquiler de circuitos, que genera un escenario de precios
elevados o baja calidad.

Por dltimo, la creciente cooperacion entre los OTT y los proveedores de
telecomunicaciones y las llamadas ofertas "zero-rating" atraen la atenciéon de las
autoridades de regulacion a nivel nacional con regularidad.

Perspectiva

La cadena de valor descrita estara sujeta a una continua convergencia a mediano plazo
debido a las siguientes tendencias entre otras:

e Con eSIM (SIM integrada), la tarjeta SIM anterior se convierte en un chip
integrado en los dispositivos del usuario final que puede ser programado
remotamente. Esto permite a los proveedores de dispositivos o proveedores OTT
asumir el control sobre la SIM del operador de red. En este caso, los proveedores
OTT respectivos controlan plenamente la cadena de valor, representando un alto
grado de convergencia entre internet y la cadena de valor de las redes fijas y
moviles (convergencia de internet y cadena de valor de telecomunicaciones).

e Como fue descrito en el informe “Politica de Referencia de Seis Paises - (WP3)",
las capacidades de “network slicing” de la tecnologia 5G permitira nuevos
modelos de negocios verticales. Esto llevard a una mayor convergencia en la
industria de las telecomunicaciones y otras industrias.
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Internet de las Cosas (IoT)

Otro desarrollo importante relacionado con la cadena de valor de internet es el crecimiento
y la transicién a través de los servicios de |oT. En la cadena de valor de loT, un nuevo
conjunto de actores se asocia para crear nuevos modelos de negocio verticales de
extremo a extremo (“end-to-end business models”), mientras que los servicios de
telecomunicaciones clasicos solo representan una fraccion de la cadena de valor total. La
cadena de valor de loT involucra a un gran conjunto de funciones y actores.

Cadena de valor de loT

Modulo “Smart” Objeto Conectividad Plataforma Software Aplicaciones
“Smart” personalizado

Proveedores (ejemplos)

= Tarjetas SIM = “Vending = Operadores = loT enabling = Interfaces = Soluciones
« Sensores machine” fijosy moéviles capabilities « Soluciones verticales
« “Embedded = “Appliencies” = Facturacion « Hardware = Agregacionde
chips” = “Meters” = Integraciénde « Back-end servicios
= “Aggregators” = Automéviles terceraspartes | aqministracion » CRM&
= Transportador « Céamaras = Analytics de datos Facturacion
= Atencional
cliente
A A A
. . N7 A4 . . . .
Actores internacionales, e.]. Actores Actores internacionales, e.g. Cisco, Microsoft,
Intel, Qualcomm, ZigBee, nacionales, e.j. Google, Accenture, Salesforce, Ericsson,
Samsung, Bosch, fitbit Claro, Tigo- Infosys

Une, Movistar

llustracion 13: Cadena de valor de lIoT

Muchos servicios de 10T forman parte de cadenas de suministros globales o modelos de
negocios globales. En estos casos, los actores de telecomunicaciones globales crean
soluciones globales, mientras que los proveedores nacionales como Claro y Tigo solo
proporcionan conectividad permanente en forma de roaming nacional o internacional.

Para las industrias que actualmente implementan soluciones de Internet de la Cosas (I0T)
es importante que los servicios de roaming ininterrumpido sean permitidos en términos
razonables por los reguladores nacionales de telecomunicaciones.

Con base en la cadena de valor convergente descrita para los tres mercados, el siguiente
capitulo describira a los principales actores en Colombia enfocandose en el grado de
competencia, las inversiones en nueva tecnologia y el desarrollo de sus modelos de
negocios, tomando en cuenta, la futura integracion hacia delante y/o desintegracion hacia
atras dentro de la cadena de valor.

4.3 Actores principales

El objetivo de este capitulo es identificar los desafios para la politica de acceso e
interconexion de la CRC mediante el analisis de los diferentes actores involucrados y la
dinamica de sus modelos de negocio a lo largo de la cadena de valor convergente en
Colombia. La siguiente ilustracibn muestra las categorias de actores (por ejemplo,
compafias de torres, operadores de redes moéviles, MVNOs, CDNs) y su grado de
integracion en la cadena de valor. Debido a la complejidad y dindmica de los modelos de
negocio de las TIC, es dificil asignar claramente a los principales actores en Colombia en
una sola categoria. Por lo tanto, algunos actores aparecen en varias categorias, por
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ejemplo, Claro es un operador convergente fijo-movil, un operador de transmision y un
proveedor de contenidos y aplicaciones.
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llustracion 14: Categoria de proveedores y participantes en la cadena de valor convergente en Colombia
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Compafiias de infraestructura pasiva

Las empresas de infraestructura poseen o proporcionan infraestructura pasiva,
principalmente ductos, fibra oscura, postes, postes de electricidad, etc. Colombia posee
y mantiene una parte significativa de la infraestructura pasiva relevante a nivel regional,
departamental o municipal, o por compafias de servicios pertenecientes a las
municipalidades (por ejemplo, compafiias municipales de electricidad, gas y agua)
Ademas, los propietarios de edificios multifamiliares y de oficinas poseen ductos e
infraestructura de cableado necesarios para los proveedores de telecomunicaciones.
Finalmente, y aun mas importante, los proveedores de telecomunicaciones también
poseen infraestructura pasiva que podria compartirse con otros proveedores de
telecomunicaciones. El despliegue eficiente de las redes de transmision y especialmente
de las redes FTTH, depende en gran medida de la disponibilidad de la infraestructura
pasiva, como el acceso a cableado interno, ductos y postes de electricidad, mientras que
los operadores moviles requieren adicionalmente acceso a los edificios, por ejemplo,
acceso a instalaciones en azoteas.

Compainiias de torres

Las compafiias de torres despliegan y mantienen infraestructura de torres. Normalmente
construyen torres nuevas, la mayoria bajo un esquema de construccién a la medida para
operadores de redes moviles dedicados, o compran torres de operadores de redes
moviles establecidos y las arriendan. Regularmente su oferta comprende la torre, acceso
a electricidad/energia, refugio y aire acondicionado para el equipo activo de los
operadores moviles. Siempre que sea posible, las compafias de torres ofrecen espacio
en las torres, o instalaciones pasivas similares (por ejemplo, instalaciones en azoteas,
postes maoviles) para mas de un arrendatario, es decir, mas de un operador mévil y asi
reducir los cargos de arriendo.

En Colombia, se ha observado desde 2011 la venta de torres pertenecientes a operadores
moviles, desde que Tigo firmo el primer contrato de retro-arrendamiento (“lease back”)
con American Tower Company (ATC), transfiriendo 2.126 torres a ATC.*® En 2017, Tigo
acorddé con American Tower Company otra transferencia, esta vez de aproximadamente
1.200 torres. La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), actualmente esta
revisando la transaccién. Si la misma se aprueba, casi todas las torres de Tigo seran
vendidas a American Tower Company.*® Al final de 2010, Movistar vendi6 cerca de 1.000

18 Reuters 18.07.2011: Colombia Movil vende torres de telefonia en 182 millones de délares
americanos. Recuperado de:
https://lta.reuters.com/article/internetNews/idLTASIE76HOCV20110718.

1 E| Tiempo 19.09.2017: Tigo espera aval de la SIC para vender sus torres de telefonia.
Recuperado de http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/tigo-espera-aval-de-la-
sic-para-vender-sus-torres-de-telefonia-132524.
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torres, es decir.2° Claro firmé recientemente un contrato para servicios de colocacién en
torres de Tower One. Informacion sobre acuerdos de comparticion directa de torres entre
Claro y otros operadores de redes moviles no esta disponible a la fecha.

En Colombia hay mas de cinco compafiias de torres (por ejemplo, American Tower
(ATC), Andean Tower Partners (ATP), Centennial, NMS Towers, Torresec, entre otras)
activas, donde American Tower es el lider del mercado con aproximadamente 4.700
torres en caso de que la Ultima adquisicién de Tigo sea aprobada por la SIC.%

Con el crecimiento uniforme del trafico de datos, es necesario instalar nuevas torres para
densificar las redes que generen una capacidad mas alta. La subasta del nuevo espectro,
al igual que la introduccién del 5G después de 2020, impulsaran aun mas la demanda de
torres. Paralelamente, se puede suponer que los operadores de telecomunicaciones
adoptaran cada vez mas los esquemas de arrendamiento y comparticion de torres debido
a los beneficios que estos modelos de negocios tienen para ellos.

Operadores de red movil

Hay cinco operadores de red movil integrados en Colombia: Claro Colombia, Movistar
Colombia, Tigo Colombia, Avantel y ETB (Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd).

Las participaciones en el mercado estan divididas de forma asimétrica entre los diferentes
operadores?®2. Debido a que Claro tiene mas del 50% de participacion de conexiones, se
observa una concentracion alta de mercado. La cuota de mercado de Claro no ha
cambiado significativamente (-1%) durante los Ultimos 12 meses. La concentracion total
en el mercado tampoco ha cambiado significativamente (HHI igual a 3.725 en junio de
2017 en comparacion con HHI igual a 3.727 en junio de 2016).

20 E| Tiempo (2010): Tigo le vende torres de telefonia a la compafiia ATC. Recuperado de
http://www.eltiempo.com/archivo/documento-2013/MAM-4693060; Colombia

Telecomunicaciones, S.A. ESP (2010) Informe de Gestién 2010.
21 Recuperado de: http://www.atcsitios.com.co
22 Boletin Trimestral 2017 de las TIC (MinTIC - CRC).
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Desarrollo de las cuotas de mercado de los operadores
moviles

Cuota de mercado por Cuota de mercado por
conexiones en Junio de conexiones en Junio de
2016 2017
54,5 millones 56 millones
Il Claro Colombia Tigo Colombia Empresade Telecomunicaciones de Bogota

Telefonica Colombia Ml Avantel

Fuente: Boletin Trimestral de las TIC (MinTIC - CRC)

llustracion 15: Desarrollo de las cuotas de mercado de los operadores mdviles (2016 — 2017)

Sin embargo, todos los operadores estan invirtiendo en el despliegue de sus redes
LTE/4G, mejorando de esta forma la cobertura de la poblacion respectiva?®. Mientras que
la cobertura 3G alcanzé el 92% de la poblacion para finales de 2016, la cobertura 4G
alcanz6 el 65% de la poblacion para finales de 20162,
e El primer lanzamiento de 4G tuvo lugar en junio de 2012 y lo llevé a cabo Une
EPM. A lafecha, la cobertura de la red 4G de TigoUne alcanza aproximadamente
el 50% de la poblacion.

e Lared 4G de Movistar se lanz6 en 2013. Los detalles de la cobertura de poblacion
no estan disponibles al publico.

e Avantel lanzé su red 4G en 2014, con una cobertura aproximada de 32
municipios.

e Claro lanzé su red 4G a comienzos de 2014 y a la fecha cubre aproximadamente
el 40% de la poblacion. Claro espera una cobertura de poblacion cercana al 100%
para finales de 2018.

e Lared 4G de ETB se lanzé en 2014 y cubre todos los 32 departamentos, al igual
que el distrito capital de Bogota.

23 |bid.
24 GSMA: Country Overview Colombia, p. 13.
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En linea con el despliegue 4G, todos los operadores moviles ya han lanzado VoLTE
(servicios de voz sobre redes LTE). Movistar lanzé VoLTE en septiembre de 2016.2°

Adicionalmente, los MNO son activos en varios segmentos de la cadena de valor mévil,
por ejemplo, Claro, TigoUne y Movistar brindan sus propios servicios de contenido a sus
suscriptores moviles. Por otro lado, cuatro de los MNO son activos en las
telecomunicaciones fijas, lo que muestra claramente la tendencia hacia la convergencia
de las telecomunicaciones fijas y moviles, asi como en el suministro de servicios de
contenido e internet.

Operadores Méviles Virtuales (OMVs o MVNOSs)

En Colombia hay tres MVNO activos al momento de la redaccion del presente documento.
Los mismos son:

o Uff Mdvil (desde noviembre de 2010)
e Virgin Mobile (desde abril de 2013)
e M0vil Exito (desde mayo de 2013)

Todos los MVNO pueden clasificarse como "light MVNOs".?® Esto significa que no
administran una red central con acuerdos propios de interconexiéon. En ese sentido,
dependen plenamente de la red del MNO que los aloja. Adicionalmente, los MVNO en
Colombia, obtienen servicios de facturacion y sistemas de atencion al cliente (“CRM
systems”) de los llamados MVNEs, los cuales regularmente también brindan servicios de
integracién al MNO que aloja al MVNO. Por lo tanto, los modelos comerciales de MVNO
colombianos se enfocan en la actualidad plenamente en el segmento de mercadeo y
ventas de la cadena de valor.

Mientras que MAvil Exito y Uff Movil son alojados por Tigo, Virgin Mobile es alojado por la
red de Movistar.

ETB opero su propio MVNO desde comienzos de 2012 hasta que adquirieron una licencia/
espectro de frecuencia movil en cooperacion con Tigo y comenzaron a ofrecer sus propios
servicios MNO a comienzos de 2014.

Uff Movil ha experimentado una disminucién continua de suscriptores llegando en febrero
de 2017 a aproximadamente una base de 100,000 suscriptores, luego de tener un pico
de su base de suscriptores de aproximadamente 530,000 en diciembre de 2014. Como
consecuencia, Uff Movil enfrenta a la fecha desafios financieros. En febrero de 2017, Tigo
que aloja a Uff en su red, anuncio en coordinacién con la Superintendencia de Industria
y Comercio (SIC) el “corte” de suscriptores de Uff Movil luego de no haber recibido el
pago por la prestacion de servicios mayoristas, por un valor cercano a 5.000 millones de

25 Telegeography, GlobalComms Database Colombia, junio de 2017; con base en las siguientes
fuentes: MIinTIC, operadores, estimados.

26 Virgin y Uff Movil han seleccionado a i-new como su Mobile Virtual Network Enabler (MVNE).
Recuperado de: https://www.telecompaper.com/news/i-new-enables-virgin-mobile-peru-mvno-
launch--1160078.
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pesos colombianos, de parte de Uff Mévil. Aunque ambas partes llegaron a un acuerdo,
Uff Mévil contindia enfrentando problemas financieros.

En total, los MVNO tienen una participacion relativamente pequefia, pero con un
crecimiento significativo en su participacion en el total del mercado. En junio de 2017, los
MVNO tenian 4 millones de suscriptores, lo que equivale al 7.2% del total del mercado
movil colombiano. Esta participacidon aumentd de 6.2% (12 meses antes) y de 5.9% (24
meses antes).

De los 4 millones de suscriptores, Virgin Mobile tiene 2.7 millones y Mévil Exito tiene 1.2
millones de suscriptores. Aunque el mercado colombiano para los MVNO es
relativamente pequefio en comparacion con los mercados MVNO en los Estados Unidos,
Europa y Asia, Colombia es el mercado MVNO con mejor desempefio en toda
Latinoamérica, en términos de cuota de mercado.

Operadores de red fija

En Colombia hay un gran nimero de operadores de red fija. Los principales son los
operadores integrados que tambien ofrecen servicios de telecomunicaciones moviles y
servicios de television. Estos son:

e Claro,

e TigoUne EPM,
e Mdvistar, y

e ETB.

A junio de 2017, estos operadores tenian una participacién conjunta en el mercado de
aproximadamente 86,5% mientras que el restante 13,5% del mercado pertenece a varios
operadores de telecomunicaciones Unicamente fijos y mas pequefios como EDATEL,
Emcali, Azteca, Telebucaramanga.?’

El desarrollo de la participaciéon en el mercado es interesante. El principal operador,
Claro, ha tenido éxito en aumentar su participacion en el mercado de 37,6% a 39,2% en
el transcurso de 12 meses desde mediados de 2016 hasta mediados de 2017. Por otro
lado, los cuatro operadores integrados mas grandes han perdido participacion en el
mercado con los operadores mas pequefios ("otros") de 88,7% a 86,5%, como se puede
apreciar en la siguiente grafica.

27 Telegeography, GlobalComms Database Colombia, junio de 2017; con base en las siguientes
fuentes: MinTIC, operadores, estimados.
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Desarrollo de las cuotas de mercado de los operadores
fijos

all,S%

Cuotade mercado por Cuotade mercado por
conexiones en Junio 2016 conexiones en Junio 2017

5,2 millones de conexiones de 5,5 millones de conexiones de
banda ancha bandaancha

Ml Claro Tigo ~ Telefonica Ml ETB | Otros
Fuente: Boletin Trimestral de las TIC (MinTIC - CRC)

llustracion 16: Desarrollo de las cuotas de mercado de los operadores fijos

Ya que los operadores mas pequefos son hasta cierto punto operadores con una posicion
importante en el mercado local, el desarrollo general puede caracterizarse por presentar
una concentraciéon en el mercado elevada y eventualmente, menor competencia en el
mercado en ciertas regiones. Este es el resultado de un analisis regional publicado por la
OECD en 2014, que declara que los mercados regionales fijo y de acceso a internet fijo
en Colombia, estan altamente concentrados. Para determinar si esta falta de dinamica de
competencia aun prevalece, es necesario un analisis del mercado regional. En este
sentido la CRC realiz6 un estudio regional diferenciado del mercado de internet fijo en
Colombia. En una primera instancia, los niveles altos de concentracion en términos de
HHI para el acceso a lineas fijas fue observado, por ejemplo, el HHI de municipalidades
con habitantes menores a los 180.000 fue de 9000 en 2016. En una segunda instancia, y
después de un estudio posterior de municipalidades seleccionadas, considerando
también factores como el cambio en el HHI, variaciones de precios y variaciones de
penetracion, la CRC lleg6 a la conclusion que podria haber problemas relacionados con
la competencia en el mercado residencial de 33 municipios.?®

La siguiente lista describe las ultimas inversiones realizadas por operador para
desplegar tecnologias de banda ancha:

e Claro adquirié durante la ultima década varios operadores regionales de cable de
ambito municipal alcanzando una sdlida presencia en al menos 26 de los 33

28 CRC Revision del mercado de datos fijos, junio de 2017, pagina 73 and 109.
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departamentos colombianos a junio de 2017. Con la actualizaciéon a DOCSIS 3.0
y la implementacion de una infraestructura de cable de fibra hibrido (HFC) Claro
ofrece lineas de acceso fijas con capacidades de descarga de hasta 100 Mbps.

e TigoUne pas6 a cubrir a méas de 4,1 millones de hogares, al igual que Claro, que
lo hizo con infraestructura de cable de fibra hibrida (HFC) en junio de 2017.
TigoUne continla migrando sus conexiones basadas en ADSL a nueva
infraestructura. La mayor parte de la infraestructura de acceso a internet fijo de
TigoUne estd alrededor de Medellin, Santiago de Tola (Costa Caribe) Cali,
Pereira, Manizales, Facatativa y Bogota D.C.

e Telefonica proporciona predominantemente acceso a internet fijo via xDSL en
800 de 1.122 municipios a través de los 32 departamentos. Sin embargo, en junio
de 2017 anunci6 el lanzamiento de servicios FTTH y de TV de paga en seis
ciudades (Cartagena, Cali, Jamundi, Ibagué, Chia y Cajicd). Es previsto que este
despliegue continle con una expansién a otras ciudades.

o ETB opera principalmente una infraestructura basada en xDSL en Bogota. Al igual
que Telefonica, ETB ha venido invirtiendo masivamente en desplegar FTTH, y ha
pasado a mas de 1.266 millones de hogares en Bogoté a junio de 2017. ETB tiene
el objetivo de cubrir el 80% de la poblacién en Bogota a finales de 2017. Para
finales de 2016, ETB tenia 200.000 suscriptores FTTH representando una tasa
baja de crecimiento de hogares cubiertos.?®

o DirecTV Colombia adquiri6é espectro de frecuencia de 2 x 15 MHz (FDD) y 40 MHz
(TDD) en la banda de 2,5 GHz para ofrecer servicios de acceso a internet fijo
inalambrico a través de LTE en 2013. DirectTV comenz6 a ofrecer estos
servicios ademas de servicios de television de pago por satélite en 13 ciudades
en septiembre de 2014.

Operadores portadores

Los operadores portadores (transmisién) operan grandes redes de transporte con base
en fibra y proveen predominantemente servicios de transmision a operadores de redes
fijas y moviles, al igual que a ISPs. Son proveedores de redes privadas o proveedores de
redes de propiedad gubernamental. A parte de los cuatro operadores integrados de
telecomunicaciones, Claro, Movistar, TigoUne y ETB existen cuatro principales
operadores que ofrecen servicios de transmision en Colombia.

e Azteca Comunicaciones Colombia, en el afio 2011, fue la empresa
seleccionada por el gobierno nacional para planear, disefiar, instalar, poner en
servicio, administrar, operar y mantener la red de transporte optico en cerca de
753 municipios y 2.000 instituciones publicas, orientado a la expansion de la
infraestructura de fibra 6ptica nacional, dentro del marco del Proyecto Nacional de
Fibra Optica. La red troncal de 20.500 km cubre aproximadamente el 80% del

2% Telegeography, GlobalComms Database Colombia, junio de 2017.
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territorio de Colombia®. Adicionalmente a los servicios de tranmision, Azteca ha
ingresado al mercado de provision de lineas de acceso a internet fijo, proveyendo
de las mismas a instituciones municipales (por ejemplo, alcaldia, estaciones de
policia, escuelas), dentro de su cobertura de red. Azteca solamenta utiliza el 1%
de su capacidad instalada.*

e Andired, otro proyecto gubernamental, fue configurado para cubrir aquellas areas
remotas que no pueden ser cubiertas econémicamente con la infraestructura de
fibra de Azteca. La arquitectura de la red de transmisién de Andired se basa en
microondas y en algunos casos en conectividad satelital. Las redes WiFi y moviles
deben enlazar el acceso local de sus usuarios finales (individuos, tiendas,
escuelas, etc.) a los equipos de microondas. Es de esperarse que los operadores
de redes méviles (MNO) desplieguen redes de radio en estos municipios y utilicen
los servicios de transmision de Andired para la transmision de datos, desde las
antenas moviles a sus redes centrales y viceversa. Sin embargo, a la fecha, no
existe un acuerdo de servicio de transmisién con ningin MNO, a pesar de que los
MNO confrontan obligaciones de cobertura en estas areas remotas. Esta situacion
se explica debido a que el contrato que dicha empresa suscribié con el Gobierno
Nacional, incluye obligaciones de disponibilidad / SLA de Andired menores a los
gue exige la regulacién a los MNO, por lo que estos Ultimos no arriesgan un
eventual incumplimiento de las condiciones de calidad de los servicios que
provean a los usuarios.

e Internexa opera una infraestructura troncal de fibra de 49.000 km en Colombia,
asi como también opera en Ecuador, Peru, Chile, Brasil y Argentina. Los servicios
de conectividad Ethernet, SDH y DWDM de Internexa se dirigen especialmente a
proveedores de telecomunicaciones, gobiernos, operadores OTT y grandes
empresas. El gobierno central de Colombia posee el 51% de las acciones de
Internexa.*

e Ufinet con aproximadamente 43,100 km de infraestructura de red de transmisiéon
en Colombia y Centro América. Ufinet también provee los mismos servicios en
Europa.

Adicionalmente, Level3 y Columbus Networks (adquiridas por Cable & Wireless en 2014
gue fue a su vez adquirida por Liberty Group en 2015) han ingresado al mercado
colombiano en relacion a estos servicios, principalmente ofreciendo alquiler de circuitos
relacionados con transito IP y servicios de IP “peering”.

El estudio de la CRC en el mercado de servicio portador revela que existe una alta
concentracion de mercado (HHI> 7500) con respecto a la capacidad instalada de alquiler

30 TeleGeography Country Report Colombia H2 2017.
31 CRC Revision Servicio Portador, Disefio Regulatorio, junio de 2017.
2 TeleGeography Country Report Colombia H2 2017, pagina 11.
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de circuitos en el segmento de “trunking”, en aproximadamente el 61% de los municipios
colombianos, que representan el 29% de la poblacion.

En algunos casos, estos proveedores de servicios de tranmision también pueden ser
considerados como compafias de infraestructura ya que proveen fibra oscura o
infraestructura de ductos. En Colombia, es el caso de Ufinet. Ademas de los servicios de
portador a empresas nacionales, Internexa y Ufinet también proveen servicios de transito
IP internacional.

Proveedores de transito IP

Los proveedores de transito IP globales proveen conectividad de internet directa entre
Colombia y el resto del mundo. Proveedores activos en Colombia son, entre otros, Cable
& Wireless, Level 3, Tata, Sprint, NTT, TeliaSonera, and Globenet y proveen servicios de
conectividad a ISPs.3

Los proveedores nacionales de transito IP como Internexa, Ufinet, Telefénicay ETB
brindan servicios de “IP Transit” a los ISP nacionales de pequefia escala como
Telebucaramanga, Metrotel y Emcali, ya que estos no pueden establecer una
infraestructura de peering en el IXP NAP Colombia para conectarse directamente con los
sistemas nacionales autbnomos de internet (por ejemplo, Claro, Movistar,...).%

Debido a su ubicacién geogréfica en el continente, Colombia se convirtié en un centro
(“hub”) de conectividad de cable submarino con rutas hacia los EE. UU., Europa y
América del Sur, fenémeno que llevo a niveles de precios competitivos para los servicios
de transito IP.

Actualmente, el pais tiene conexiones con nueve sistemas internacionales de cable
submarino®, los cuales son los siguientes: Pan American (PAN-AM); Maya-1; GlobeNet;
SAM-1; Colombia-Florida Subsea Fiber (CFX-1); South American Crossing (SAC)/Latin
American Nautilus (LAN); ARCOS, America Movil Submarine Cable System-1 (AMX-1) y
el Pacific Caribbean Cable System (PCCS)* . Estos sistemas pertenecen en su mayoria
a consorcios de operadores de telecomunicaciones de Norte y Sud América o pertenecen
a operadores de telecomunicaciones internacionales como Telefénica (SAM-1) y América
Movil (AMX-1).

33 CRC Revision del Mercado Portador, junio de 2017, pagina 101.

¥ |TU, International Internet Connectivity en Latino America y el Caribe, 2013; paginas web de los
operadores.

% Comision de Regulacion de Comunicaciones (2015), Condiciones de intercambio eficiente de
trafico de internet, pagina 27. Recuperado de
https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2016/Actividades_regulatorias/IXP/Dto_Analisis_IXP_p
ublicar_final.pdf.

% TeleGeography Country Report Colombia H2 2017.

37 1bid.

© Detecon International GmbH: ¢ 12.12.2017 Page 44/80
04_ENTREGABLES WP4_WP5_Cadena de Valor de Redes_ldentificacion de Problemas_ESP_v3.0



DETECON

CONSULTING

IXP/ NAP Colombia

El NAP Colombia, ubicado en Bogota, es el tnico punto de intercambio de internet (IXP)
en Colombia al cual los ISPs nacionales pueden acceder (por ejemplo, Claro, Mdvistar,
TigoUne, BT, Level 3, Internexa) a través de un plan de membresia de obligatoriedad
multilateral de “peering” con otros miembros del NAP. Con tales acuerdos de “peering”,
los ISP nacionales intercambian trafico de internet directamente y sin cargos. En
comparacion con los acuerdos de transito IP, los acuerdos de IP “peering” tienen la
caracteristica de ser mas beneficiosos con respecto a los criterios de latencia y costo,
especialmente para contenido y aplicaciones nacionales. En Colombia, los ISP de menor
escala no son miembros del NAP y tienen que desarrollar un modelo comercial para el
aprovisionamiento de servicios de internet basado en proveedores de transito IP
nacionales e internacionales.

Proveedores de redes de distribucién de contenidos (CDNSs)

Los proveedores de redes de distribucion de contenidos configuran y gestionan
servidores geograficamente distribuidos en puntos de presencia (PoPs) en redes de
operadores nacionales de red o IXPs, captando el contenido original del servidor principal
de sus clientes, para habilitar una entrega de contenidos a costos eficientes, a los
usuarios finales de internet. Hay mudltiples proveedores de redes de distribucion de
contenidos presentes en Colombia, por ejemplo, Amazon Cloud Front, jsDelivr,
Cloudflare, Fastly, Akamai, Level3 CDN, Google Cloud Storage, MS Azure,
CDnetworks.%®

Netflix, cuyo modelo de negocio principal es el suministro de transmision de video y
contenido, ha cambiado su modelo de negocios a través de redes terceras de entrega de
contenido por su propia red de distribucién de contenidos, llamada "Open Connect" en
2012. Actualmente Netflix esta interconectado con proveedores de telecomunicaciones
de gran escala a nivel de sus centros de datos, a través de un tipo de acuerdo de “IP
peering pagado” en muchos paises, incluido Colombia.

Proveedores de servicios de contenido y aplicaciones (PCAS)

Existe una gran variedad de proveedores de contenido y aplicaciones que ofrecen sus
contenidos o aplicaciones a suscriptores de redes de telecomunicaciones fijas 0 moviles
en Colombia:

e Operadores de telecomunicaciones de redes fijas y méviles convergentes
como Claro, Movistar y TigoUne con aplicaciones y contenidos propios como:
o “Managed services”, soluciones de acceso (voz, video conferencia, IPTV,
TV por cable) ofrecidos a su propia base de clientes, y
o Aplicaciones moviles gestionadas que en el caso de video y TV, son
integradas con servicios de IPTV o TV por cable, mencionados en el punto

38 www.cdnplanet.com
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anterior, ofrecidos a su propia base de suscriptores moviles y
recientemente seleccionados como
o Servicios de internet “over the top”

e Proveedores OTT internacionales y nacionales “over the top” y a través de
aplicaciones méviles (por ejemplo, Skype, WhatsApp, Google, Facebook, Netflix,
Amazon Prime) para cualquier usuario de internet. Los proveedores establecidos
de aplicaciones OTT nacionales en Colombia son, por ejemplo: Rappi, Tappsi,
Kiwi, Green Click de Servientrega y PayU. Debido a la convergencia de redes de
telecomunicaciones fijas y mdviles, la mayoria de los ISPs/ OTTs que ofrecen
servicios de contenido o aplicaciones disefiados para usuarios de internet fijo,
también proveen las respectivas soluciones méviles via aplicaciones méviles OTT,
como, por ejemplo, Skype, Netflix, Youtube, iTunes, Facebook.

e PCAs via SMS ofrecen servicios de mensajes masivos (‘bulk SMS”) o
transacciones financieras/bancarias seguras (por ejemplo: REDEBAN,
Colombitrade, Inalambria, Tranza) mayormente via SMS o USSD para
suscriptores moviles de operadores de redes moviles nacionales como Claro,
Movistar, Tigo, Avantel y ETB. Sin embargo, existe una tendencia a migrar de
modelos de negocios basados en SMS a modelos de negocios basados en la web.

e Estaciones de television con sus propios contenidos (por ejemplo, noticias,
videos documentales, programas de television seleccionados) como un servicio
de internet y via aplicaciones maoviles a moviles (por ejemplo, Caracol con Caracol
Play, RCN, RTVC).

El marco regulatorio de acceso e interconexion actual en Colombia, regula los cargos de
acceso para PCAs que utilizan las plataformas SMS/ USSD de redes mdviles para
proveer sus contenidos y aplicaciones a los suscriptores méviles de cada MNO. La
resolucion respectiva (Resoluciéon CRC 3501 de 2011, modificada por la Resolucion CRC
4039 de 2012 y Resolucion CRC 4458 de 2014, ver también la Resolucion compilada
CRC 5050, Titulo 1V, capitulo 2) define aspectos técnicos para SMS/ USSD. Sin embargo,
los cargos de acceso solo son determinados para SMS. La interconexion de contenido
basado en OTT y servicios de aplicacion funcionan a través de transito IP o acuerdos de
“peering” que no estan sujetos a la regulacion actual.

Como en otros segmentos de la cadena de valor de telecomunicaciones convergente,
una creciente cooperacion es observada. Por ejemplo, los MNOs integran contenido y
aplicaciones de proveedores OTT que tienen una demanda elevada, en sus paquetes
propios de servicios moviles en forma de:

1. Paquetes (“Bundle”). Por ejemplo, Tigo incluye la suscripcion a Netflix por
tres meses libre de cargo a Tigo pay-TV (Tigo Star via satélite) y a sus servicios
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postpago modviles. Esto significa que sus suscriptores pueden usar la
suscripcién de Netflix sin cargo por tres meses®.

2. Oferta con “zero rating”, Donde el uso de aplicaciones OTT no se contabiliza
contra las asignaciones de datos de los paquetes de datos moviles. En
Colombia, esto estd siendo aplicado por lo menos por los tres MNO mas
representativos, es decir, Claro, Movistar y Tigo, mediante servicios de
Facebook y WhatsApp con “zero rating”.

Conclusiones

Las siguientes conclusiones como insumo para una politica de acceso e interconexion se
han obtenido como parte del analisis basado en los principales actores en el mercado y
su posicionamiento en la cadena de valor.

En Colombia existe una evidente necesidad de comparticidon de torres, que es explicada
por la tendencia de los operadores moviles a vender sus activos respectivos a compafiias
de torres o al mismo tiempo generando contratos de “leasing” o arriendo de los mismos
activos a las compafiias de torres que han adquirido dicho activo. El aspecto relacionado
a “comparticion de torres”, ya sea a través de “leasing” o espacio en las torres de las
compainiias de torres, o a través de acuerdos directos entre los operadores es, desde un
punto de vista regulatorio, una tendencia que debe continuar siendo facilitada por los
beneficios econdmicos y ambientales que conlleva.

La alta concentracion del mercado mavil no ha variado de manera significativa
posterior a la subasta de nuevas frecuencias de espectro radioeléctrico que tuvo como
resultado la incorporacion de dos nuevos operadores moéviles (ETB y Avantel), y la
introduccion del formato y modelo de negocio MVNO en Colombia. Sin embargo, las
recientes resoluciones basadas en una evaluacion de mercado mévil, publicadas en 2017
para Roaming Nacional Automatico y MVNO (Resolucion CRC 5107 de 2017 y
Resolucion CRC 5108 de 2017), son actividades que requieren de un periodo de tiempo
para generar un efecto en el mercado antes de realizar un nuevo analisis del mercado.

Durante las evaluaciones regulares del mercado realizadas por la CRC, las razones que
explican la desaceleracion del crecimiento de los usuarios de internet movil,
deberian ser identificadas en los reportes trimestrales. Esta situacién puede estar
relacionada al cambio en la metodologia de medicién (SIMs activas en vez de SIMS
totales) o a la actualizacion de la base de subscriptores por parte de algunos operadores.
Sin embargo, las razones podrian estar relacionadas con aspectos de competencia (por
ejemplo, niveles de precios, sustitucion por WiFi).

Existen indicios de concentracion de mercado a nivel regional en el mercado de
acceso a internet fijo que podria requerir de una evaluacion de la conveniencia de
adoptar medidas regulatorias para la apertura del bucle local de acceso para servicios de

89 QOvum, Colombia Update December 2016, page 18; http://news.cision.com/millicom-
international-cellular/r/millicom--tigo--partners-with-netflix-in-latin-america,c2027808.
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acceso mayoristas, como acceso indirecto (“bitstream access”), que involucre
proveedores de servicios de red basados en redes fijas. Adicionalmente, en caso de una
falla de mercado a nivel nacional, servicios de acceso indirecto (“bitstream access”)
estandarizados podrian enriquecer a las redes corporativas de operaciones nacionales
con servicios de datos de alta calidad de extremo a extremo (“end-to-end”).

Con base en una evaluacion del mercado reciente de la CRC?*, existen indicios de una
concentracion elevada en el mercado mayorista de alquiler de circuitos en algunas
municipalidades, en relacién a la capacidad de segmentos instalados de “trunking”. Sin
embargo, con los proyectos gubernamentales (Azteca y Andired), la disponibilidad de la
capacidad instalada aument6 en todos los municipios comparado al estudio previo de
2010. En cualquier caso, se recomienda evaluar periédicamente el mercado de alquiler
de circuitos, cubriendo también, por ejemplo, los segmentos de terminacién (que son
importantes para las redes corporativas), el desarrollo actual de la utilizacion de la
capacidad, la calidad de los servicios y los niveles de precios.

Adicionalmente, se observan indicios que los PCAs, los cuales utilizan soluciones via
SMS, comenzaran incrementalmente a migrar hacia aplicaciones basadas en la web, para
ofrecer servicios de mensajeria masivos (“bulk messaging”) y servicios transaccionales.
Por lo tanto, la CRC deberia considerar a mediano plazo, suprimir las obligaciones de
interconexion y eliminar cualquier definicion de precios mayoristas en este mercado.

La pregunta referente a la relacion entre OTTs y proveedores de servicios de red en
relacion a potenciales comportamientos anti competitivos, es un tema recurrente en las
discusiones regulatorias. El incremento en Colombia de actividades de cooperacion entre
operadores fijos y moviles con operadores OTTs (“zero rating” para acceso de datos,
ofertas de paquetes sin costo), demuestra que la relacién para contenido y aplicaciones
es compleja y solo en algunos casos puede estar relacionada a comportamiento anti
competitivo. Esta situacion es también observada internacionalmente, con un gran
nimero de cooperaciones entre operadores fijos y moéviles con OTTs*. BEREC ha
determinado que hay servicios donde el proveedor de comunicaciones copera, donde
compite y donde no existe superposicion de servicios entre los ofrecidos por el proveedor
de telecomunicaciones y el OTTs*2. Esto implica que los reguladores deben monitorear el
desarrollo de los acuerdos de cooperacion entre los operadores de red y OTTs caso por
caso para determinar la existencia de comportamiento anti competitivo. Colombia ha
introducido regulacién de neutralidad de la red para evitar tal comportamiento. Es
recomendable que la CRC regularmente monitoree el cumplimiento por parte de los
operadores y las OTTs de las reglas de neutralidad de la red definida por la CRC en 2011.

El caracter internacional de la cadena de valor de internet implica la evaluacion de fallas
del mercado y posicibn dominante considerando el impacto en los actores

40 CRC Revision Mercado Portador, junio de 2017.
41 Ver por ejemplo: OVUM OTT partnerships Tracker 1Q17.
42 BEREC, Report on OTT-Services, BoR (16) 35.
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involucrados en la cadena de valor de internet, incluyendo operadores globales
(transito IP) y OTTs como Google, Amazon, Apple y Facebook.

4.4 Servicios de acceso e interconexion

Debido a que no todos los actores del mercado cubren toda la cadena de valor, existen
servicios mayoristas para el aprovisionamiento de partes de la cadena de valor movil.
Estos servicios se muestran en la siguiente ilustracion:

Servicios mayoristas de red movil

Red de Acceso Red de Red de Red de
de Radio “pbackhaul” Agregacion Transmision

Comp.RAN’

Roaming Nacional
Servicios MVNO para “Light” MVNOs
Servicios de PCA /Transacciones/ Mensajes masivos” Bulk Messaging”

Terminacién movil

' ) ) IP Peering
*RAN: Red de Radio Acceso por sus siglas en ingles.

llustracién 17: Servicios mayoristas de red movil

Por un lado, los operadores moéviles adquieren torres (“built-to-suit”) y otra infraestructura
pasiva como ductos o fibra oscura (auto aprovisionamiento, o alquilan (leasing) espacio
en torres y azoteas u otro tipo de infraestructura pasiva). El acceso a infraestructura
pasiva es normalmente adquirido de las compaiiias de torres mencionadas anteriormente
(por ejemplo, American Tower Company) y de compafiias de infraestructura. Por otro
lado, los operadores moviles pueden proveer el alquiler o leasing de torres u otros
servicios de infraestructura. Acuerdos de alquiler o leasing de torres tipicamente cubren
espacio en las torres, acceso a electricidad y aire acondicionado en un acuerdo regular
de leasing, excluyendo cargos mensuales. En el caso de fibra oscura, acuerdos basados
en IRUs (indefeasible rights of use) son comunes.

En Colombia, los operadores moéviles han contraido acuerdos de comparticibn mutuos o
han contraido acuerdos de leasing con compafiias de torres especializadas. A la fecha,
el mayor operador de telefonia mévil opera sus propias torres (auto aprovisionamiento) y
ofrece contratos de arrendamiento excepcionalmente a sus competidores.

Para los operadores de redes moviles, existe también la posibilidad de compartir
infraestructura activa de la red de acceso. Esto es implementado por la llamada
comparticién de la red de radio acceso (“RAN sharing”). Los siguientes acuerdos de
comparticion de infraestructura activa entre operadores maviles han sido observados en
Colombia:
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e TigoUne y ETB han adquirido conjuntamente 30 MHz en la banda AWS (1.7
GHz/2.1 GHz) para desplegar conjuntamente sus redes 4G mediante el uso del
enfoque MOCN (Multi-Operator Core Network por sus siglas en inglés) en 2013.
Este acuerdo le permiti6 a ETB pasar de su modelo de negocios MVNO previo
alojado por Tigo, al modelo MNO para LTE.*3

e TigoUne y Telefbnica ingresaron en un intercambio de infraestructura MORAN
(Mobile Operator Radio Access Network por sus siglas en inglés), sin compartir
espectro y para desplegar conjuntamente sus redes LTE en la banda AWS en
2013.

Los acuerdos mencionados anteriormente son, como en otros paises comparables,
permitidos, pero no regulados por la CRC.

National roaming** (en castellano: Roaming Automatico Nacional, RAN) es un servicio
obligatorio por regulacion (Resolucion CRC 4112 de 2013, Resolucion CRC 4660 de
2014, Resolucion CRC 5107 de 2017) y debe ser provisto por todos los operadores de
red a todas las redes que requieran este servicio, especialmente por los operadores
establecidos Claro, Movistar, y Tigo a entrantes como Avantel, ETB y DirecTV. Desde
finales de 2014 Avantel viene usando el servicio de roaming de las redes de Claro,
Movistar y Tigo, e igualmente entre Claro, Movistar y Tigo se suscribieron acuerdos para
el acceso a dicha instalacion esencial. Sin embargo, antes del cierre de estos acuerdos,
Avantel experiment6 un retraso en la implementacion del servicio de Roaming Automético
Nacional por parte de Claro, Movistar y Tigo. Estos retrasos se convirtieron en una
instancia de soluciébn de controversias por parte de la CRC, controversia que
eventualmente motivo la Resolucion CRC 4419, Resolucién CRC 4420, y Resolucion
CRC 4421 de 2014. A principios de 2017 la CRC emiti6 la Resolucion CRC 5107 de 2017
adaptando aspectos técnicos, asi como también topes de precios y la senda de precios
para servicios de voz, SMS y datos calculados a costos eficientes.

Los servicios MVNO son provistos a los MVNOSs, los cuales no tienen redes propias
de acceso de radio y transmisién y por lo tanto adquieren este servicio de acceso a redes
como clientes mayoristas (Movil Exito y Uff Movil estan alojados en la red de Tigo, Virgin
Mobile est4 alojado en la red de Movistar). Los precios sélo se regulan ex post en el caso
gue las partes no pueden llegar a un acuerdo mediante la aplicacion de una férmula que
aplica descuentos dependientes del volumen de ingresos promedio minoristas
(Resolucion CRC 5107 de 2017).

Los MNO prestan servicios de mensajeria a los PCA al por mayor a los PCA que usan
SMS, MMS o USSD para servicios de mensajeria en masa (publicidad) o para servicios
transaccionales de instituciones financieras (“machine to person messaging”). Los PCAs
establecen enlaces directos con SMSC, MMSC o el USSD “gateway” de un operador de

43 TeleGeography 2014, octubre 7.
44 Estos ejemplos estan incluidos en el informe “Politica de Referencia de Seis Paises — (WP3),
Suecia.
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red moévil para proveer a los suscriptores del MNO con mensajes informativos de sus
clientes (por ejemplo, bancos, compafiias de tarjetas de crédito, publicistas). Estos
servicios estan regulados por la CRC (Titulo 2, Capitulo 2 de la Resolucion compilatoria
CRC 5050 de 2016, basada en la Resolucion CRC 3501 de 2011 y la Resolucion CRC
4458 de 2014), en relacién con requerimientos técnicos y precios en el caso de los PCAs
y los MNOs no alcancen un acuerdo.

Cuando se trata de interconexion, todos los operadores de telecomunicaciones con
trafico de voz y SMS (incluyendo MMS) interconectan entre si a través de sus
infraestructuras de telecomunicaciones.*® Esta interconexion es realizada conectando las
facilidades de conmutacién de los operadores interconectados. Estos servicios son
regulados y las ofertas son hechas publicas en las Ofertas Basicas de Interconexion
(OBI). Las tasas de terminacién reguladas han sido reducidas significativamente en el
pasado. En la Resolucién CRC 5108 de 2017, las tasas se determinaron a 11,43 COP
por minuto y 1,0 COP por SMS, con validez desde febrero de 2017.

Servicios mayoristas de red fija

La siguiente ilustraciébn muestra las diferentes ofertas al por mayor de los operadores de
redes fijas a lo largo de la cadena de valor.

45 Una excepcion es el caso de servicios como WhatsApp y Facetime, en los cuales llamadas de
voz y mensajes son direccionados completamente por la plataforma propia del OTT.
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Servicios mayoristas de red fija

Red de Red de Red de Red de Red Contenido
Acceso Local “backhaul” Agregacion Transmisién Central y Apps

] Lei enda |

- %

! Activo '

VULA
Layer 2 Acceso Indirecto
Layer 3Acceso Indirecto

Alquiler de Circuitos Mayoristas
Originacion Fijay Terminacion Fija
Interconexion de Transito

IP Peering
LLU: Local Loop Unbundling 2
VULA: Virtual Unbundling Local Access Transito IP

llustracién 18: Servicios mayoristas de red fija

En Colombia, no existe regulacion de acceso para la desagregacion del bucle local (LLU),
desagregacion virtual del bucle local VULA y acceso indirecto (“bitstream access”). Por
lo tanto, los modelos comerciales que dependen de tales ofertas al por mayor no existen
en el mercado.

En relacién al cableado interno, obligaciones son impuestas a los propietarios de
edificios / construcciones de acuerdo con la Resolucion CRC 3499 de 2011. Dichos
propietarios deben: permitir a los usuarios finales elegir entre proveedores de
telecomunicaciones, permitir la competencia leal y libre, y aplicar principios de no
discriminacion. La Resolucion CRC 4262 de 2013 que define la estandarizacion de
cableado interno (reglamento técnico para redes internas de telecomunicaciones) ha sido
pospuesta varias veces, Ultimamente hasta enero de 2019 por la Resolucion CRC 5255
de 2017 debido a preocupaciones planteadas por Camacol.

Alquiler de circuitos al por mayor (servicio portador) son provistos por operadores con
redes de transporte a otras redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios que
completan su red propia o establecen enlaces de interconexion a “gateways” para IP
“peering”, transito IP o servicios de interconexion de voz. Generalmente se ofrecen como
servicios de conmutacion DWDM, Layer 2 o Layer 3. De acuerdo al estudio reciente
llevado a cabo por la CRC, los operadores integrados (Claro, Movistar y TigoUne)
mayormente se auto aprovisionan, representando entre 80% a 95% de su total utilizacion,
mientras que operadores no integrados de transmision (como Azteca o Internexa)
proveen la mayoria de sus capacidades a terceras partes (proveedores locales de redes
de telecomunicaciones y servicios). Este tipo de servicios mayoristas son ofrecidos bajo
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acuerdos de “leasing” regulares (layer 2). En relacion a “managed services” (layer 3
normalmente), se aplican acuerdos marco.*®

De acuerdo con la Resolucibn CRC 4776 de 2015 los proveedores estan obligados
solamente a publicar informacién en relacién con su infraestructura para el alquiler de
circuitos (del segmento de red central) al por mayor en Colombia.

Existe otra situacion con respecto a los servicios de terminacion de interconexién. La
terminacion fija es regulada y cubre a todos los operadores. En consecuencia, los
operadores fijos han interconectado sus redes para intercambiar trafico de voz. Estan
obligados a publicar ofertas de referencia de interconexion. Ademas, las tarifas estan
reguladas por la CRC, que ha establecido limites topes para las tasas respectivas
siguiendo una senda de precios. Desde febrero de 2015, las tasas de terminacién local
se establecieron en cero, mientras que la terminacion fija de larga distancia todavia se
encuentra por encima de las tasas de terminaciéon movil (Resolucién CRC 3534 de 2012).

Transito IP (“IP Transit”) e “IP Peering” son servicios al por mayor que posibilitan la
interconexion de sistemas autbnomos en internet. Estos no son regulados en Colombia,
al igual que en los paises del analisis comparativo realizado. Sin embargo, la CRC analiz6
el mercado, especialmente en relacion a IP “peering” a nivel nacional a finales de 2015.
corroborando la conclusién de la OECD en 2014, que la cuota de IP “peering” es todavia
baja y podria estar relacionada al costo de introduccion del NAP Colombia en Bogota
ademas de temas relacionados al alquiler de circuitos al por mayor.

Conclusiones

Existen indicios de una creciente demanda de comparticion o alquiler (leasing) de
torres y espacio en torres en Colombia. Todos los operadores de telefonia moévil menos
uno, han celebrado acuerdos bilaterales a gran escala o en un esquema de “sell and lease
back” con compafiias de torres o incluso en acuerdos activos de comparticion de la red
de radio acceso. A la fecha, la CRC no regula el mercado de infraestructura mévil pasiva
y todavia no ha realizado una evaluacién respectiva. Debido a la demanda creciente y
dado el hecho de que las torres son definidas como facilidades esenciales, una revision
del mercado incluyendo una proyeccién de demanda de torres adicionales y/o espacio en
torres para antenas nuevas, constituye una recomendacion apropiada.

Los servicios de roaming nacional estan regulados en Colombia desde 2012, pero desde
entonces los solicitantes de roaming nacional enfrentan problemas de implementacion
con los proveedores de roaming nacional. Es demasiado pronto para ver el impacto de la
Resolucion CRC 5107 de 2017 recientemente lanzada, que modificd las condiciones
técnicas relacionadas e introdujo un tope de precios en febrero de 2017. Esto se aplica
de manera similar para el mercado de servicios MVNO.

46 CRC Revision Mercado Portador, junio de 2017.
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Los servicios de acceso a internet fijo de banda ancha al por mayor no estan
disponibles a la fecha en Colombia. En los paises de referencia, estos servicios
regulatorios impuestos han fomentado la competencia en el mercado minorista
residencial. Adicionalmente, la existencia de servicios estandarizados mayoristas de
servicios de acceso de banda ancha a nivel nacional fomenta la adopcion de servicios de
red corporativa estandarizados a nivel nacional y a nivel minorista. Con base en las
conclusiones previas del capitulo 4.3, pagina numero 33, en relacion a potenciales
problemas de competencia de submercados regionales para acceso a internet fijo de
banda ancha, una evaluacion del mercado de servicios mayoristas para acceso a internet
fijo de banda ancha es recomendable.

Hay un indicio representativo de que la estandarizacion del cableado interno es un
procedimiento muy complejo en Colombia. Varios retrasos representan una barrera
importante para la implementacion eficiente de la red de banda ancha fija.

A pesar que la CRC realizé una evaluacién del mercado para alquiler de circuitos
mayoristas (especialmente para el segmento “trunking”), es recomendable profundizar la
investigacion tomando en cuenta también el segmento de terminacién de circuitos
alquilados, categorias de circuitos alquilados (por ejemplo, rangos de ancho de banda
layer 2, layer 3), ademas de ingresos y nivel de precios de los circuitos alquilados.

Respecto a la regulacién de los servicios de interconexidn, la CRC aplica las mejores
practicas internacionales de reduccion constante de las tarifas debido a la economia de
redes relacionada. Sin embargo, hay un indicio de tasas de terminacion fijas relativamente
altas para larga distancia, debido al hecho de que son significativamente mas altas que
las tasas de terminacion movil. Ademas, la ultima revision del mercado de terminacion fija
se realiz6 en 2007, mientras que para el mercado de terminacién mavil se realiz6 a
principios de 2017.

© Detecon International GmbH: ¢ 12.12.2017 Page 54/80
04_ENTREGABLES WP4_WP5_Cadena de Valor de Redes_ldentificacion de Problemas_ESP_v3.0



DETECON

CONSULTING

5 Necesidades y opiniones de las partes interesadas

[Advertencia: El contenido del presente capitulo en ninguna forma expresa algun
tipo de juicio de valor, opiniéon o posicién por parte de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones de Colombia (CRC), asi como tampoco adelanta una direccion
de politica de regulacion de acceso e interconexion a momento de la elaboracion
del presente reporte. El contenido presentado tan s6lo es una compilacion general
de las percepciones y opiniones de las partes interesadas asistentes a la reunion
de trabajo en relacion con el marco regulatorio actual de acceso e interconexion en
Colombia]

Con el propésito de identificar la necesidad de analizar las nuevas dinAmicas asociadas
con el régimen de acceso e interconexiébn en ambientes convergentes y la economia
digital en Colombia, la CRC organiz6 reuniones de trabajo con las partes interesadas
relevantes de la industria de las TIC, entre el 11 de septiembre hasta el 25 de septiembre
de 2017 (ver el Anexo | para una lista completa de los participantes).

Las reuniones organizadas, las cuales estan en linea con el enfoque metodologico del
denominado “Analisis de Impacto Normativo” (AIN) aplicado por la CRC, tuvieron como
objetivo recopilar opiniones y visiones de primera mano de las partes interesadas
relevantes, en relacién con el régimen actual de acceso e interconexion.

Las reuniones se llevaron a cabo bajo estricta confidencialidad, por lo que las opiniones
y puntos de vista se sintetizan de forma andnima en los siguientes subcapitulos.

La descripcion de las opiniones y puntos de vista de primera mano se basan en notas
recopiladas durante las reuniones. La secuencia de las notas no refleja ninguna
evaluaciéon o priorizacion, sin embargo, el objetivo es mostrar los puntos de vista mas
comunes en una primera instancia, para después identificar una posible problematica y
temas a considerarse de acuerdo a las percepciones expresadas por las partes
interesadas.

Si es posible una referencia a una resolucién especifica de la CRC, esta se hace explicita.
Sin embargo, es importante observar que las entrevistas no reflejan una revision total de
todas las resoluciones de la CRC.

5.1 Acceso

Cableado interno/ Redes internas de telecomunicaciones

La mayoria de las partes interesadas que participaron en las entrevistas expresaron una
alta necesidad de mejorar el acceso a cableados internos. El principal problema reside
dentro del limitado espacio en los ductos para cables de multiples operadores.
Especialmente los edificios nuevos y los edificios en renovacion deberian ser equipados
con ductos y fibra oscura para multiples proveedores (internet fijo, television por cable,
television satelital y transmision de television) para permitir la libre competencia.

La mayoria de las partes interesadas en las entrevistas estan preocupadas por la demora
adicional de la regulacion técnica respectiva (RITEL), la cual fue puesta en espera por el
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gobierno por segunda vez en septiembre de 2017 debido a las objeciones de la Camara
Colombiana de la Construccion (Camacol), que es la asociacion de las compafias de
construccion colombianas. Segun la perspectiva de Camacol, la regulacién propuesta
para permitir la libre competencia tendra un gran impacto negativo sobre los costos
para la vivienda social (“Viviendas de Interés Social’, VIS, y “Viviendas de Interés
Prioritario”, VIP). La regulacion de RITEL se suspendi6 hasta el 2 de enero de 2019.

Por otro lado, las estaciones de television sefialaron una preocupacion especial en
relacién con el cableado coaxial de los edificios, que esta siendo regularmente removido
durante el trabajo de construccion para la implementacion de otra infraestructura de cable.
Esto limita el acceso de las estaciones de television al mercado de consumo, ya que las
antenas de techo para televisibn estan conectadas con el cable coaxial a los
apartamentos de los consumidores.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e La postergacion de la implementacion de la regulacion técnica detallada de
cableado interno (RITEL) obstaculiza el despliegue compartido de redes.

e La remocion del cableado coaxial de television de los edificios, para ser
reemplazado por infraestructura de cable, perjudican el acceso al mercado de
consumo de las estaciones de television.

Bucle local / Infraestructura pasiva

La mayoria de las partes interesadas declararon que el acceso a ductos, postes y mastiles
requiere demasiados permisos. Mas aln, varias autoridades estan involucradas, y
ninguna de ellas tiene suficiente autoridad para implementar medidas de optimizacion.
Esto lleva a una coordinacién compleja y poco eficiente entre las diferentes autoridades
responsables para la regulacion de los proveedores de telecomunicaciones, las
compafias de electricidad y otros servicios publicos, al igual que las compafias de
construccion.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Elacceso aductos, postes y mastiles requiere demasiados permisos. Este proceso
desacelera el despliegue de redes nuevas y aumenta los costos de inversion.

o Existen diferentes autoridades involucradas en el otorgamiento de los permisos
requeridos, creando costos de transaccion elevados.

e Existen indicios de una falta de transparencia en la infraestructura existente y
planificada que impide la comparticion de la misma, conduciendo a costos
innecesarios de obras civiles para las nuevas implementaciones de red.

Desagregacion del bucle local/ Acceso indirecto (bitstream access)

El mercado de acceso a internet fijo en Colombia est4d dominado por los 4 operadores
mas representativos: Claro, Movistar, TigoUne, y ETB, los cuales representan una
participacion compuesta en el mercado de casi 85%.
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En contraste con las recomendaciones de la OECD de 2014, ninguno de los participantes
a la reunién de trabajo expreso la necesidad de servicios mayoristas regulados, tales
como la desagregacion del bucle local y/ o el acceso indirecto (bitstream access), o el
respectivo cambio en la regulacion. Los participantes atribuyeron esto a:

e Falta de demanda para el acceso a internet a nivel minorista

¢ Disponibilidad de suficiente infraestructura de cable

e Costo relativamente bajo de instalacion de las redes FTTH debido a regulaciones
permisivas (por ejemplo, permiso de cableado aéreo)

e Variedad de tecnologias con grados de complejidad elevados (FTTH, Cable, HFC,
Satélite, LTE)

No obstante, durante las entrevistas, algunos participantes expresaron alguna
preocupacién acerca de la existencia de monopolios regionales en servicios de acceso
basados en tecnologias de cable y fibra.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Alafecha, no existe una demanda representativa para la desagregacion del
bucle local y/o el acceso indirecto (bitstream access) en Colombia.

e Sin embargo, existen indicios de una alta concentracion de mercado fijo en
algunos mercados regionales.

e Se percibe una falta de ofertas de acceso a internet fijo de banda ancha
nacionalmente estandarizadas con relevancia para redes de datos B2B.

e El Ultimo analisis de mercado de acceso a internet fijo se llevé a cabo en el afio
2011.

e Por lo tanto, existe una necesidad de actualizar el analisis de mercado de datos
fijo para reflejar el avance de las nuevas tecnologias de red fija, asi como
también la necesidad de nuevos modelos de negaocios y servicios.

Acceso alared de transporte nacional / Red Troncal de Azteca

La mayoria de los proveedores de telecomunicaciones expresaron descontento con el
desempefio de la red de transporte de fibra Optica nacional provista por Azteca
Comunicaciones Colombia (Azteca). Se comentd que Azteca no provee la QoS necesaria
para que los operadores de redes fijas y moéviles cumplan con sus respectivas
obligaciones de QoS, derivadas de sus licencias para operar redes como también de las
resoluciones publicadas por la CRC.

Un comentario final de los operadores insinto que la baja calidad de la red de Azteca,
segun lo pactado entre este proveedor y el Gobierno Nacional, es una de las mayores
razones para su baja utilizacion.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Eldesempefio y calidad exigida (QoS) a la red troncal de Azteca no estan en
linea con la calidad de servicio (QoS) exigidas a sus potenciales clientes.

e Existe una utilizacion muy baja de la red troncal de Azteca explicada por la baja
calidad de su red.
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Transito IP / IP Peering

La mayoria de las partes interesadas reconocieron durante las entrevistas que el acceso
al “backbone” internacional de internet - trnsito IP - esta en general al alcance de todos
los participantes del mercado, en relacién con el acceso al servicio, la disponibilidad de
la infraestructura requerida y el nivel de los precios actuales.

Una de las partes interesadas sefialé la necesidad de incentivar mayores inversiones en
puntos de intercambio de internet (IXPs), para ampliar la plataforma existente y asi
conectar mas servicios IP entre redes mdéviles, fijas y proveedores de servicios en
Colombia.

Contrariamente, otra de las partes interesadas expreso durante las reuniones otro punto
de vista, y arguy6 que los IXPs juegan un papel importante s6lo cuando hay multiples
agentes en el mercado. Colombia tiene el nUmero de ISPs per capita mas bajo de la
region (es decir, menos de 50 proveedores de internet activos) y pese a la existencia de
un IXP establecido en Colombia, el NAP Colombia, el cual es gestionado por la “Camara
Colombiana de Informética y Telecomunicaciones (CCIT), los mencionados ISPs no
tienen incentivos para conectarse al mismo.

En este sentido, se expuso que probablemente no es necesario desarrollar otro IXP en
Colombia, la opcién de conexién directa entre compafias (IP Peering) es una mejor
practica en conectividad. Varios operadores de red establecidos aplican actualmente IP
Peering. La parte interesada mencionada, sugirid que el trafico del IXP colombiano es
alrededor del 1% del tréafico total de internet del pais y que la cantidad de IXPs locales
deberia depender del nimero de ISPs activos y del tamafio del pais.

La mayoria de los operadores estuvieron de acuerdo en relacion con la limitacién de
capacidad de transporte en Colombia, y que mas inversion en conectividad en el pais
mejoraria la relacion entre los operadores y la toma de decisiones sobre futuras
inversiones, especialmente entre los operadores de la zona de la costa y sus pares del
centro del pais, contribuyendo de esta manera a cerrar la brecha de la Divisién Digital
entre las areas urbanas y rurales.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Existe presumiblemente una baja utilizacion del IXP activo en Colombia (NAP
Colombia). Existen posiciones encontradas en relacion con el desarrollo de mas
puntos de intercambio de internet (IXPs) adicionales al ya existente.

e Existe una limitacién en las capacidades de transporte a nivel nacional.

Acceso aredes moéviles/ infraestructura compartida

Ninguna de las partes interesadas entrevistada expresé alguna preocupacion en relacion
con la respectiva regulacion e implementacion.
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Todas las compaiiias de torres (TowerCos por su abreviacion en inglés) entrevistadas
son solamente proveedores de infraestructura pasiva y reconocen operar en un mercado
local altamente competitivo sin necesidad de mas medidas regulatorias. Sin embargo, hay
indicios de dominancia por parte del mayor operador de red movil, ya que el mismo posee
la mayoria de las torres a lo largo del pais y es un competidor significativo en este
mercado.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Pese al grado de competencia actual por parte de las companfias especializadas
en el mercado de comparticion de torres, es conocida la probabilidad de
dominancia por parte del mayor operador de red mévil que posee y opera un
namero mucho mayor de torres que las mencionadas compafiias conjuntamente.

Acceso aredes méviles/ Roaming Automatico Nacional (RAN)

Bajo los términos de la licitacion de frecuencias 4G, los operadores interesados Claro,
Tigo y Movistar estdn obligados a proveer acceso via RAN (Roaming Automatico
Nacional) a su infraestructura de Evolucién a Largo Plazo (LTE) a operadores entrantes.
La CRC expidi6 las respectivas resoluciones (por ejemplo, Resolucion CRC 4112 de
2013; Resolucion CRC 4660 de 2014). Sin embargo, el nuevo ingreso de Avantel, generd
problemas con Tigo y Movistar durante la implementaciéon de dichos acuerdos de roaming
nacional. A comienzos de 2014, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) tuvo que iniciar investigaciones en contra de Tigo y Movistar,
porque presuntamente se rehusaron a llevar a cabo acuerdos de roaming con la red 4G
de Avantel*’.

En febrero de 2017, la CRC publicé la Resolucion CRC 5107 de 2017 que incluia la
revision y actualizacion de las condiciones de Roaming Automatico Nacional (RAN).

Durante las entrevistas, una de las partes interesadas en el servicio de roaming nacional,
expreso sus inquietudes en relacion con el progreso de la implementacion y el desempefio
de las operaciones de Roaming Automatico Nacional (RAN) por parte de uno de los
operadores establecidos. Se observo que las ultimas resoluciones de la CRC no definen
claramente las consecuencias para los operadores que no cumplen con las condiciones
estipuladas como, por ejemplo, el cumplimiento de los cronogramas para el proceso de
incremento de capacidad de trafico de datos. Finalmente, un usuario presenté su
preocupacion por la falta de apoyo para la atencion al cliente por parte de la red visitada.
Siempre que hay un problema de red, el operador de red de origen no puede comunicarse
apropiadamente debido a la falta de flujo de informacion a este respecto.

Durante las entrevistas, las partes interesadas que requieren el servicio de roaming
nacional indicaron la falta de una metodologia definida en relacién con los prondsticos de

47 TeleGeography 2014, febrero 4.
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trafico de roaming en la Resolucion CRC 3101 de 2011, instancia que impide
negociaciones efectivas entre las partes interesadas.

Un operador integrado de telecomunicaciones declaré que las tarifas de roaming nacional
establecidas por el regulador con base en un modelo de costos LRIC puro, son muy bajas
comparadas con las de mercados similares y desincentiva a otros operadores de
telecomunicaciones a invertir en infraestructura propia. También expresaron sus dudas
en relacion con la exactitud de los datos utilizados por el modelo de costos y lamentan la
falta de transparencia del modelo para los participantes en el mercado. Ademas, los
entrevistados se mostraron sorprendidos por el cambio en la metodologia inicial de costos
aplicada por la CRC. Durante el proceso de consulta publica, la metodologia definida
inicialmente fue de costos promedio y esta cambié a una metodologia LRIC puro sin
previa consulta.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e La implementacion de las disposiciones regulatorias de Roaming Automatico
Nacional (RAN) es aparentemente parcialmente cumplida.

e La actual regulacion no define claramente las consecuencias para los operadores
que no cumplen con la regulacién estipulada.

¢ No existe transparencia en la metodologia de prondstico de trafico de roaming entre
las redes visitadas y de origen.

Acceso aredes moviles/ MVNO

Los tres principales operadores de red declararon que los margenes para los servicios
MVNO mayoristas de los MNO son demasiado bajos. Las obligaciones de acceso para
MVNO implican inversiones y gastos operativos que no pueden ser remunerados a través
del modelo de negocios MVNO. Hoy en dia, s6lo TigoUne y Telefénica proveen servicios
de red a MVNOs.

Actualmente, el trafico VOLTE es operado Unicamente a nivel de grupo/red. Debido al
hecho de que se trata de un servicio/ tecnologia relativamente incipiente, los MNO
recomiendan mantener la ausencia de regulacién sobre cualquier obligacion a este
respecto, para no impedir la adopcion y la recuperacién de los costos de inversion.

Los MVNO en las entrevistas elevaron sus preocupaciones en relacion con los acuerdos
comerciales con los MNO. Segun su percepcion, los precios mayoristas son aceptables,
pero los precios para tréafico de datos son elevados, especialmente para la tecnologia 4G
los costos para los MNO deberian ser mas bajos. Sin embargo, aun no hay solicitudes
actuales de solucion de controversias al respecto.
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En enero de 2017, la CRC publicé una nueva resolucién, la Resolucion CRC 5108 de
2017 para mejorar las condiciones de acceso para los MVNO. No obstante, aun hay
temas pendientes, como las obligaciones de los MVNO para alojar PCA directamente en
las mismas condiciones que los MNO. Los MVNO arguyen que los costos para establecer
y operar PCA son mucho mas altos para los MVNO que para los MNO.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Aparentemente las obligaciones de los operadores de redes mdviles de otorgar
acceso a sus redes a los MVNO implican inversiones y gastos operativos elevados
gue no hacen atractivo el modelo MVNO y desincentivan las inversiones.

e Los MVNO perciben una desventaja con respecto a la interconexién con los PCA
en comparacion con los MNO.

5.2 Interconexion

Un operador manifesté inconformidad acerca del proceso de la ultima determinacion de
tarifas de interconexion de Roaming Automético Nacional (RAN) para voz, en el cual, el
primer enfoque de costos a aplicarse estaba basado en "costos promedio”. Sin embargo,
al final del proceso, el enfoque aplicado se cambi6 por el de “LRIC puro”, sin reunir las
opiniones o puntos de vista de las partes interesadas relevantes.

Otro operador de telecomunicaciones indicé que algunas resoluciones de la CRC carecen
de un cronograma definido sobre posibles extensiones en relacion con las tarifas de
interconexion y roaming nacional. Esto tiene un impacto negativo sobre las decisiones de
inversion de los operadores, ya que ellos necesitan predictibilidad de las regulaciones
relacionadas. Varias partes interesadas sugirieron que la regulacién de tarifas al por
mayor en general deberia regularse ex post, es decir, una vez que las partes no hayan
logrado concluir un acuerdo comercial, y no ex ante.

El aumento de nuevos actores en la industria local de las telecomunicaciones, como
operadores OTT (por ejemplo, Netflix), implica un crecimiento acelerado en la utilizacion
de redes de telecomunicaciones tradicionales, en relacién con el trafico de datos, el cual
no es monetizado en ninguna forma de cargo de interconexion. Actualmente, la principal
preocupacion de los operadores de redes es la ausencia de mecanismos para monetizar
el uso de sus redes por parte de varios OTT con el propdésito de recuperar sus costos de
inversion.

Terminacion fija
Varios operadores elevaron su preocupacion en relacion con la accesibilidad al modelo
de costos utilizado por la CRC para establecer tarifas de interconexién reguladas®.

48 El modelo de costos fue desarrollado por Dantzig Consultores el afio 2007.

© Detecon International GmbH: ¢ 12.12.2017 Page 61/80
04_ENTREGABLES WP4_WP5_Cadena de Valor de Redes_ldentificacion de Problemas_ESP_v3.0



DETECON

CONSULTING

Consideran que la validacion de los supuestos y pardmetros definidos no fue totalmente
transparente, y por lo tanto las partes interesadas no estan totalmente de acuerdo.

Las preocupaciones en relacion con el actual sistema de interconexion de “sender keeps
all” (SKA) entre redes fijas locales también se identifica como problematico, con base en
el hecho de la inexistencia de simetrias en los flujos de tréfico y el desbalance existente
de despliegues de redes e inversiones en relacién con la estratificacion socioeconémica
de diferentes localidades. Esto significa que no todos los operadores estan presentes en
el estrato mas bajo o estan presentes principalmente en el estrato mas alto, mientras que
otros operadores de red estan presentes en todos los estratos indistintamente.

Un operador fijo que participd en las entrevistas expresé sus preocupaciones respecto a
la carencia de datos publicos en relacion con los volimenes de tréfico entre redes fijas,
redes moviles y, redes fijas y mdviles, con el propdsito de obtener transparencia en
relacion con las proporciones del flujo de trafico y el correspondiente impacto en el
mercado de terminacién fijjo (es decir, la identificacion de operadores como
receptores/pagadores netos en interconexion fija al por mayor).

Problemas identificados y temas a ser considerados

e El proceso de determinacion de las tarifas de interconexion es observado como
poco transparente y carente de un cronograma definido.

e Existe incertidumbre en relacion con el uso masivo de las redes de datos por parte
de varios OTT y el modelo de remuneracion de las mismas.

e Pese alaintroduccion del sistema de interconexion “sender keeps all” (SKA) entre
redes fijas locales, el flujo de trafico entre estos operadores persiste
desbalanceado / asimétrico.

Terminacion movil (voz'y SMS)

Todos los operadores de telecomunicaciones entrevistados, con excepcién de uno,
sostuvieron que la asimetria en las tarifas de terminacién para trafico moévil a movil
deberia analizarse. Lo contrario fue resaltado por el operador mévil mas grande en
Colombia.

Para la mayoria de los operadores locales fijos, los niveles determinados de MTR para
trafico fijo a modvil son razonables a la fecha, sin embargo, expresan algunas
preocupaciones en relacibn con el incremento artificial/indirecto de los costos
(sobrecargos) que algunos operadores de la red movil agregan a los servicios de
terminacion (por ejemplo, cargo extra por bases de datos técnicas, enlaces de transmision
extra, etc., acoplados al servicio de terminacion).

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Enalgunos casos, la implementacién de las disposiciones regulatorias es cumplida
parcialmente.
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SMS para PCA

La mayoria de los operadores de telecomunicaciones sefialaron margenes muy bajos en
el modelo de negocios con los Proveedores de Contenidos y Aplicaciones (PCA), debido
al hecho de gue el tope de las tarifas de terminacién, segun lo establecido por la CRC, se
basa en un modelo de costos general para los PCA. Sin embargo, hay muchos tipos de
PCA en Colombia, y cada uno requiere diferentes niveles de inversion del lado del
operador de telecomunicaciones. Especialmente, los PCA de aplicaciones bancarias
requieren inversiones dedicadas por parte de los operadores moviles que no estan
consideradas en el modelo de costos de la CRC.

La posicion de los PCA mas representativos, en relacién con la terminacion de SMS, es
que a pesar de que la terminacion de SMS esté regulada, la mayoria de los operadores
de redes maviles cobran tarifas por encima de lo estipulado al agregar, en algunos casos,
cobros adicionales por la provision del servicio, inflando asi los costos de los PCA (por
ejemplo, el requerimiento implicito a los PCA para comprar adicionalmente enlaces de 2
Mbit/s). En otros casos, algunos MNO arguyen estar exentos de cualquier regulacion
debido al tamafio y antigliedad de sus redes.

Otro punto de preocupacién de los PCA es que la mayoria del tréfico de SMS, generado
por los PCA, es determinado por el operador de red mévil dominante, lo que crea una
concentracion y dominancia en este segmento del mercado para este operador. Los
procesos de solucién de controversias son prolongados y costosos, lo cual afecta
especialmente a los PCA mas pequefios, que se ven forzados a salir del mercado debido
a los limitados recursos financieros que estos poseen.

Debe aclararse que muchos PCA ofrecen servicios de transacciones financieras y son
supervisados principalmente por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). Los
limites de las obligaciones fiscales para los servicios proporcionados por operadores de
la red movil y los PCA en conjunto tampoco estan claramente definidos y representan una
fuente de conflictos entre las partes involucradas.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Enalgunos casos, la implementacién de las disposiciones regulatorias es cumplida
parcialmente.

e Existen indicios que la mayoria del trafico de SMS, generado por los PCA, es
determinado por el operador de red movil dominante, lo que crea una concentracion
y dominancia en este segmento del mercado para este operador.

e Los procesos de solucién de controversias de los PCA son muy prolongados y
costosos para la economia de los mismos.

e Los limites de las obligaciones fiscales para los servicios proporcionados por
operadores de la red movil y los PCA en conjunto tampoco estan claramente
definidos y representan una fuente de conflictos entre las partes involucradas.

e Los PCAtienen que interactuar con dos autoridades reguladoras, es decir, la CRC
y la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), aumentando la carga
regulatoria para ellos.
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Servicios de originacién fija/ acceso indirecto
No se discutieron los servicios de originacion fija.
Servicios de transito*

Ninguna de las partes interesadas mencioné algin problema respecto a los servicios de
transito o sus regulaciones durante las entrevistas.

5.3 Neutralidad de lared

La neutralidad de la red y las reglas de neutralidad de la red se discuten
internacionalmente. Se ha implementado en, por ejemplo, Chile, Brasil, la Unién Europea,
Estados Unidos, Corea del Sur y Sudafrica. La meta de las reglas de neutralidad de la
red es, por ejemplo, proteger a los usuarios de internet, a los proveedores de contenidos
de internet y a los agregadores de contenidos de internet de una degradacion del trafico
de internet. Por lo tanto, al implementar las regulaciones se incluyen la prevencion al
blogueo, la regulacién o filtrado de trafico, servicios y contenido de internet.

Segun las entrevistas, ninguna de las partes interesadas ha experimentado ningun
blogueo, regulacion o filtrado de trafico de servicios y contenido de internet en ninguna
forma a la fecha. Todas las partes interesadas estan de acuerdo en principio con el actual
enfoque que estéa siendo implementado por la CRC. Sin embargo, se mencionaron los
siguientes puntos para ser analizados como posibles mejoras en relacion con las futuras
reglas de neutralidad de la red.

¢ Diferenciacién entre redes moviles y fijas

e Consideracion de la asimetria existente en relacion con OTT nacionales e
internacionales

¢ Identificacion de operadores que demandan mas capacidad de las redes y adaptar
este tema de conformidad con mejores practicas internacionales

e Salvaguardar mas libertad de expresién

De acuerdo a los participantes las practicas de “zero rating” no representan a la fecha
una problematica a tratarse en Colombia.

Problemas identificados y temas a ser considerados

e Para prevenir posibles violaciones futuras de las reglas de neutralidad de la red,
debido a la importancia cada vez mayor de las OTT, esta debe ser monitoreada
regularmente.

49 Los servicios de transito estan definidos como “interconexién indirecta” en la “Resolucion CRC
3101 de 20117, articulo 3, numeral 3.9”.

© Detecon International GmbH: ¢ 12.12.2017 Page 64/80
04_ENTREGABLES WP4_WP5_Cadena de Valor de Redes_ldentificacion de Problemas_ESP_v3.0



DETECON

CONSULTING

6 Identificacion de aspectos y problemas centrales

En este capitulo, se lleva a cabo un analisis de necesidades comparando los resultados
del informe “Politica de Referencia de Seis Paises - (WP3)” que incluye mejores practicas
internacionales, el marco regulatorio de Colombia y los resultados de este informe segun
lo descrito en la seccion 3 a 5. Con base en los resultados, se derivan las
recomendaciones y estas se describen en la seccién 6.2 a continuacion.

6.1 Andalisis de necesidades

El analisis de necesidades se muestra en la tabla a continuacién: La primera columna
desde la izquierda contiene los diferentes mercados evaluados dentro de la comparacion
internacional. En la columna “Comparacion internacional”’, se muestra si la regulacion de
un mercado debe considerarse como mejor practica de conformidad con el analisis
comparativo. En la columna "Ley de telecomunicaciones", un "Si" significa que hay
disposiciones para una regulacibn en este mercado con base en la ley de
telecomunicaciones colombiana. Si la CRC ya ha emitido resoluciones relacionadas, esto
se afirma en la segunda columna desde la izquierda. En la pendltima columna desde la
izquierda, se muestra si las partes interesadas han expuesto requerimientos para cambiar
la regulacién durante las entrevistas realizadas y descritas en la seccién 5. En la ultima
columna se presenta una recomendacion inicial de medida regulatoria para cada
mercado.

La siguiente tabla muestra las medidas regulatorias disponibles e implementadas en
Colombia. Como se ver4, todas las medidas regulatorias, excepto la separacién funcional/
estructural, son relevantes, de conformidad con los participantes del mercado.
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Medidas regulatorias

Iniciativas regulatorias La iniciativa hasido abordada (Si/ No)
. Opiniones de
L Ley de Resoluciones L
Comparacion . - las partes Recomendacién
) - telecomunica-  previasdela . A
internacional : interesadas inicial
ciones CRC :
entrevistadas
Obligacionde acceso Si Si Si? Si Ma.nten.e,r
obligacion
L . . . o o . Mantener
Obligacionde precio/ tarifa Si Si Si Si S
obligacion
Obligacionde no si si si sit Mantener
discriminacion obligacion
S . . . . ” Mantener
Obligacionde transferencia Si Si? Si? Si S
obligacion
Obllgacn_)n de ofertade S P2 Sp2 S Ma_nter?(?r
referencia obligacion
Obllga(_:!on de separacionde S NO? NO? i Ma_nter?efr
contabilidad obligacion
Obligacionde separacion S No No 05 Ninguna

funcional/ estructural

1 La CRC puede obligar a los operadores a cobrar tarifas con base en costos eficientes

2 Explicitamente establecido para la interconexion, pero ninguna especificacion de obligaciones relevantes definida para los mercados

de acceso

3 Obligacion incluida para la provision de informacién a la CRC

4 Aplicacion parcial

5 Ninguna de las partes interesadas provee una posicion en relacién con la iniciativa regulatoria

llustracion 19: Medidas regulatorias — Mejores Practicas versus Colombia

Con base en las tablas a continuacion, hay una diferenciacién entre la actual situacion
regulatoria en Colombia y la comparacion internacional, la cual fue parcialmente
confirmada por las partes interesadas nacionales. Como puede verse en la siguiente
ilustracién, algunas partes interesadas sefialan la necesidad de mayor regulacién de los
mercados de alquiler de circuitos al por mayor. Las inquietudes en relacion con los
proveedores dominantes locales en los mercados fijos, y la falta de desagregacion del
bucle local y de acceso indirecto (bitstream access), en una comparacion internacional,

hacen que ofertas mayoristas adicionales reguladas sean factibles.
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Analisis de necesidades para la regulacion del mercado de acceso e inteconexion

Iniciativas regulatorias La iniciativa ha sido abordada (Si / No)
Iniciativa
- Ley de . - -
Comparacioén . Resoluciones regulatoria Recomendacioén
) - telecomunica- . . S
internacional . previas de laCRC  requerida por las inicial
ciones .
partes interesadas
Acceso al por mayor
Evaluacion de
indi i . mercado para
Acceso indirecto (bitstream Si st No NoO P
access) al por mayor accesode
banda ancha
Evaluacion de
mercado para
Alquiler de circuitos al por mayor Si Sit SP Si alquiler de
circuitos al por
mayor
Desagregaciondel bucle local y 4 .
desagregacion virtual A e A AL Ninguna
Arrendamiento de lineas al por ;
i No No?2 No 04 Ninguna

mayor

Evaluacion de

Acceso y originacion movil para . . p
yong P Si St Si si mercado para

MVNO Lo
acceso movil
Interconexion
Evaluacion de
mercado para
Terminacion fija al por mayor Si Si Si Si terminacion
fija mayorista
(hacia B & K)
Evaluacion de
mercado para
o . . . ] terminacion
Terminacion mévil al por mayor. Si Si Si Si P,
movil
mayorista
(hacia B & K)
Originacion de llamadas fijas al .
2 : No No No ) Ninguna
por mayor
Transito de llamadas fijas al por No st si ()4 Ninguna

mayor

1 Con el propdsito de remediar la falta de competencia o la falla del mercado, o para garantizar la interoperabilidad

2 La regulacidn al por menor es posible, pero la ley de telecomunicaciones dice que la CRC debe enfocarse primero en los merc ados
mayoristas

3 Las obligaciones de transparencia estdn implementadas

4 Ninguna de las partes interesadas provee una posicion en relacién con la iniciativa regulatoria

5 Obligaciones de publicar informacion (mapas)

llustracion 20: Andlisis de necesidades para la regulacién del mercado de acceso e interconexion
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En lo que se refiere a las medidas regulatorias para los mercados de acceso, Colombia,
en comparacién con otros paises, no ha implementado obligaciones regulatorias para la
desagregacion del bucle local, el acceso indirecto (bitstream access) y la desagregacion
virtual. En relacién con el acceso a redes méviles, sin embargo, Colombia tiene medidas
regulatorias para el acceso de MVNO y Roaming Automatico Nacional.

Mercados de acceso y medidas regulatorias

Obligaciones a operadores con poder significativo de

Mercados mercado (SMP)
No Separacion
Acceso Precios discrimina- Transparencia RIO P
L contable
cion
Desagregaciéndel DE!?, UK, DE? UK, DE,UK, SE, DE, UK, SE,
bucle local® SE!, MX? SE, MX MX DE, UK, SE MX UK, SE
Accesoindirecto DE,CL,CN, DE?3 CL
. ' ) ' ' " DE, CL, MX DE, CL DE, MX
(bitstream access) MX CN, MX CL, ,C '
L DEZ?, UK3,
Desagregacion virtual DE, MX DE, UK, MX DE DE, MX
SE, MX
. N s
Alquiler de circuitos al DE, UK, CL, DE2, UK, CL DE, UK, MX DE, UK, CO” DE, MX UK
por mayor MX
Accesoa DE, CL,MX, DE?* MX
' L. B Y MX MX
infraestructura movil CO CO
Originacion movil/ DES, CL, DE, CL,

acceso

Transito IP

CN°MX, CO MX'9 CO
Mxll

DE=Alemania, SE=Suecia, CL=Chile, CN=Canada, MX=México, UK=Reino Unido, CO = Colombia
1 Incluye ductos y acceso a fibra

2 LRIC+

3 Test de “price margin squeeze“ (DE: layer 3) o test de replicacion econémica (ERT)
4 Regulacion de resolucién de controversias

5 Incluya equivalencia de insumos (por ejemplo UK)

6 Medidas transitorias: Migracion entre ofertas al por mayor (SE)

7 Obligacion a publicar informacion (mapas)

8 Solamente regulacién de solucién de controversias para acceso de MVNO

9 MVNOs son excluidos, en Canada los tres operadores de mayor escala

10 LRIC puro

11 Obligacion de estar presentes en IXPs

llustracion 21: Mercados de acceso y medidas regulatorias

A continuacion, se incluye un andlisis mas detallado de los mercados de interconexion
regulados y las obligaciones regulatorias. La tabla muestra los mercados de interconexién
(primera columna desde la izquierda) y las obligaciones regulatorias impuestas sobre los
operadores dominantes (otras columnas). En relacion con los mercados de interconexion,
la regulacion y las obligaciones impuestas en Colombia son generalmente integrales y
comparables con otros paises. Por lo tanto, la regulacion en relacion con las obligaciones
no incorpora ninguna necesidad relevante en relacién con el alcance de la regulacion

actual.
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Mercados de interconexion y medidas regulatorias

Obligaciones a operadores con poder significativo de mercado

Mercados (SMP)

No
discriminacion

Separacion

Acceso Precios
contable

Transparencia RIO

DE, UK, SE, DE? UK?*

Terminacionfiia  CL,CN, MX, SE, CL, cns. DFUK” SE. DE, UK, SE, - DE*, UK® —UK® SE, MX,

8
co MX7. CO MX, CO MX, CO SE, MX, CO CO
DEZ?, UK?
1 ’ ’
Terminacion movil [g:EL ’CEJI\T’I\ifY SEZ, CL?, DE, UK, SE, DE, UK, MX,  DE SE*, MX, CO8
B " CN?, MX7, MX, CO CcO MX, CO '
CcO co

DE, UK, CL, DE, UK, CL,

8
MX, CO MX2 CO DE, UK, CO DE,UK,CO DE,UK, CO UK, CO

Originacion fija

DE=Alemania, SE=Suecia, CL=Chile, CN=Canada, MX=México, UK=Reino Unido, CO = Colombia
1 Solamente regulacion de solucién de controversias para acceso de MVNO

2 LRIC puro

3 Solamente para el incumbente y no para los operadores alternativos

4 MVNOs son excluidos, en Canada los tres operadores de mayor escala

5 Tasas asimétricas con un senda de precios (glide path)

6 Bill&Keep

7 Tasas de terminacién iguales a cero para el operador preponderante

8 Los operadores requieren proveer reportes con informacion financiera

llustracion 22: Mercados de interconexion y medidas regulatorias

En las entrevistas con las partes interesadas, se han expresado requerimientos referentes
a la regulacion tarifaria, que es percibida como no transparente, incluidos el modelo de
costos y la determinacion de las tarifas. Para la terminacion movil, los mecanismos de
cobro y las tarifas asimétricas versus asimétricas son debatidos. Para el regulador, la
decision optima para dichos problemas requiere de una vision actualizada del mercado y
de los potenciales problemas de competencia. Es una mejor practica internacional llevar
a cabo revisiones regulares del mercado, evaluar los costos eficientes de la provision del
servicio y la aprobacion de las tarifas de terminacion. Como resultado, es recomendable
que la CRC continde con revisiones (analisis) de los mercados y regulaciones de
interconexion, asi como también de la regulacion tarifaria.

Otro tema relevante para la terminacién mévil es el desarrollo tecnolégico en relacion con
VOLTE. Esta tecnologia se esta implementando dentro de las mismas redes, pero no se
ha implementado todavia para la interconexion entre redes diferentes. Para el regulador,
es necesario evaluar esto alun mas dentro de un procedimiento de revisién del mercado,
en relacion con la vision de los participantes en el mercado mediante grupos de trabajo y
consultas nacionales.

La siguiente tabla muestra el andlisis de necesidades para la regulacion de la
infraestructura pasiva. Aunque posiblemente no haya necesidades en relacion con la
infraestructura movil, probablemente se necesiten mas iniciativas regulatorias en relacion
con la infraestructura pasiva fija (cableado interno, ductos, fibra oscura) para mejorar el
sector de las telecomunicaciones.
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Andlisis de necesidades paralaregulacion de la infraestructura pasiva

Iniciativas regulatorias La iniciativa ha sido abordada (Si / No)
Iniciativa
L Ley de Resoluciones regulatoria -
Comparacion . - - Recomendacion
- - telecomunica-  previasdela requerida por P
internacional . inicial
ciones CRC las partes
interesadas
Infraestructura fija pasiva
Establecer un
Grupo de trabajo para g;uplo (_jedtra:qajo
. ey . . . e la industria
mejorar la comparticiény el Si Si No 03
d i para acceso
espliegue abierto
(“open access”)
Establecer una
Obligacién de acceso sobre ) ] ) ] base de datos
it Ig de inf fruct Si/NO Si? Si Si nacional de
itulares de infraestructura infraestructura
pasiva
Monitoreo activo
) ) ) e intermediacion
.Llneamlentos para'compartlr Si si2 si S para la
infraestructura pasiva comparticion de
infraestructura
pasiva
Infraestructura movil pasiva
Establecer un
Grupo de trabajo para Q(rjUplo ‘_’ed”atb?Jo
. ey . : e la industria
mejorar la comparticiény el No Si No )3
d i para acceso
espliegue abierto
(“open access”)
Evaluacién de
. L. la
Obligacién de acceso sobre ; ] mercado de
fitul 9 de inf - No! Si?2 Si (3 infraestructura
Itulares de infraestructura mévil pasiva (ej.
torres)
Monitoreo activo
) ) ) e intermediacién
.Llneamlentos para‘comparnr Si i Si 03 para la
infraestructura pasiva comparticion de
infraestructura
pasiva
Otros
Regulaciénde accesoa
L No? Si? No No Ninguna
Internety transito IP 9
Monitoreo anual
Neutralidad de la red Si Si Si Si de la neutralidad

de la red

1 Se le aconseja a la CRC monitorear estrechamente futuros desarrollos
2 Con el propésito de remediar la falta de competencia o la falla del mercado, o para garantizar la interoperabilidad
3 Ninguna de las partes interesadas provee una posicion en relacién con la iniciativa regulatoria

llustracion 23: Anédlisis de necesidades para la regulacién de la infraestructura pasiva

En relacion con el cableado interno, la falta de espacio disponible y normas técnicas han
sido expresadas. Ademas, se ha criticado la implementacién diferida del RITEL. Por lo

© Detecon International GmbH: ¢ 12.12.2017 Page 70/80
04_ENTREGABLES WP4_WP5_Cadena de Valor de Redes_ldentificacion de Problemas_ESP_v3.0



DETECON

CONSULTING

tanto, se recomienda agilizar la implementacion del RITEL. Ademas, parece requerirse el
desarrollo de lineamientos al respecto para mejorar la situacion en el sector colombiano
de las telecomunicaciones.

Las partes interesadas también han expresado inquietudes a futuro, en referencia con la
relacion entre los operadores y los OTT. En este sentido, la neutralidad de la red podria
requerir una accion ulterior de la CRC. De conformidad con la mejor practica internacional,
la neutralidad de la red es la piedra angular de un marco regulatorio moderno. Ya que
Colombia tiene una regulacion de neutralidad de la red, el regulador necesita monitorear
si el desarrollo es apropiado.

6.2 Recomendaciones iniciales

Las siguientes recomendaciones sobre la politica de acceso e interconexion en Colombia
son derivadas con base en el ejercicio de analisis comparativo de paises y el andlisis de
la cadena de valor actual y futura en Colombia:

1. Principios y lineamientos para laregulacion de acceso e interconexion:

Es recomendado mejorar los principios y directrices generales de acceso e interconexiéon
para llevar a cabo evaluaciones de mercado cubriendo los siguientes aspectos:

e Principios generales definiendo objetivos y propésitos de la politica de la CRC en
relacion con el acceso y la interconexion

e Principios de procedurales

e Criterios de evaluacion o decisiébn como:
o Criterios para regular o no regular mercados o servicios de acceso e interconexion
o Criterios para la seleccién de aspectos sujetos de regulacién y enfoque regulatorio

(regulacién asimétrica o simétrica)

o Criterios para la seleccion de obligaciones regulatorias (herramientas regulatorias)

Un marco regulatorio de esta indole, transparente y con criterios claros para regular el
acceso Yy la interconexion es una piedra angular en la regulaciéon de la Unién Europea
(UE) y ha demostrado ser importante para reducir las incertidumbres regulatorias que
afectan negativamente los incentivos para que los operadores inviertan en redes nuevas
e innovadoras.

2. Evaluacién de mercado para acceso fijo de banda ancha:

Con base en el andlisis de referencia de paises, el estudio de las cadenas de valor y
mercado, ademas de las entrevistas con las partes interesadas®® se recomienda a la CRC
llevar a cabo una evaluacion del mercado mayorista de acceso de banda ancha fijo
considerando:

50 Ver Informe “Politica de Referencia de Seis Paises — (“WP3”) y el andlisis de la cadena de valor
del capitulo 4 del presente informe.
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e La actualizacion de la definicién del mercado, incluidos los sub-mercados regionales,
y la identificacion de fallas de mercado y una definicion de las medidas regulatorias
pertinentes.

¢ Innovaciones de tecnologia de red (por ejemplo acceso indirecto de fibra “fiber
bitstream”), VULA, NFV, SDN, Docsis 3.1)/HFC).

3. Evaluacion de mercado para servicios de alquiler de circuitos

La CRC identifico a través de una reciente evaluacién del mercado para alquiler de
circuitos mayoristas algunos indicios de concentracion de mercado en algunos sub-
mercados regionales. Se aconseja a la CRC profundizar una evaluacion regulatoria del
mercado incluyendo por ejemplo, alquiler de circuitos para el segmento de terminacion,
considerando diferentes rangos de ancho de banda, calidad de los servicios y niveles de
precios, para alinear el alcance y las soluciones a la situacién actual y futura del mercado,
incluida la definicibn de mercado (sub-mercados nacionales o regionales), y la
identificacion de fallas de mercado y la definicion de medidas regulatorias relevantes. Las
innovaciones de la tecnologia de red, como el alquiler de circuitos a través de WDM, Layer
2, Layer 3y SDN / NFV también deben ser considerados.

4. Evaluacién de mercado para acceso movil mayorista

Se observa una continua alta concentracion de mercado en el mercado minorista movil.
Cinco afios después de la entrada en el mercado de los primeros MVNOs (OMV), la
concentracion del mercado se redujo solo moderadamente. Ademas, la entrada de dos
nuevos operadores de telefonia movil atn no ha tenido un impacto considerable en la
situacion competitiva. Hay indicios de la posicion dominante del mayor operador de
telefonia maovil en funcién de las cuotas de mercado que permanecen a pesar de las
obligaciones normativas vigentes. Se aconseja a la CRC:

e Llevar a cabo un procedimiento de revisién del mercado para el acceso MVNO vy el
roaming nacional en un plazo de 1 a 2 afios para evaluar el estado del mercado con
base alaregulacién actual y las resoluciones mas recientes de 2017 (Resolucién CRC
5107 de 2017 y Resolucion CRC 5108 de 2017).

e Llevar a cabo un procedimiento de revisibn de mercado con respecto a la posible
posicion dominante del operador de red movil mas grande y, si es necesario,
determinar las medidas regulatorias relevantes

5. Evaluacion de mercado para infraestructura movil pasiva

En cuanto a la infraestructura mévil pasiva, se puede observar que la demanda por
antenas y consecuentemente torres o espacio en las torres esta incrementando. En
relacion a que las torres son consideradas facilidades esenciales se aconseja a la CRC
llevar a cabo un procedimiento de revisibn de mercado para la infraestructura movil
pasiva.

0. Estandarizacién de cableado interno

Dentro de la politica de acceso a infraestructura fija pasiva (por ejemplo, ductos, postes,
cableado interno, fibra oscura, productos de longitud de onda), se recomienda a la CRC
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gue continve facilitando e implementando las directrices técnicas para el uso compartido
del cableado interno / RITEL ya previsto por la CRC.

7. Evaluacién de mercado para el mercado de terminacion fija mayorista

Se recomienda a la CRC realizar una evaluacion regulatoria del mercado mayorista de
terminacion fija considerando la entrada en el mercado de proveedores OTT, el desarrollo
hacia redes totalmente IP y la virtualizacion (implicando costos marginales insignificantes
para larga distancia) y el impacto de la convergencia fijo-mévil que puede conducir, entre
otras cosas, a una reduccién de la tasa de terminacion fija para llamadas de larga
distancia hasta el nivel de tasas de terminacion movil.

8. Evaluaciéon de mercado paraterminacion fijay movil mayorista

Se recomienda a la CRC que evalle si las siguientes obligaciones se deben imponer a
los operadores SMP (Significant Market Power, por sus siglas en inglés, Poder
Significativo de Mercado), o si se debe retirar o modificar®!

i. obligaciones de acceso,
ii. obligaciones de precio/ tarifa,
iii. obligaciones de no discriminacion,
iv. obligaciones de transparencia,
v. obligaciones de oferta de referencia (OBI).

Para la regulacién de las tasas de terminacion, es una mejor practica reducirlas
significativamente o incluso reducirlas a cero (“bill and keep”) en los proximos afios®?. Esta
conclusion se basa en el hecho de que el costo de la terminacion de llamadas de voz se
esta volviendo insignificante en las futuras redes de telecomunicaciones y el hecho de
gue las tasas se reducen con el tiempo en los paises de referencia.

Cuando la CRC estudie los mercados de interconexién, se recomienda que evalué y
promueva el desarrollo de la interconexion de IP y VOLTE a fin de garantizar que la
regulacién respalde el desarrollo futuro de los servicios.

Facilitar iniciativas de inversién paralainnovacion:
9. Revisién de las reglas de neutralidad de lared y su cumplimiento

Se recomienda a la CRC que implemente una evaluacion periddica de la politica de
neutralidad de la red implementada en 2011 en la hoja de ruta regulatoria, para identificar
problemas de cumplimiento o determinar la necesidad de adaptaciones de las reglas.

51 Tal como se identificé en el ejercicio internacional de analisis comparativo de paises (ver Informe
“Politica de Referencia de Seis Paises — (“WP3") y andlisis de necesidades de la seccion 6.1
anterior.

52 Esto es derivado del marco regulatorio de la EU, paises (ver Informe “Politica de Referencia de
Seis Paises — (“WP3").
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10. Grupo de trabajo de innovacion

Se recomienda a la CRC establecer un grupo de trabajo de innovacién que revisarda los
desarrollos tecnolégicos de la industria con respecto a 5G, |0T, Edge Computing y eSIM
y su impacto en el acceso e interconexién. Ademas, el grupo de trabajo debera hacer
recomendaciones a la CRC y a la industria sobre nuevas medidas para facilitar la
implementacién de las nuevas tecnologias.

11. Base de datos de infraestructura nacional

También se recomienda a la CRC desarrollar aun mas las directrices reguladoras de
infraestructura fija pasiva existentes. Entre otras cosas, para facilitar el uso compartido
de la infraestructura, se recomienda que la CRC implemente una base de datos nacional
sobre todas las infraestructuras pasivas disponibles para compartir, incluida la obligacion
para los titulares/incumbentes de infraestructura de proporcionar la informacién de red
relevante para la base de datos. Esto es comparable a las obligaciones de publicar mapas
para alquiler de circuitos al por mayor.

12. Vigilancia activa e intermediacion

Se recomienda a la CRC facilitar el intercambio de infraestructura fija pasiva mediante el
monitoreo activo y la intermediacién de la implementacion de comparticion de los
operadores y continuar con la solucion de controversias relacionadas con la comparticion.
Si los resultados de la iniciativa son insuficientes, se recomienda a la CRC que evalule las
intervenciones reglamentarias, incluidas obligaciones simétricas que se impondran a los
titulares/incumbentes de infraestructura.

13. Grupo de trabajo de la industria para acceso abierto (“open access”)

Se recomienda a la CRC implementar un grupo de trabajo de la industria para acceso
abierto (“open access”) junto con los operadores nacionales y los titulares/incumbentes
de infraestructura, con los siguientes objetivos:

1. Identificar areas de cooperacion entre operadores para la implementacion de acceso
compartido y redes de transmision.

2. Definir modelos relevantes de acceso abierto y comparticién para los participantes del
grupo de trabajo.

3. Definir estandares que incluyan ofertas de referencia e interfaces técnicas para la
provision de infraestructura pasiva fija.

4. Determinar la regulacion necesaria que impondra la CRC.
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Medidasregulatoriasrecomendadas

1. Definicién dedirectrices /principios de acceso e interconexion

Facilitaciondeinversion

Evaluaciondel mercado Evaluaciéndelmercado
de acceso deinterconexion

paralainnovacion

Evaluacidn del mercado de
acceso a internet fijo
mayorista

Evaluacidn del mercado de
alquiler de circuitos
mayorista

Evaluacion del mercado
para accesoy originacion
movil para MVNO
Evaluacidn del mercado de
infraestructura movil (e;j.
arriendo de torres)
Implementacion de
lineamientos técnicos para
cableadointerno
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7.

Evaluacién del mercado
mayorista de terminacion
fija (con la finalidad de
aproximar la tarifa de larga
distancia al nivel de la
terminacién mavil)
Evaluacién de los mercados
mayoristas de terminacion
movil y fija (hacia B&K)

llustracion 24: Medidas regulatorias recomendadas

9.

10.

11.

12.

13.

Monitoreo activo anual de
la neutralidad de la red

Establecimiento de un
grupo de trabajo de
innovacién para el andlisis
de los ultimos desarrollos
tecnoldgicos y suimpacto
en la industria

Implementacién de una
base de datos nacional
para infraestructura pasiva

Monitoreo activo e
intermediacién parala
comparticion de
infraestructura pasiva
Establecimiento de un
grupo de trabajode la
industria paraacceso
abierto (open access)
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7 Anexo |: Listade las partes interesadas

entrevistadas

La lista de las partes interesadas a las reuniones presenciales de trabajo concernientes
al régimen de acceso e interconexion, llevadas a cabo en las oficinas de la CRC en
Bogot4, se encuentra resumida en la tabla siguiente:

Parte Interesada Fechay hora

Telefénica Colombia (Movistar)

Lunes 11 de septiembre de 2017 de 14:00 a
16:00

Claro Colombia

Martes 12 de septiembre de 2017 de 09:00 a
11:00

Tigo Colombia y UNE EPM
Telecomunicaciones  (Tigo  Une
Colombia) [Tigo — UNE]

Miércoles 13 de septiembre de 2017 de 09:00 a
11:00

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota (ETB)

Miércoles 13 de septiembre de 2017 de 14:00 a
16:00

DirecTV

Jueves 14 de septiembre de 2017 de 09:00 a
11:00

Cadena Radial Colombiana de
Television (Caracol Television) vy
Radio Cadena Nacional (RCN
Television)

Jueves 14 de septiembre de 2017 de 14:00 a
16:00

Avantel

Viernes 15 de septiembre de 2017 de 09:00 a
11:00

Virgin Mobile Colombia y UFF Movil

Viernes 15 de septiembre de 2017 de 14:00 a
16:00

Empresas
(EMCALI),
Telebucaramanga

Municipales de Cali
Metrotel y

Lunes 18 de septiembre de 2017 de 09:00 a
11:00

Internexa y Ufinet

Lunes de septiembre de 2017 de 14:00 a 16:00
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Colombitrade e Inalambria

Martes 19 de septiembre de 2017 de 09:00 a
11:00

Facebook

Martes 19 de septiembre de 2017 de 14:00 a
16:00

Cémara Colombiana de Informéatica 'y
Telecomunicaciones (CCIT)

20 de septiembre de 2017 de 16:00 a 17:00

Google

20 de septiembre de 2017 de 17:00 a 18:00

Asociacion Nacional de Proveedores
de Servicio de Internet (NAISP)

Jueves 20 de septiembre de 2017 de 14:00 a
16:00

REDEBAN MULTICOLOR S.A.

Jueves 21 de septiembre de 2017 de 09:00 a
11:00

Torres Unidas y American Tower
Colombia (ATC)

Radio Televisibon Nacional de | Lunes 25 de septiembre de 2017 de 9:00
Colombia (RTVC) all1:00
Andean Tower Partners (ATP), | Lunes 25 de septiembre de 2017 de 14:00 a

16:00
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8 Anexo Il: Acronimos y definiciones

3GPP 3rd Generation Partnership Project

Las redes moviles de 52 generacion o los sistemas inalambricos de 52 generacion,
5G abreviados 5G, son los préximos estandares de telecomunicaciones propuestos mas
alla de los actuales estandares 4G / IMT-Advanced

BB Broadband / Banda Ancha

Término que refleja que el acceso, dispositivos, conexiones y servicios fijos y moviles
se tproveen a través dela tecnologia IP de extremo a extrem (“end to end”) es decir,

All-IP
en el escenario "All-IP" los dispositivos conmutados por circuito ya no participan en el
acceso, las conexiones y los servicios.

BEREC Body of European Regulators for Electronic Communications

CAPEX Capital Expenditures / Gastos de Capital
Television de acceso comunitario (CATV) es también cominmente conocida como
television por cable. CATV es uno de los métodos mas comunes de sefales de

CATV television transmitidas a la casa de un consumidor, utilizando sefiales de
radiofrecuencia transmitidas a través de un cable coaxial. Mas recientemente, el
CATV también se puede transmitir usando fibra 6ptica, que utiliza impulsos de luz
para transmitir una sefial

CDN Content Distribution Network / Red de Distribucion de Contenidos

CRC Comision de Regulacion de Comunicaciones de Colombia
Término que se refiere a la optimizacién de redes de telecomunicaciones o sistemas

EDGE de computacién en la nube al trasladar el rendimiento de ciertos tipos de

o Datine procesamiento de datos hacia el “borde” de las redes, es decir, mas cerca de la
fuente de los datos, permitiendo asi una mayor calidad de aplicaciones de latencia
especialmente baja.

EPC Enhanced Packet Core, es el término en inglés correspondiente a la red central de

redes de tecnologia LTE

Un eSIM es una tarjeta SIM electrénica. Sustituye el uso de dispositivos méviles
eSIM fisicos y plasticos de la tarjeta SIM con un equivalente virtual integrado que no
se puede eliminar. Un eSIM puede ser reaprovisionado remotamente.

ETSI European Telecommunications Standards Institute
EU European Union / Unién Europea

Costo totalmente asignado o distribuido, metodologia de costo por servicio

FAC/FDC ) .
descendente que permite la recuperacion completa de todos los costos

Fiber to the Curb (FTTC) utiliza infraestructuras coaxiales o de par trenzado
FTTC existentes para proporcionar servicio de ultima milla. Como tal, este sistema es barato
de emplear. La idea basica de fibra es que los cables adecuados pueden transportar
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sefales de alta velocidad a distancias cortas. Los pares de cables trenzados o cables
coaxiales tienen una pérdida de ancho de banda aceptable al enviar sefales sélo a
poca distancia

Fibra a la casa (FTTH), también llamada "fibra a los locales" (FTTP), es la instalacion
y el uso de fibra 6ptica desde un punto central directamente a edificios individuales

FTTH/B
como residencias, edificios de apartamentos y empresas para proporcionar Internet
de alta velocidad acceso

GDP Gross Domestic Product / Producto Interno Bruto
Hibrido de fibra coaxial (HFC) es un término de la industria de las telecomunicaciones

HEC para una red de banda ancha que combina la fibra 6ptica y el cable coaxial. Ha sido
empleado cominmente por los operadores de television por cable desde comienzos
de los afios noventa

ICT Information and Communication Technology / Tecnologias de la Comunicacién e
Informacion

10T Internet of Things

1P Internet Protocol / Protocolo Internet

ISP Internet Service Provider / Proveedor de Servicios de Internet

IT Information Technology / Tecnologia de la Informacion

loT Internet of Things / Internet de las Cosas

ITU International Telecommunication Union

KPI Key Performance Indicators

LLU Local Loop Unbundling / Desagregacion del Bucle Local

LRIC El coste incremental de largo plazo (LRIC) mide los cambios en los costos
incrementales que los operadores pueden predecir y contabilizar

LRIC+ Calculo LRIC con un “mark-up” que permite a los operadores recuperar (parte de) su

costo comUn

Long-Term Evolution (LTE) es un estandar para la comunicacion inalambrica de alta
LTE velocidad para teléfonos moviles y terminales de datos, basado en las tecnologias
GSM / EDGE y UMTS / HSPA

Mbps Megabits per second
MTR Mobile Termination Rates / Tasas de Terminacién Méviles
MVNO Mobile Virtual Network Operator
NGN Next Generation Network / Red de Proxima Generacion
NFV Network Features Virtualization / Virtualizacion de /aplicaciones/caracteristicas de red
NRA National Regulatory Authority / Autoridad Nacional de Regulacién
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NRTA National Telecommunications Regulatory Authority / Autoridad Nacional de
Regulacién en Telecomunicaciones

OECD Organisation for Economic Cooperation and Development

ONP Open Network Provision

OPEX Operational Expenditures / Gastos Operacionales

oTT Over the Top Players

PPP Purchasing Power Parity / Paridad de Poder de Compra

QoS Quality of Service

RAN Radio Access Network

SIUST Sistema de Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones

SDN Software Defined Networks / Redes definidas en base a Software

SMP Significant Market Power

us United States of America / Estados Unidos de Norte América

VoLTE Voice over LTE / Voz a través de tecnologia LTE

VULA Virtual Local Loop Unbundling / Desagregacion virtual del bucle local

WEF World Economic Forum

wp Work Package / Paquete de Trabajo

WTO /OMC  World Trade Organization / Organizacion Mundial del Comercio
Término que se refiere a las ofertas agrupadas que integran servicios de voz, internet

xPlay y/ o.televisién de.operadores de redes fijas y/o mévile.s. 2Play, 3Pl.a)./ y 4I.3Iay son
versiones respectivas de xPlay, dependiendo de la cantidad de servicios diferentes
integrados.
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