DIRECTV

Bogota D. C., Diciembre 9 de 2010

Doctor:

CHRISTIAN LIZCANO

Director

Comisién de Regulacion de Comunicaciones
Ciudad

Asunto:  Comentarios al proyecto de regulacidn “Por la cual se establece el Régimen
Integral de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones”

Respetado Doctor Lizcano:

Hemos revisado con detenimiento el Documento soporte y el proyecto de resolucion del asunto de
la referencia, el cual si bien no aplica a los servicios de television por estar expresamente excluido
en el articulo 10 del proyecto de resolucidn, si consideramos pertinente hacer los siguientes
comentarios.

El articulo 10 Definiciones se establece que el empaquetamiento de servicios, es la prestacion de
méas de un servicio plblico de comunicaciones bajo un mismo precio y con un Unico confrato. Al
respecto, le solicitamos aclarar que se entiende por servicios de comunicaciones ya que revisada la
normatividad no se encontrd definicién sobre el tema y la misma es clave para aplicar la regulacion
en la materia.

Lo anterior, ayudaria a dar claridad sobre la diferencia entre la figura de empaquetamiento y los
acuerdos comerciales entre empresas. El empaquetamiento debe ser entendido como una
prestacién de varios servicios por parte de un mismo operador o de operadores que perienezcan a
un mismo grupo empresarial o econdmico, pero no a los acuerdos comerciales que realicen los
operadores para competir en el mercado. En este entendido es claro que las obligaciones
contendias en el articulo 32 sélo pueden ser exigidas para el empaquetamiento y nunca para los
acuerdos comerciales entre empresas.

Agradecemos de antemano la atencion prestada,

Cordial saludo,

Gerente de Relaciones Institucional
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