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Bogota DC, 28 de Mayo de 2010. Tundmero, uvoz.

Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ

Director Ejecutivo

Comisién de Regulacion de Comunicaciones CRC
Carrera 13 N° 28-01 piso 8

Ciudad

Ref. Comentarios a la propuesta regulatoria sobre el analisis de las condiciones de
competencia del mercado de larga distancia internacional.

Respetado Doctor Lizcano:

SYSTEM NETWORKS recibe con beneplacito la propuesta regulatoria referida al
analisis de las condiciones de competencia del mercado de larga distancia
internacional, sometida a consideracion del sector por esa Comisién de Regulacion el
pasado 11 de Mayo. Respetuosamente remitimos dentro del término establecido para
el efecto nuestros comentarios.

1. Multiacceso

Tal y como lo manifesté en varias oportunidades SYSTEM NETWORKS al regulador,
es preciso que la CRC fije normativamente y con efectos inmediatos y vinculantes, las
aclaraciones que se hacen en el proyecto de regulacion sometido a comentarios de la
industria en relacion con la obligacion de multiacceso que deben atender todos
operadores, incluidos los operadores moviles.

A pesar de lo establecido en el articulo 53 de la Ley 1341 de 2009, en los articulos 4 y
39 de la Resolucién CRT 1732 de 2007, y que en conceptos y resoluciones de caracter
particular la CRC ha reiterado que la modalidad de pago no puede ser tomada como
una excusa para no permitirle al usuario su derecho de escoger libremente al operador
de larga distancia por el cual desee efectuar sus llamadas, los operadores méviles han
venido restringiendo el derecho al multiacceso de sus usuarios prepago y postpago
denominados “cuenta controlada”, argumentando como fundamento para tal restriccion
que la regulacién asi se los permite, citando para el efecto los articulos 2 y 39 de la
Resoluciéon 1732 de 2007.

Estos argumentos se han puesto de manifiesto expresamente a SYSTEM NETWORKS
por parte de COMCEL y de TIGO. La primera, con ocasion de las discusiones dentro
de la infructuosa etapa de negociacion directa surtida entre SYSTEM NETWORKS y
COMCEL, circunstancia Gnica que llevé al desacuerdo de las partes y a la necesidad

SYSTEM NETWORKS S.A. ESP
Cra. 12 N°97-80 Of. 605
PBX: 256 1000
Bogotd D.C. COLOMBIA
www.systemnetworks.com.co
www.abla411l.com 1
info@systemnetworks.com.co abla es una marca de system networks 5.3 esp




system networks s.a.esp )))

Tu niimero, tuvoz.

de SYSTEM NETWORKS de solicitar a la CRC la imposicion de una servidumbre
provisional de acceso, uso € interconexion'. Y, con COLOMBIA MOVIL dentro de
desarrollo de la relacién de interconexion, tras las muitiples solicitudes efectuadas por
SYSTEM NETWORKS en el sentido de habilitar el multiacceso sin restricciones?.

En el caso particular de COLOMBIA MOVIL, se ha argumentado que los conceptos y
Resoluciones de caracter particular proferidos por la CRC no tienen efectos
vinculantes. Segun Colombia Movil (Comunicaciéon 004504 del 7 de Mayo de 2010 que
se adjunta), tales conceptos y actos administrativos de caracter particular expedidos
por la CRC desconocen ia regulacion expedida por la misma entidad:

“Eg npecesario mencionar que los conceptos emitidos por la CRC (referidos en su
comunicacién 200952123 y 201050588) en relacion con el multiacceso son una
interpretacién (como se advierte por la ley y la jurisprudencia no obligatorios, incluso lo
dispuesto en la Resolucién 2110 de 2009, (...)) que desconoce el articulo 39 de la
Resolucion 1732 de 2007, norma de cardcter general y obligatoria_que establece una
excepcién_para_ofrecer el multiacceso a los usuarios_prepago, al respecto y para
ahondar en la interpretacién correcta de las normas, cabe resefiar que es el mismo
articulo 2 de la Resolucién 1732 de 2007 el que establece que se considera como
tarjeta prepago, al respecto: cualquier medio impreso o0 electrénico que proporcione
una capacidad anticipada de comunicacién. En este sentido, los conceptos por usted
referidos desconocen una disposicion regulatoria que expresa inequivocamente que
“En la operacion de teléfonos publicos y tarjetas de prepago no es obligatorio ofrecer
las facilidades de multiacceso y presuscripcién, definicion que cubre a los usuarios
en la modalidad prepago (puros y cuentas control). En dicha medida, Colombia Movil
no puede desconocer un precepto regulatorio claro, so pena de incurrir en un
desconocimiento legal y més aun una afectacién al patrimonio de esta empresa’
(Subrayado fuera del texto original).

La anterior interpretacion de COLOMBIA MOVIL, es errada a juicio de SYSTEM
NETWORKS vy contraria no sélo a la linea doctrinal sino decisional de la CRC y por
tanto amerita la urgente intervencion del ente regulador y la inmediata expedicién del
proyecto de Resolucion sometido a comentarios del sector, con el fin de evitar el
surgimiento de nuevos conflictos entre los operadores.

Ademas, para SYSTEM NETWORKS es evidente que esta fijacion normativa es
urgente debido a que con la restriccion efectuada por los operadores moviles bajo el
manto de una aparente viabilidad regulatoria, ademas de afectarse directamente la
relacién de interconexion entre dichos operadores y los operadores de redes de larga

' Asi se manifest6 por parte de SYSTEM NETWORKS a la CRC en la solicitud de imposicién de servidumbre de
acceso, uso e interconexion, radicado CRC 200932540 de fecha 6 de agosto de 2009.

2 comunicaciones SYSTEM NETWORKS de fechas 4 de mayo de 2010 y 24 de mayo de 2010 (SN2010 00215), 19y
26 de Abril de 2010.
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de la posicién dominante por parte de los operadores moviles, y se estan vuinerando
los derechos de los usuarios.

Todas las anteriores, son razones mas que suficientes para la intervencién del
regulador, ya que por mandato legal, “La Comision de Regulaciéon de
Comunicaciones es el 6rgano encargado de promover la competencia, evitar el
abuso de posicién dominante y regular los mercados de redes y los servicios de
comunicaciones, con el fin que la prestacién de los servicios sea econémicamente
eficiente, y refleje altos niveles de calidad.

Para estos efectos la Comisién de Regulacién de Comunicaciones adoptara una
regulacién que incentive la construccion de un mercado competitivo que desarrolle los
principios orientadores de la presente Ley’(articulo 19).

En este sentido y de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1341 de 2009: “Esta Ley se
interpretaré en la forma en que mejor garantice el desarrollo de los principios
orientadores establecidos en la misma, con énfasis en la promocién y garantia de
libre y leal competencia (sic) y la proteccién de los derechos de los usuarios’.

Adicionalmente, la fijacion normativa por parte de la CRC en torno al derecho al
multiacceso y a la obligacién de parte de los proveedores de respetarlo respecto de
todos sus usuarios, sin que interese la modalidad de pago o tipo de plan o cuenta que
se haya contratado, es imperiosa debido a que sin una fijacién normativa que tenga
efectos vinculantes, se estd permitiendo el desconocimiento de los principios
orientadores de la Ley de TIC, como son la libre competencia y la proteccion de los
derechos de los usuarios (articulo 2 de la Ley 1341 de 2009).

La regulacién debe propender mediante reglas claras que se impida la posibilidad para
los operadores moviles de distinguir a los usuarios prepago o postpago con el fin de
limitarles sus derechos, en perjuicio ademéas de los derechos de los demas
proveedores de servicios y de la libre y leal competencia.

2. Cobro revertido

Conforme a lo solicitado por SYSTEM NETWORKS, es procedente que la CRC fije
normativamente y con efectos inmediatos y vinculantes, tal y como lo hace en la
propuesta regulatoria sometida a comentarios, que los proveedores de redes moéviles
no pueden efectuar cobros adicionales al cargo de acceso a los operadores de LDI
cuando sus abonados marcan los numeros 01-800 o 01-8000 que dan acceso a las
plataformas prepago de los operadores de TPBCLDI.

Estableciendo normativamente las aclaraciones relativas al multiacceso y a la
remuneracion de la numeracion de cobro revertido, se viabilizara técnicamente el
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multiacceso para todos los usuarios, estén éstos abonados bajo cualquier modalidg'd'm fuvoz.
de pago, ya que en Ultimas, el acceso a través de la numeracion de cobro revertido
asignada a los operadores de TPBCLDI le permitira a todos los usuarios cursar sus
llamadas de LDI a través del operador escogido , sin cargos adicionales a las tarifas
establecidas por este proveedor, y de esta manera se estableceran sin manto de duda
las condiciones para que los usuarios obtengan los reales beneficios que se derivan de
una efectiva competencia, sin las barreras impuestas por los operadores moviles, que
pretendiendo estar amparados por las disposiciones regulatorias que paraddjicamente
deben acatar, estan desconociendo las manifestaciones del regulador en conceptos y
actos administrativos de caracter particular, incurriendo en practicas que lesionan los
derechos de los usuarios, los derechos de los otros proveedores de servicios, el
mercado y los principios establecidos en la Ley de TIC.

Por lo mencionado anteriormente, SYSTEM NETWORKS est4d de acuerdo con la
propuesta regulatoria de la CRC en cuanto a estos dos aspectos, con las siguientes
dos precisiones adicionales que se sugiere incorporar con el fin de dar absoluta
claridad a la propuesta regulatoria en relacién con el multiacceso y la remuneracion de
la numeracion de cobro revertido:

Articulo 5. Modificar el articulo 39 de la Resolucién CRT 1732 de 2007, el cual
quedara de la siguiente manera:

“«ARTICULO 39. LIBRE ELECCION DEL OPERADOR DE SERVICIOS DE LARGA
DISTANCIA. Los usuarios de TPBCL, TPBCLE y TMR, tienen derecho a acceder a
cualquiera de los operadores de TPBCLD; y los usuarios de TMC, PCS y de los
operadores que utilicen sistemas de acceso troncalizado, Trunking, a los operadores
de TPBCLDI, en condiciones iguales, a través de los sistemas de multiacceso y
presuscripcién previstos por Ia regulacién para el efecto.

El acceso a los servicios de larga distancia a través del multiacceso,
presuscripciéon y utilizacion de la numeracion de cobro revertido, que los
operadores de TPBCLD requieran para que los usuarios de las redes de TPBCL,
TPBCLE, TMR, TMC, PCS y redes de proveedores que utilicen sistemas de
acceso troncalizado Trunking, accedan a dichos servicios, seran remuneradas
por el proveedor de servicios de TPBCLD unica y exclusivamente con el cargo de
acceso por uso o por capacidad.

En cuanto a las facilidades de multiacceso y presuscripcion, independientemente de la
modalidad de pago elegida por el suscriptor y/o usuario, todos los proveedores de
redes y servicios deben ofrecerlas, salvo en la prestacion de servicios a través de
teléfonos publicos o tarjetas prepago, cuando estas Ultimas son utilizadas como
tarjetas de llamadas.
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Los proveedores de TPBCL, TPBCLE, TMR, TMC, PCS y redes de proveedorés "=
que utilicen sistemas de acceso troncalizado Trunking, deberan habilitar en sus
respectivos nodos de interconexién, la numeracion servicios asignada a los
proveedores de redes y servicios de larga distancia, tales como la numeracion

17XYZ y 19XYZ asignada por la CRC para los servicios de operadora e
informacién, asi como la numeracién de cobro revertido que le haya sido
asignada a éstos conforme al procedimiento de asignacion establecido en la
regulacion vigente”.

3. Documento de analisis.

Para garantizar veracidad del reporte, se sugiere incluir que el reporte de la
informacion en los nuevos formatos que se incluyan en el Anexo 2 de la Resolucion
CRT 1940 de 2008, traiga como consecuencia en caso de falsedad la responsabilidad
del Representante Legal del proveedor.

Adicionalmente, se solicita que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones revise y verifique mediante pruebas contables in situ la informacién
remitida por los proveedores en los nuevos formatos.

Finalmente, es preciso aclarar que el documento de analisis presentado por la CRC, en
su pagina 50 establece erroneamente que SYSTEM NETWORKS opté por la
modalidad de cargos de acceso por minutos para remunerar el acceso a las redes de
MOVISTAR y TIGO, ya que en realidad la opcién escogida para estas dos
interconexiones es la de cargos de acceso por capacidad, tal y como se evidencia en
los contratos de interconexién publicados en el SIUST.

En los anteriores términos quedan expresados nuestros comentarios a la propuesta

regulatoria citada en la referencia.

Cordialmente,

gcél(x OLARTE
Anexos:

Comunicaciones SYSTEM NETWORKS N° de fechas 4 de mayo de 2010 y 24 de mayo de 2010 (SN2010 00215), 19y
26 de Abril de 2010
Comunicacion COLOMBIA MOVIL N° 004504 del 7 de Mayo de

CA

CC. -Dr. Daniel Medina Velandia, Ministro de Tecnologias de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Edificio M rillo Toro, Bog
-Dr. Gustavo Valbuena Quifiones, Superintendente de Industriagy Comercio, Sk dc
Carrea 13 N° 27-00, piso 10, Bogota DC. Fecha : 27/05/2010 05:30:11P.M.

Remitente: VARIOS
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GLORIA DE ARZA

Representante Legal

COLOMBIA MOVIL SA ESP

Carrera 9 A N° 99 -02, Piso 5 Edificio Citibank

Ciudad

Ref. Comunicacion GRO 30-10 de fecha 7 de Mayo de 2010.

Respetada Doctora:

En atencidén a la comunicacién del asunto en la que el Gerente de Interconexion y
Relacién con Operadores de COLOMBIA MOVIL pone de manifiesto la imposibilidad de
llevar a cabo la reunién solicitada por SYSTEM NETWORKS con el fin de tratar los
temas cuya claridad no se dio a instancias del CMI' debido a que usted se encontraba
fuera del pais, de manera atenta me permito proponerle que esta reunion se lleve a
cabo el préximo lunes 31 de Mayo de 2010 a las 2:30 pm en las instalaciones de

- COLOMBIA MOVIL, y que en caso de que usted no pueda atenderla directamente se
designe a alguno de los representantes legales suplentes de la compaiiia.

Como es de su conocimiento, los temas planteados por SYSTEM NETWORKS a ser
discutidos en la reunién de representantes legales solicitada, coinciden con aquellos
contenidos en la propuesta regulatoria sobre el andlisis de las condiciones de
competencia del mercado de larga distancia internacional, sometida a consideracion del
sector, por parte de la CRC, con lo cual, los planteamientos efectuados por COLOMBIA
MOVIL en comunicaciones 004103 (GRO-28-10) de 22 de Abril de 2010 y 004504 de
mayo 7 de 2010 no son de recibo. Por el contrario la propuesta regulatoria que muy
seguramente entrara en vigencia en el mes de julio préximo, da la razén a la posicién y,
a las solicitudes efectuadas por SYSTEM NETWORKS a COLOMBIA MOVIL desde
hace varios meses.

Inclusive, y si bien se trata de un acto administrativo que no esta en firme, vale la pena
destacar que lo solicitado por SYSTEM NETWORKS en cuanto a la remuneracién por

' Mediante Comunicacién GRO-28-10 COLOMBIA MOVIL manifestd que “dicha reunion [del CMI} no es
necesaria y planted la necesidad de acordar condiciones financieras que aplicarian al trafico de la
numeracion de cobro revertido y aseguré que “Colombia Mévil provee el multiacceso para marcacion LD,
en los términos previstos en la regulacion vigente”. Posteriormente, el 4 de Mayo de 2010, SYSTEM
NETWORKS solicitd Ia reunién de representantes legales, que hasta la fecha no se ha realizado.
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el uso de la red mévil por concepto de la habilitacién de la numeracién de cobkgimero, tuvoz
revertido coincide con le resuelto por la CRC en el articulo 3 de la Resolucién N° 2544

de 2010?, segun se desprende del edicto fijado y publicado en la pagina web de la
Comision el 20 de mayo de 2010, al disponer que:

“ARTICULO 3. COMUNICACION CELULAR S.A. — COMCEL S.A., deberd remunerar
el acceso y uso de la red de PCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. por concepto del
trafico originado en su red de TMC a través de la numeracién de cobro revertido
(018000) asignada a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. mediante |a Resolucion CRT 770
de 2003, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRT 1763 de 2007 en
materia de cargos de acceso entre redes moéviles o aquella norma que lo modifique o
adicione”. (NFT)

SYSTEM NETWORKS reitera la importancia de la inmediata habilitacion:
i) de la numeracion de cobro revertido asignada con las condiciones de
remuneracion solicitadas por SYSTEM NETWORKS y avaladas en la
propuesta regulatoria en mencioén,

i de la numeracion 1XYZ para operadora e informacién, y

iii) del multiacceso para todos los usuarios de Tigo, bien sea que éstos
esten bajo la categoria de “prepago”, o “postpago cuenta controlada”.

Quedo a la espera de la confirmacion de la reunién de representantes legales
propuesta cuyo fin es la viabilizacién de los puntos anteriores, habiéndose agotada la
instancia del CMI sin que los mismos hayan podido resolverse.

Cordi&lm ,

AN/

cARLOY MERCKX OLARTE
presentante Legal

B 2acby ¢in Anexos TSP L eprans|
lAnexos (14 folios): Comunicaciones COLOMBIA MOVIL GRO 28-10, N° 4504, GRO 30-10.

Comunicaciones SYSTEM NETWORKS de fechas 19 de Abril de 210, 26 de Abril de 2010, 4 de Mayo de
2010. Edicto CRC 2544 de 2010.

2 “Por la cual se resuelve un conflicto entre COLOMBIA MOVIL S;A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR
COMCEL S A"
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GLORIA DE ARZA

Representante Legal

COLOMBIA MOVIL SA ESP

Carrera 9 A N° 99 -02, Piso 5 Edificio Citibank
Ciudad

Ref. Comunicacién GRO 30-10 de fecha 7 de Mayo de 2010.

Respetada Doctora:

En atencién a la comunicacién del asunto en la que el Gerente de Interconexién y
Relacién con Operadores de COLOMBIA MOVIL pone de manifiesto la imposibilidad de
llevar a cabo la reunion solicitada por SYSTEM NETWORKS con el fin de tratar los
temas cuya claridad no se dio a instancias del CMI" debido a que usted se encontraba
fuera del pais, de manera atenta me permito proponerle que esta reunion se lleve a
cabo el préximo lunes 31 de Mayo de 2010 a las 2:30 pm en las instalaciones de
COLOMBIA MOVIL, y que en caso de que usted no pueda atenderla directamente se
designe a alguno de los representantes legales suplentes de la compaifiia.

Como es de su conocimiento, los temas planteados por SYSTEM NETWORKS a ser
discutidos en la reunién de representantes legales solicitada, coinciden con aquellos
contenidos en la propuesta regulatoria sobre el analisis de las condiciones de
competencia del mercado de larga distancia internacional, sometida a consideracion del
sector, por parte de la CRC, con Io cual, los planteamientos efectuados por COLOMBIA
MOVIL en comunicaciones 004103 (GRO-28-10) de 22 de Abril de 2010 y 004504 de
mayo 7 de 2010 no son de recibo. Por el contrario la propuesta regulatoria que muy
seguramente entrara en vigencia en el mes de julio préximo, da la razén a la posicion y.
a las solicitudes efectuadas por SYSTEM NETWORKS a COLOMBIA MOVIL desde
hace varios meses.

Inclusive, y si bien se trata de un acto administrativo que no esta en firme, vale la pena
destacar que lo solicitado por SYSTEM NETWORKS en cuanto a la remuneracién por

' Mediante Comunicacién GRO-28-10 COLOMBIA MOVIL manifesté que “dicha reunion [del CMI] no es
necesaria y planteé la necesidad de acordar condiciones financieras que aplicarian al trafico de la
numeracion de cobro revertido y aseguré que “Colombia Mévil provee el multiacceso para marcacién LDI,
en los términos previstos en la regulacion vigente”. Posteriormente, el 4 de Mayo de 2010, SYSTEM
NETWORKS solicito la reunion de representantes legales, que hasta la fecha no se ha realizado.
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el uso de la red mévil por concepto de la habilitacién de la numeracion de cobkguimero, tuvoz.
revertido coincide con lo resuelto por la CRC en el articulo 3 de Ia Resolucién N° 2544

de 2010%, segun se desprende del edicto fijado y publicado en la pagina web de Ia
Comision el 20 de mayo de 2010, al disponer que:

“ARTICULO 3. COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., debers remunerar
el acceso y uso de la red de PCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. por concepto del
tréfico originado en su red de TMC a través de la numeracién de cobro revertido
(018000) asignada a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. mediante la Resolucion CRT 770
de 2003, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRT 1763 de 2007 en

materia de cargos de acceso entre redes mdviles o aquella norma que lo modifique o
adicione”. (NFT)

SYSTEM NETWORKS reitera la importancia de la inmediata habilitacién:
i) de la numeracion de cobro revertido asignada con las condiciones de
remuneracion solicitadas por SYSTEM NETWORKS y avaladas en la
propuesta regulatoria en mencién,

i) de la numeracién 1XYZ para operadora e informacién, y

iii) del multiacceso para todos los usuarios de Tigo, bien sea que éstos
estén bajo la categoria de “prepago”, o “postpago cuenta controlada”.

Quedo a la espera de la confirmacion de la reunion de representantes legales
propuesta cuyo fin es la viabilizacién de los puntos anteriores, habiéndose agotada la
instancia del CMI sin que los mismos hayan podido resolverse.

Corcﬁlm ,

N/

cARLOY MERCKX OLARTE
presentante Legal

E Zacibt ia Anexos asp CCLPVCADs |

lAnexos (14 folios): Comunicaciones COLOMBIA MOVIL GRO 28-10, N° 4504, GRO 30-10.
Comunicaciones SYSTEM NETWORKS de fechas 19 de Abril de 210, 26 de Abril de 2010, 4 de Mayo de
2010. Edicto CRC 2544 de 2010.

2 “Por la cual se resuelve un conflicto entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A”
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Doctor M HAY 27 P w10 022010 SN2n1n .n0215
GLORIA DE ARZA '
Representante Legal

COLOMBIA MOVIL SA ESP

Carrera 9 A N° 99 -02, Piso 5 Edificio Citibank

Ciudad

Ref. Comunicacién GRO 30-10 de fecha 7 de Mayo de 2010.

Respetada Doctora:

En atencién a la comunicacién del asunto en la que el Gerente de Interconexién y
Relacién con Operadores de COLOMBIA MOVIL pone de manifiesto la imposibilidad de
llevar a cabo la reunién solicitada por SYSTEM NETWORKS con el fin de tratar los
temas cuya claridad no se dio a instancias del CMI' debido a que usted se encontraba
fuera del pais, de manera atenta me permito proponerle que esta reunién se lleve a
cabo el préximo lunes 31 de Mayo de 2010 a las 2:30 pm en las instalaciones de

- COLOMBIA MOVIL, Y que en caso de que usted no pueda atenderla directamente se
designe a alguno de los representantes legales suplentes de la compafiia.

Como es de su conocimiento, los temas planteados por SYSTEM NETWORKS a ser
discutidos en la reunidn de representantes legales solicitada, coinciden con aquellos
contenidos en la propuesta regulatoria sobre el analisis de las condiciones de
competencia del mercado de larga distancia internacional, sometida a consideracion del
sector, por parte de la CRC, con lo cual, los planteamientos efectuados por COLOMBIA
MOVIL en comunicaciones 004103 (GRO-28-10) de 22 de Abril de 2010 y 004504 de
mayo 7 de 2010 no son de recibo. Por el contrario la propuesta regulatoria que muy
seguramente entrara en vigencia en el mes de julio proximo, da la razén a la posicién y
a las solicitudes efectuadas por SYSTEM NETWORKS a COLOMBIA MOVIL desde
hace varios meses.

Inclusive, y si bien se trata de un acto administrativo que no esta en firme, vale la pena
destacar que lo solicitado por SYSTEM NETWORKS en cuanto a la remuneracién por

' Mediante Comunicacién GRO-28-10 COLOMBIA MOVIL manifestd que “dicha reunion [del CMI] no es
necesaria y planted la necesidad de acordar condiciones financieras que aplicarian al trafico de la
numeracion de cobro revertido y asegurd que “Colombia Movil provee el muitiacceso para marcacién LD,
en los términos previstos en la regulacién vigente”. Posteriormente, el 4 de Mayo de 2010, SYSTEM
NETWORKS solicité |a reunion de representantes legales, que hasta la fecha no se ha realizado.
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el uso de la red moévil por concepto de la habilitacién de la numeracion de coBHgimero tuvoz.
revertido coincide con lo resuelto por la CRC en el articulo 3 de la Resolucidn N° 2544

de 2010% segln se desprende del edicto fllado y publicado en la pagina web de Ia
Comisién el 20 de mayo de 2010, al disponer que:

“ARTICULO 3. COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., debers remunerar
el acceso y uso de la red de PCS de COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. por concepto del
trafico originado en su red de TMC a través de la numeracién de cobro revertido
(018000) asignada a COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. mediante la Resolucién CRT 770
de 2003, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién CRT 1763 de 2007 en

materia de cargos de acceso entre redes moviles o aquélla norma que lo modifique o
adicione”. (NFT)

SYSTEM NETWORKS reitera la importancia de la inmediata habilitacién:
i) de la numeracién de cobro revertido asignada con las condiciones de
remuneracion solicitadas por SYSTEM NETWORKS y avaladas en la
propuesta regulatoria en mencioén,

i) de la numeracién 1XYZ para operadora e informacién, y

iii) del multiacceso para todos los usuarios de Tigo, bien sea que éstos
estén bajo la categoria de “prepago”, o “postpago cuenta controlada”.

Quedo a la espera de la confirmacién de la reunién de representantes legales
propuesta cuyo fin es la viabilizacién de los puntos anteriores, habiéndose agotada la
instancia del CMI sin que los mismos hayan podido resolverse.

Cor?lm ,

A L /;

c Loé/ MERCKX OLARTE
presentante Legal

SE 2eiby I A /A/\Q-*(\U LLPLcapiaps|
[Anexos (14 folios): Comunicaciones COLOMBIA MOVIL GRO 28-10, N° 4504, GRO 30-10.

Comunicaciones SYSTEM NETWORKS de fechas 19 de Abril de 210, 26 de Abril de 2010, 4 de Mayo de
2010. Edicto CRC 2544 de 2010.

2 “Por la cual se resuelve un conflicto entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. y COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A"
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Senor

CARLOS MERCKK OLARTE
Representante Legal

SYSTEM NETWORKS S.A E.S.P.
Carrera 12 No 97-80

Asunto: Su comunicacion de fecha 26 de abril de
2010

Respetado sefior Merckk,

Nos referimos a su comunicacion de fecha 26 de abril de 2010, dirigida al area de
Interconexion de Colombia Moévil en la cual pone en consideracion de esta empresa
varios conceptos en relacion con las actuales condiciones regulatorias de los servicios
prestados por System Networks. :

Al respecto y con la finalidad de dar respuesta a sus interrogantes respondemos en el
mismo orden por usted propuesto en su comunicacion:

Activacion de Numeracién de Cobro Revertido.

De acuerdo con su comunicacion System Networks tiene derecho a la activacion en
las centrales de la red de PCS de Colombia Mdvil de ta numeracion de cobro revertido
(x1800) asignada por la CRT (hoy CRC) a esa compaiia mediante Resolucion 2002 de
2008, en la interconexién entre la RTPCLD de System Networks y la RPCS de Colombia
Movil, servicio que segun System Networks debe remunerarse bajo el pago de cargos
de acceso.

Tal y como lo hemos reiterado en comunicaciones remitidas a su empresa, Colombia
Mévil nunca ha desconocido -y no lo hara- el derecho de System Networks de hacer
uso de este tipo numeracion pues como bien lo indica en su escrito es un derecho de
caracter reglamentario de los operadores de telecomunicaciones. Sin embargo, no es
menos cierto que entre las partes existe un desacuerdo en relacion con las
condiciones economicas en que debe desarrollarse este servicio para la interconexion
referida, cuestion que se encuentra dentro del ambito de acuerdo entre las partes
pues es un aspecto que no se encuentra referido en las disposiciones legales que
reglamentan el tema, tal y como lo reconocio la propia CRC en concepto emitido,
“En relacioén con las condiciones técnicas y econémicas asociadas a una plataforma
de atencion telefonica con cobro revertido, las normas no disponen de condiciones

COLOMBIA MOVIL S.A. ES.P., Cra. 9A No. 99 - 02, Piso 5 Edificio Citibank, PBX : 330 3000, Bogbta, Colombia,
Fax: 618 2712, www.tigo.com.co




especificas y, consecuentemente, éstas pueden ser acordadas directamente por
las partes’.

Asi mismo y en relacion con lo expuesto, sea lo primero seialar que efectivamente la
CRC ha brindado conceptos en relacién con el tema, los cuales como debe conocer
System Networks? no alcanzan a tener la virtualidad de obligatorios tal y como se
demuestra a continuacion y lo reconoce la propia CRC. Al respecto, la CRC al inicio
de la comunicacién con radicado CRC 201050588° (y no 2010505588 citada en su
comunicacion), advierte que el concepto emitido no resulta obligatorio para System
ni mucho menos para Colombia Mdvil, al respecto se lee; “debe mencionarse que la
CRC, al rendir conceptos lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25
del Cédigo Contencioso Administrativo y segun las competencias y facultades que le
han sido otorgadas por el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance
del pronunciamiento solicitado tendrd las consecuencias que la normatividad le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas”, es decir “Las
respuestas en estos casos no comprometerdn la responsabilidad de las entidades que
las atienden, ni serén de obligatorio cumplimiento o ejecucion.* (NFT)

Aparte legal sobre el que la Corte Constitucional de Colombia en sentencia C-542 de
2005 se pronuncid en el sentido de reseiar que “los conceptos emitidos por las
entidades publicas en respuesta a un derecho de peticion de consultas de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo,
insistimos, son orientaciones, puntos de vista, consejos y cumplen tanto una funcioén
diddctica como una funcién de comunicacién fluida y transparente y por tanto Los
conceptos no configuran, en principio, decisiones administrativas pues no se
orientan a afectar la esfera juridica de los administrados, esto es, no generan
deberes u obligaciones ni otorgan derechos (NFT)

En dicha medida y al existir una controversia entre las partes sobre los aspectos
financieros que deben regir la activacién del servicio en mencién, instamos
nuevamente a System Networks a discutir la propuesta, de acuerdo con las etapas
previstas tanto en la Ley como en el contrato de interconexién.

Multiacceso.

Segun el entender de System Networks, Colombia Mavil viene restringiendo
indebidamente el derecho a multiacceso de los usuarios de los servicios prepago.

Al respecto, queremos enfatizar tajantemente que sus afirmaciones son
distorsionadas y representan una acusacion totalmente ajena a la realidad del
comportamiento de esta empresa, ademas debe tenerse en cuenta que las
actuaciones de Colombia Movil en relacion con el acceso de nuestros usuarios a los
servicios de TPBCLDI se hace siguiendo estrictamente los postulados regulatorios de
caracter general, estos si obligatorios.

' CRC 200952948

2 En la medida que ta CRC ha insistido en varias respuestas a este operador sobre las caracteristicas de
las respuestas dadas.

} Consulta formulada por el Representante Legal del operador de TPBCLDI System Networks

4 Articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo de Colombia.
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Es necesario mencionar que los conceptos emitidos por la CRC (referidos en su
comunicacién 200952123 y 201050588) en relacion con el multiacceso son una
interpretacién (como se advierte por la ley y la jurisprudencia no obligatorios,
incluso lo dispuesto en la Resoluciéon 2110 de 2009, que resuelve una solicitud de
solucién de conflicto entre Comcel y System Networks®) que desconoce el articulo 39
de la Resolucién 1732 de 2007, norma de caracter general y obligatoria que establece
una excepcion para ofrecer el multiacceso a los usuarios prepago, al respecto y para
ahondar en la interpretacion correcta de las normas cabe reseiar que es el mismo
articuto 2 de la Resolucion 1732 de 2007 el que establece que se considera como
tarjeta prepago, al respecto: cualquier medio impreso o electronico que
proporcione una capacidad anticipada de comunicacion. En este sentido, los
conceptos por usted referidos desconocen una disposicion regulatoria que expresa
inequivocamente que “En la operacién de teléfonos publicos y tarjetas de prepago
no es obligatorio ofrecer las facilidades de multiacceso y presuscripcion,
definicion que cubre a los usuarios en modalidad prepago (puros y cuentas control).
En dicha medida, Colombia Mdvil no puede desconocer un precepto regulatorio claro,
so pena de incurrir en un desconocimiento legal y mas aun en una afectacion al
patrimonio de esta empresa.

Ahondando en lo anterior se puede mencionar que la definicion de tarjeta prepago a
la que se refiere el articulo 2 y el 39 de la res. CRT 1732 tiene un antecedente
regulatorio de vieja data, al respecto fue la Resolucion 469 de 2002 la que por
primera vez se refirié a la Tarjeta Prepago en los términos descritos establecia como
“Tarjeta Prepago: a cualquier medio impreso o electronico, que mediante el uso de
claves de acceso u otros sistemas de identificacion, permite a un usuario acceder a
una capacidad predeterminada de servicios de telecomunicaciones que ha adquirido
en forma anticipada.” Definicion que se repite en la Resolucion 575 de 2002;
Resolucion 1040 de 2004 y por supuesto en la Resolucion 1732 de 2007, y ya en la
Resolucion 575/02 se establecia la misma restriccion para los usuarios prepago en
cuanto el multiacceso.

En conclusién, Colombia Mévil permite el acceso a los servicios de TPCLDI en
modalidad multiacceso a los usuarios para los cuales se encuentra habilitada
regulatoriamente dicha opcion. Cuestion diferente y sobre la cual la CRC también
hace referencia en las comunicaciones referenciadas es que el regulador en uso de
sus facultades disponga una modificacion de caracter general mediante acto
administrativo que disponga otra definicion regulatoria, pero se insiste hasta el
momento la misma no existe y los conceptos emitidos no resultan obligatorios.

Numeracion 1XYZ.

En relacion con la habilitacion de la numeracion 1XYZ, nos permitimos manifestarle
que conocemos perfectamente la legislacion y regulacion atinente al respecto. Es en
dicha medida y segun los canones del Decreto 25 de 2002, que System Networks debe
cancelar a Colombia Mévil un valor por el uso de la misma tal y como lo define el
articulo 29 del Decreto 25 de 2002 numeral 2 segin el cual son “Llamadas
sufragadas por el prestador del servicio sin costo para el usuario. Su numeracion

5 Los actos administrativos de caracter particular son solamente obligatorios para las partes involucradas
por expresa disposicién del C.C.A.
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estd normalizada para todo el territorio nacional pero su asignacion y uso es de
cardcter local. Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios prestados por
los operadores a sus usuarios.”

En dicha medida nuevamente lo invitamos a ofrecer un precio por el valor de la
prestacion de este servicio el cual con el mayor de las consideraciones sera analizado
por Colombia Movil.

Ahora bien, y como es un tema que impacta a una relacion de interconexion de
caracter bilateral y con un marcado interés publico (Sentencia de la Corte
Constitucional C-150 de 2003) y en la medida que System Networks esta solicitando la
activacion de nuevos servicios sobre esa misma interconexion, queremos nuevamente
insistir en la normalizacion por parte de su empresa de la relacion de pagos y calidad
de la prestacion de los servicios a los usuarios, pues como es bien conocido por su
empresa en la actualidad System Networks adeuda una suma elevada de dinero por
concepto de cargos de acceso a Colombia Mavil y de la misma forma desconoce la
regulacién en cuanto al dimensionamiento de la interconexién bajo los postulados del
articulo 12 de la Resolucion 1763 de 2007, los cuales instamos nuevamente a que
cumpla, pues como bien lo conoce la CRC y el Ministerio de TIC, System Networks ha
afectado desde septiembre de 2009 los grados de calidad de la interconexion

referida. ,
: el

!
Cordialmente

NQ& Representante|Legal suplente
Colombia Movil|S.A. ESP

Dr. Cristhian Lizcano Ortiz, Director Ejecutivo, Comision de Regulacion de
Comunicaciones.
Gustavo Valbuena Quinones, Superintendente de Industria y Comercio.
Dr. Daniel Medina Velandia, Ministro de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.
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Senor

CARLOS MERCKK OLARTE
Representante Legal

SYSTEM NETWORKS S.A E.S.P.
Carrera 12 No 97-80

Asunto: Su comunicacion de fecha 26 de abril de
2010

Respetado sefior Merckk,

Nos referimos a su comunicacion de fecha 26 de abril de 2010, dirigida al area de
Interconexién de Colombia Mévil en la cual pone en consideracion de esta empresa
varios conceptos en relacion con las actuales condiciones regulatorias de los servicios
prestados por System Networks. :

Al respecto y con la finalidad de dar respuesta a sus interrogantes respondemos en el
mismo orden por usted propuesto en su comunicacion:

Activacion de Numeracion de Cobro Revertido.

De acuerdo con su comunicacion System Networks tiene derecho a la activacion en
las centrales de la red de PCS de Colombia Movil de la numeracion de cobro revertido
(x1800) asignada por la CRT (hoy CRC) a esa compaiiia mediante Resolucion 2002 de
2008, en la interconexion entre la RTPCLD de System Networks y la RPCS de Colombia
Movil, servicio que segliin System Networks debe remunerarse bajo el pago de cargos
de acceso.

Tal y como lo hemos reiterado en comunicaciones remitidas a su empresa, Colombia
Mavil nunca ha desconocido -y no lo hara- el derecho de System Networks de hacer
uso de este tipo numeracién pues como bien lo indica en su escrito es un derecho de
caracter reglamentario de los operadores de telecomunicaciones. Sin embargo, no es
menos cierto que entre las partes existe un desacuerdo en relacion con las
condiciones econdmicas en que debe desarrollarse este servicio para la interconexion
referida, cuestion que se encuentra dentro del ambito de acuerdo entre las partes
pues es un aspecto que no se encuentra referido en las disposiciones legales que
reglamentan el tema, tal y como lo reconocid la propia CRC en concepto emitido,
“En relacién con las condiciones técnicas y econémicas asociadas a una plataforma
de atencion telefénica con cobro revertido, las normas no disponen de condiciones
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especificas y, consecuentemente, éstas pueden ser acordadas directamente por
las partes’.

Asi mismo y en relacion con lo expuesto, sea lo primero sefialar que efectivamente la
CRC ha brindado conceptos en relacién con el tema, los cuales como debe conocer
System Networks® no alcanzan a tener la virtualidad de obligatorios tal y como se
demuestra a continuacion y lo reconoce la propia CRC. Al respecto, la CRC al inicio
de la comunicacion con radicado CRC 201050588° (y no 2010505588 citada en su
comunicacion), advierte que el concepto emitido no resulta obligatorio para System
ni mucho menos para Colombia Mévil, al respecto se lee; “debe mencionarse que la
CRC, al rendir conceptos lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25
del Codigo Contencioso Administrativo y segun las competencias y facultades que le
han sido otorgadas por el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance
del pronunciamiento solicitado tendrd las consecuencias que la normatividad le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas”, es decir “Las
respuestas en estos casos no comprometerdn la responsabilidad de las entidades que
las atienden, ni serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucion.® (NFT)

Aparte legal sobre el que la Corte Constitucional de Colombia en sentencia C-542 de
2005 se pronuncié en el sentido de resefar que “los conceptos emitidos por las
entidades publicas en respuesta a un derecho de peticién de consultas de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo,
insistimos, son orientaciones, puntos de vista, consejos y cumplen tanto una funcion
didéctica como una funcion de comunicacién fluida y transparente y por tanto Los
conceptos no configuran, en principio, decisiones administrativas pues no se
orientan a afectar la esfera juridica de los administrados, esto es, no generan
deberes u obligaciones ni otorgan derechos (NFT)

En dicha medida y al existir una controversia entre las partes sobre los aspectos
financieros que deben regir la activacion del servicio en mencion, instamos
nuevamente a System Networks a discutir la propuesta, de acuerdo con las etapas
previstas tanto en la Ley como en el contrato de interconexion.

Multiacceso.

Segin el entender de System Networks, Colombia Mévil viene restringiendo
indebidamente el derecho a multiacceso de los usuarios de los servicios prepago.

Al respecto, queremos enfatizar tajantemente que Sus afirmaciones son
distorsionadas y representan una acusacion totalmente ajena a la realidad del
comportamiento de esta empresa, ademas debe tenerse en cuenta que las
actuaciones de Colombia Mévil en relacion con el acceso de nuestros usuarios a los
servicios de TPBCLDI se hace siguiendo estrictamente los postulados regulatorios de
caracter general, estos si obligatorios.

' CRC 200952948

2 £n {a medida que la CRC ha insistido en varias respuestas a este operador sobre las caracteristicas de
tas respuestas dadas.

3 Consulta formulada por el Representante Legat del operador de TPBCLDI System Networks

* Articulo 25 del Codigo Contencioso Administrativo de Colombia.
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Es necesario mencionar que los conceptos emitidos por la CRC (referidos en su
comunicacién 200952123 y 201050588) en relacién con el multiacceso son una
interpretacion (como se advierte por la ley y la jurisprudencia no obligatorios,
incluso lo dispuesto en la Resolucion 2110 de 2009, que resuelve una solicitud de
solucién de conflicto entre Comcel y System Networks®) que desconoce el articulo 39
de la Resolucién 1732 de 2007, norma de caracter general y obligatoria que establece
una excepcion para ofrecer el multiacceso a los usuarios prepago, al respecto y para
ahondar en la interpretacion correcta de las normas cabe resefar que es el mismo
articulo 2 de la Resolucion 1732 de 2007 el que establece que se considera como
tarjeta prepago, al respecto: cualquier medio impreso o electréonico que
proporcione una capacidad anticipada de comunicacion. En este sentido, los
conceptos por usted referidos desconocen una disposicion regulatoria que expresa
inequivocamente que “En la operacién de teléfonos publicos y tarjetas de prepago
no es obligatorio ofrecer las facilidades de multiacceso y presuscripcion,
definicién que cubre a los usuarios en modalidad prepago (puros y cuentas control).
En dicha medida, Colombia Mdvil no puede desconocer un precepto regulatorio claro,
so pena de incurrir en un desconocimiento legal y mas aun en una afectacion al
patrimonio de esta empresa.

Ahondando en lo anterior se puede mencionar que la definicion de tarjeta prepago a
la que se refiere el articulo 2 y el 39 de la res. CRT 1732 tiene un antecedente
regulatorio de vieja data, al respecto fue la Resolucién 469 de 2002 la que por
primera vez se refirié a la Tarjeta Prepago en los términos descritos establecia como
“Tarjeta Prepago: a cualquier medio impreso o electrénico, que mediante el uso de
claves de acceso u otros sistemas de identificacion, permite a un usuario acceder a
una capacidad predeterminada de servicios de telecomunicaciones que ha adquirido
en forma anticipada.” Definicion que se repite en la Resolucion 575 de 200Z;
Resolucién 1040 de 2004 y por supuesto en la Resolucion 1732 de 2007, y ya en la
Resolucion 575/02 se establecia la misma restriccion para los usuarios prepago en
cuanto el multiacceso.

En conclusion, Colombia Movil permite el acceso a los servicios de TPCLDI en
modalidad multiacceso a los usuarios para los cuales se encuentra habilitada
regulatoriamente dicha opcion. Cuestion diferente y sobre la cual la CRC también
hace referencia en las comunicaciones referenciadas es que el regulador en uso de
sus facultades disponga una modificacion de caracter general mediante acto
administrativo que disponga otra definicion regulatoria, pero se insiste hasta el
momento la misma no existe y los conceptos emitidos no resultan obligatorios.

Numeracion 1XYZ.

En relacién con la habilitacién de la numeracién 1XYZ, nos permitimos manifestarle
que conocemos perfectamente la legislacion y regulacion atinente al respecto. Es en
dicha medida y seg(n los canones del Decreto 25 de 2002, que System Networks debe
cancelar a Colombia Mévil un valor por el uso de la misma tal y como lo define el
articulo 29 del Decreto 25 de 2002 numeral 2 segin el cual son “Llamadas
sufragadas por el prestador del servicio sin costo para el usuario. Su numeracion

5 Los actos administrativos de caracter particular son solamente obligatorios para las partes involucradas
por expresa disposicion del C.C.A.
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estd normalizada para todo el territorio nacional pero su asignacion y uso es de
cardcter local. Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios prestados por
los operadores a sus usuarios.”

En dicha medida nuevamente lo invitamos a ofrecer un precio por el valor de la
prestacion de este servicio el cual con el mayor de las consideraciones sera analizado
por Colombia Mavil.

Ahora bien, y como es un tema que impacta a una relacion de interconexion de
caracter bilateral y con un marcado interés publico (Sentencia de la Corte
Constitucional C-150 de 2003) y en la medida que System Networks esta solicitando la
activacion de nuevos servicios sobre esa misma interconexion, queremos nuevamente
insistir en la normalizacion por parte de su empresa de la relacion de pagos y calidad
de la prestacion de los servicios a los usuarios, pues como es bien conocido por su
empresa en la actualidad System Networks adeuda una suma elevada de dinero por
concepto de cargos de acceso a Colombia Movil y de la misma forma desconoce la
regulacion en cuanto al dimensionamiento de la interconexion bajo los postulados del
articulo 12 de la Resolucion 1763 de 2007, los cuales instamos nuevamente a que
cumpla, pues como bien lo conoce la CRC y el Ministerio de TIC, System Networks ha
afectado desde septiembre de 2009 los grados de calidad de la interconexion

referida. v
| /

Cordialmente)) Q/JV

Reijreseptante Legal suplente
Colombia Movil|S.A. ESP

Dr. Cristhian Lizcano Ortiz, Director Ejecutivo, Comision de Regulacion de

Comunicaciones.
Gustavo Valbuena Quinones, Superintendente de Industria y Comercio:
Dr. Daniel Medina Velandia, Ministro de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones.
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Bogota, D.C. Mayo 06 de 2010
My -1 P 309

A s

Senor

CARLOS MERCKK OLARTE
Representante Legal

SYSTEM NETWORKS S.A E.S.P.
Carrera 12 No 97-80

Asunto: Su comunicacion de fecha 26 de abril de
2010

Respetado senor Merckk,

Nos referimos a su comunicacion de fecha 26 de abril de 2010, dirigida al area de
Interconexion de Colombia Movil en la cual pone en consideracion de esta empresa
varios conceptos en relacion con las actuales condiciones regulatorias de los servicios
prestados por System Networks. :

Al respecto y con la finalidad de dar respuesta a sus interrogantes respondemos en el
mismo orden por usted propuesto en su comunicacion:

Activacion de Numeracion de Cobro Revertido.

De acuerdo con su comunicacion System Networks tiene derecho a la activacion en
las centrales de la red de PCS de Colombia Movil de la numeracion de cobro revertido
(x1800) asignada por la CRT (hoy CRC) a esa compaiiia mediante Resolucion 2002 de
2008, en la interconexion entre la RTPCLD de System Networks y la RPCS de Colombia
Movil, servicio que segin System Networks debe remunerarse bajo el pago de cargos
de acceso.

Tal y como lo hemos reiterado en comunicaciones remitidas a su empresa, Colombia
Movil nunca ha desconocido -y no lo hara- el derecho de System Networks de hacer
uso de este tipo numeracion pues como bien lo indica en su escrito es un derecho de
caracter reglamentario de los operadores de telecomunicaciones. Sin embargo, no es
menos cierto que entre las partes existe un desacuerdo en relacion con las
condiciones econdmicas en que debe desarrollarse este servicio para la interconexién
referida, cuestion que se encuentra dentro del ambito de acuerdo entre las partes
pues es un aspecto que no se encuentra referido en las disposiciones legales que
reglamentan el tema, tal y como lo reconocio la propia CRC en concepto emitido,
“En relacion con las condiciones técnicas y econdmicas asociadas a una plataforma
de atencion telefénica con cobro revertido, las normas no disponen de condiciones
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especificaf Yy, consecuentemente, éstas pueden ser acordadas directamente por
las partes’.

Asi mismo y en relacion con lo expuesto, sea lo primero sefalar que efectivamente la
CRC ha brindado conceptos en relacion con el tema, los cuales como debe conocer
System Networks® no alcanzan a tener la virtualidad de obligatorios tal y como se
demuestra a continuacion y lo reconoce la propia CRC. Al respecto, la CRC al inicio
de la comunicacion con radicado CRC 201050588° (y no 2010505588 citada en su
comunicacion), advierte que el concepto emitido no resulta obligatorio para System
ni mucho menos para Colombia Mévil, al respecto se lee; “debe mencionarse que la
CRC, al rendir conceptos lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25
del Codigo Contencioso Administrativo y segun las competencias y facultades que le
han sido otorgadas por el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance
del pronunciamiento solicitado tendrd las consecuencias que la normatividad le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas”, es decir “Las
respuestas en estos casos no comprometerdn la responsabilidad de las entidades que
las atienden, ni serdn de obligatorio cumplimiento o ejecucién.® (NFT)

Aparte legal sobre el que la Corte Constitucional de Colombia en sentencia C-542 de
2005 se pronuncid en el sentido de reseinar que “los conceptos emitidos por las
entidades publicas en respuesta a un derecho de peticiéon de consultas de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 25 del Cdédigo Contencioso Administrativo,
insistimos, son orientaciones, puntos de vista, consejos y cumplen tanto una funcion
didactica como una funcién de comunicacion fluida y transparente y por tanto Los
conceptos no configuran, en principio, decisiones administrativas pues no se
orientan a afectar la esfera juridica de los administrados, esto es, no generan
deberes u obligaciones ni otorgan derechos (NFT)

En dicha medida y al existir una controversia entre las partes sobre los aspectos
financieros que deben regir la activacion del servicio en mencion, instamos
nuevamente a System Networks a discutir la propuesta, de acuerdo con las etapas
previstas tanto en la Ley como en el contrato de interconexion.

Multiacceso.

Segun el entender de System Networks, Colombia Movil viene restringiendo
indebidamente el derecho a multiacceso de los usuarios de los servicios prepago.

Al respecto, queremos enfatizar tajantemente que sus afirmaciones son
distorsionadas y representan una acusacion totalmente ajena a la realidad del
comportamiento de esta empresa, ademas debe tenerse en cuenta que las
actuaciones de Colombia Mdvil en relacion con el acceso de nuestros usuarios a los
servicios de TPBCLDI se hace siguiendo estrictamente los postulados regulatorios de
caracter general, estos si obligatorios.

' CRC 200952948

? En la medida que la CRC ha insistido en varias respuestas a este operador sobre las caracteristicas de
las respuestas dadas.

* Consulta formulada por el Representante Legat det operador de TPBCLDI System Networks

4 Articulo 25 del Cédigo Contencioso Administrativo de Colombia.
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Es necesario mencionar que los conceptos emitidos por la CRC (referidos en su
comunicacion 200952123 y 201050588) en relacion con el multiacceso son una
interpretacion (como se advierte por la ley y la jurisprudencia no obligatorios,
incluso lo dispuesto en la Resolucion 2110 de 2009, que resuelve una solicitud de
solucion de conflicto entre Comcel y System Networks®) que desconoce el articulo 39
de la Resolucion 1732 de 2007, norma de caracter general y obligatoria que establece
una excepcion para ofrecer el multiacceso a los usuarios prepago, al respecto y para
ahondar en la interpretacion correcta de las normas cabe resefar que es el mismo
articulo 2 de la Resolucion 1732 de 2007 el que establece que se considera como
tarjeta prepago, al respecto: cualquier medio impreso o electrénico que
proporcione una capacidad anticipada de comunicacion. En este sentido, los
conceptos por usted referidos desconocen una disposicion regulatoria que expresa
inequivocamente que “En la operacion de teléfonos publicos y tarjetas de prepago
no es obligatorio ofrecer las facilidades de multiacceso y presuscripcion,
definicién que cubre a los usuarios en modalidad prepago (puros y cuentas control).
En dicha medida, Colombia Mdvil no puede desconocer un precepto regulatorio claro,
so pena de incurrir en un desconocimiento legal y mas aln en una afectacion al
patrimonio de esta empresa.

Ahondando en lo anterior se puede mencionar que la definicion de tarjeta prepago &
la que se refiere el articulo 2 y el 39 de la res. CRT 1732 tiene un antecedente
regulatorio de vieja data, al respecto fue la Resolucion 469 de 2002 la que por
primera vez se refirid a la Tarjeta Prepago en los términos descritos establecia como
“Tarjeta Prepago: a cualquier medio impreso o electronico, que mediante el uso de
claves de acceso u otros sistemas de identificacién, permite a un usuario acceder a
una capacidad predeterminada de servicios de telecomunicaciones que ha adquirido
en forma anticipada.” Definicion que se repite en la Resolucion 575 de 2002;
Resolucion 1040 de 2004 y por supuesto en la Resolucion 1732 de 2007, y ya en la
Resolucion 575/02 se establecia la misma restriccion para los usuarios prepago en
cuanto el multiacceso.

En conclusion, Colombia Movil permite el acceso a los servicios de TPCLDI en
modalidad multiacceso a los usuarios para los cuales se encuentra habilitada
regulatoriamente dicha opcion. Cuestion diferente y sobre la cual la CRC también
hace referencia en las comunicaciones referenciadas es que el regulador en uso de
sus facultades disponga una modificacion de caracter general mediante acto
administrativo que disponga otra definicion regulatoria, pero se insiste hasta el
momento la misma no existe y los conceptos emitidos no resultan obligatorios.

Numeracién 1XYZ.

En relacion con la habilitacion de la numeracion 1XYZ, nos permitimos manifestarle
que conocemos perfectamente (a legislacion y regulacion atinente al respecto. Es en
dicha medida y segun los canones del Decreto 25 de 2002, que System Networks debe
cancelar a Colombia Movil un valor por el uso de la misma tal y como lo define el
articulo 29 del Decreto 25 de 2002 numeral 2 segin el cual son “Llamadas
sufragadas por el prestador del servicio sin costo para el usuario. Su numeracion

% Los actos administrativos de caracter particular son solamente obligatorios para {as partes involucradas
por expresa disposicion del C.C.A.
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estd normalizada para todo el territorio nacional pero su asignacién y uso es de
cardcter local. Dentro de esta modalidad se encuentran los servicios prestados por
los operadores a sus usuarios.”

En dicha medida nuevamente lo invitamos a ofrecer un precio por el valor de la
prestacion de este servicio el cual con el mayor de las consideraciones sera analizado
por Colombia Mavil.

Ahora bien, y como es un tema que impacta a una relacion de interconexion de
caracter bilateral y con un marcado interés publico (Sentencia de la Corte
Constitucional C-150 de 2003) y en la medida que System Networks esta solicitando la
activacion de nuevos servicios sobre esa misma interconexion, queremos nuevamente
insistir en la normalizacion por parte de su empresa de la relacion de pagos y calidad
de la prestacion de los servicios a los usuarios, pues como es bien conocido por su
empresa en la actualidad System Networks adeuda una suma elevada de dinero por
concepto de cargos de acceso a Colombia Mévil y de la misma forma desconoce la
regulacion en cuanto al dimensionamiento de la interconexién bajo los postulados del
articulo 12 de la Resolucion 1763 de 2007, los cuales instamos nuevamente a que
cumpla, pues como bien lo conoce la CRC y el Ministerio de TIC, System Networks ha
afectado desde septiembre de 2009 los grados de calidad de la interconexion

referida. ,
| el

L
Cordialmente|

Nt& RepresentanteiLegal suplente
Colombia MaviljS.A. ESP

Dr. Cristhian Lizcano Ortiz, Director Ejecutivo, Comision de Regulacion de
Comunicaciones.
Gustavo Valbuena Quinones, Superintendente de Industria y Comercio.
Dr. Daniel Medina Velandia, Ministro de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.
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Bogota DC, 4 de Mayo de 2040.-i"

Doctora A MIY -u Py 018063

GLORIA ORTEGA DE ARZA
Carrera 9 a # 99-02 Piso 5 Edificio Citibank
Bogota DC.

Ref. Comunicacion Colombia Mavil 017211 de fecha 26 de Abril de 2010- solucién
de diferencias.

Respetada Doctora Ortega:

En repetidas oportunidades, SYSTEM NETWORKS ha solicitado a esa
empresa la celebracién de una reunion del Comité Mixto de Interconexion,
para que en dicha instancia se discutan los siguientes aspectos:

1. Habilitacién de la numeracion 018000 asignada a SYSTEM
NETWORKS y Habilitacién del multiacceso (incluyende usuarios

prepago)
2. Habilitacién de la numeracién 1XYZ

En su mas reciente comunicacion (GRO- 28-10 de fecha 28 de Abril de 2010)
COLOMBIA MOVIL a través de su Gerente de Interconexién y miembro del
CMI, manifestd que no se hacia necesaria la mencionada reunién para
abordar dichos temas y procedi6 a efectuar algunos comentarios y
solicitudes, los cuales fueron debidamente respondidos por SYSTEM
NETWORKS mediante comunicacién de fecha 26 de Abril de 2010, radicada
en COLOMBIA MOVIL ese mismo dia con el nimero citado en la referencia.

Teniendo en cuenta que a la fecha no hemos obtenido respuesta a dicha
comunicacion y que SYSTEM NETWORKS se sigue viendo perjudicada por
la demora en la habilitacién de la numeracién solicitada a COLOMBIA MOVIL
(018000 y 1XYZ) asi como por las restricciones impuestas a los usuarios
Tigo prepago y postpago “cuenta controlada”, de manera atenta acudo a
usted, para que conforme al procedimiento establecido en la clausula décimo
primera “PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE DIFERENCIAS” del
contrato de acceso, uso e interconexion suscrito entre las partes, y

SYSTEM NMITWI3¥y 5.4 £3pP
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habiendose agotado la instancia del CMI para el efecto, las empresas
procedan por medio de sus representantes legales a solucionar el asunto, el
cual ha sido objeto de numerosas comunicaciones y pocas decisiones.

Para el efecto, adjunto a la presente remito la comunicacién COLOMBIA
MOVIL GRO 28-01 de fecha 22 de Abril de 2010 y la respuesta dada a la
misma por parte de SYSTEM NETWORKS el 26 de Abril y le propongo una
reunién el préximo martes 11 de Mayo a las 9:00 am en la sede de
COLOMBIA MOVIL.

Quedo a la espera de su confirmacién y de sus respuestas concretas en
relacion con los temas anteriormente mencionados y ampliamente expuestos
en la comunicacién SYSTEM NETWORKS de fecha 26 de Abril de 2010

(radicacién Tigo 017211).
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0S| MEREKX OLARTE
Representante Legal
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Bogotd DC, 4 de Mayo e 2040

Doctora & MIY -u P 2oy 018063

GLORIA ORTEGA DE ARZA
Carrera 9 a # 99-02 Piso 5 Edificio Citibank
Bogota DC.

Ref. Comunicacion Colombia Mévil 017211 de fecha 26 de Abril de 2010- solucién
de diferencias.

Respetada Doctora Ortega:

En repetidas oportunidades, SYSTEM NETWORKS ha solicitado a esa
empresa la celebracién de una reunion del Comité Mixto de Interconexion,
para que en dicha instancia se discutan los siguientes aspectos:

1. Habilitacién de la numeracién 018000 asignada a SYSTEM
NETWORKS y Habilitacion del muitiacceso (incluyendo usuarios

prepago)
2. Habilitacion de la numeracién 1XYZ

En su mas reciente comunicacion (GRO- 28-10 de fecha 28 de Abril de 2010)
COLOMBIA MOVIL a través de su Gerente de Interconexién y miembro del
CMI, manifestd que no se hacia necesaria la mencionada reunién para
abordar dichos temas y procedié a efectuar algunos comentarios y
solicitudes, los cuales fueron debidamente respondidos por SYSTEM
NETWORKS mediante comunicacion de fecha 26 de Abril de 2010, radicada
en COLOMBIA MOVIL ese mismo dia con el nimero citado en la referencia.

Teniendo en cuenta que a la fecha no hemos obtenido respuesta a dicha
comunicacion y que SYSTEM NETWORKS se sigue viendo perjudicada por
la demora en la habilitacion de la numeracién solicitada a COLOMBIA MOVIL
(018000 y 1XYZ) asi como por las restricciones impuestas a los usuarios
Tigo prepago y postpago ‘cuenta controlada”, de manera atenta acudo a
usted, para que conforme al procedimiento establecido en la clausula décimo
primera “PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE DIFERENCIAS” del
contrato de acceso, uso e interconexidn suscrito entre las partes, y
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habiéndose agotado la instancia del CMI para el efecto, ias empresas munimero, twvoz.
procedan por medio de sus representantes legales a solucionar el asunto, el
cual ha sido objeto de numerosas comunicaciones y pocas decisiones.

Para el efecto, adjunto a la presente remito la comunicacién COLOMBIA
MOVIL GRO 28-01 de fecha 22 de Abril de 2010 y la respuesta dada a la
misma por parte de SYSTEM NETWORKS el 26 de Abril y le propongo una
reunidon el préximo martes 11 de Mayo a las 9:00 am en la sede de
COLOMBIA MOVIL.

Quedo a la espera de su confirmacion y de sus respuestas concretas en
relacién con los temas anteriormente mencionados y ampliamente expuestos
en la comunicacién SYSTEM NETWORKS de fecha 26 de Abril de 2010

(radicacién Tigo 017211).
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Wi MAY -u Py 0180563
Doctora

GLORIA ORTEGA DE ARZA
Carrera 9 a # 99-02 Piso 5 Edificio Citibank
Bogota DC.

Ref. Comunicacion Colombia Movil 017211 de fecha 26 de Abril de 2010- solucién
de diferencias.

Respetada Doctora Ortega:

En repetidas oportunidades, SYSTEM NETWORKS ha solicitado a esa
empresa la celebraciéon de una reunién del Comité Mixto de Interconexién,
para que en dicha instancia se discutan los siguientes aspectos:

1. Habilitacién de la numeracién 018000 asignada a SYSTEM
NETWORKS y Habilitacién del multiacceso (incluyendo usuarios

prepago)
2. Habilitaciéon de la numeracion 1XYZ

En su mas reciente comunicacién (GRO- 28-10 de fecha 28 de Abril de 2010)
COLOMBIA MOVIL a través de su Gerente de Interconexidn y miembro del
CMI, manifesté que no se hacia necesaria la mencionada reunién para
abordar dichos temas y procedid a efectuar algunos comentarios y
solicitudes, los cuales fueron debidamente respondidos por SYSTEM
NETWORKS mediante comunicacion de fecha 26 de Abril de 2010, radicada
en COLOMBIA MOVIL ese mismo dia con el nimero citado en la referencia.

Teniendo en cuenta que a la fecha no hemos obtenido respuesta a dicha
comunicacién y que SYSTEM NETWORKS se sigue viendo perjudicada por
la demora en la habilitacién de la numeracién solicitada a COLOMBIA MOVIL
(018000 y 1XYZ) asi como por las restricciones impuestas a los usuarios
Tigo prepago y postpago “cuenta controlada”, de manera atenta acudo a
usted, para que conforme al procedimiento establecido en la clausula décimo
primera “PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE DIFERENCIAS" del
contrato de acceso, uso e interconexidon suscrito entre las partes, y
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habiéndose agotado la instancia del CMI para el efecto, las empresas mnimero, tuvoz
procedan por medio de sus representantes legales a solucionar el asunto, el

cual ha sido objeto de numerosas comunicaciones y pocas decisiones.

Para el efecto, adjunto a la presente remito la comunicacion COLOMBIA
MOVIL GRO 28-01 de fecha 22 de Abril de 2010 y la respuesta dada a la
misma por parte de SYSTEM NETWORKS el 26 de Abril y le propongo una
reunion el préximo martes 11 de Mayo a las 9:00 am en la sede de

COLOMBIA MOVIL.

Quedo a la espera de su confirmacién y de sus respuestas concretas en
relacion con los temas anteriormente mencionados y ampliamente expuestos
en la comunicacién SYSTEM NETWORKS de fecha 26 de Abril de 2010

(radicacion Tigo 017211).
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Sefior e LEN DS P S 6 017211
SERGIO MONSALVE

Gerente de interconexion y Relacion con Operadores

COLOMBIA MOVIL SA ESP

Carrera 9 A N° 99 -02, Piso 5 Edificio Citibank

Ciudad

Ref. Su comunicacién GRO 28-10 de fecha 22 de Abril de 2010.

Respetado Ingeniero Monsalve:

Dando estricto cumplimiento a los Planes Técnicos Basicos y lo establecido en el
contrato de interconexién entre la RPCS de COLOMBIA MOVIL y la RTPBCLD de
SYSTEM NETWORKS, especificamente en el numeral 11.1 del anexo técnico con
referencia a la numeracion y teniendo en cuenta que a SYSTEM NETWORKS e ha
sido asignada numeracion de cobro revertido dentro del territorio nacional, mediante
Resolucién 2002 de 2008, adjunta a la presente, me permito solicitar la habilitacién en
las centrales de COLOMBIA MOVIL, la mencionada numeracién.

Es importante precisar que la remuneracion de dicha numeracion corresponde Unica y
exclusivamente al cargo de acceso por capacidad, modalidad que ha sido escogida por
SYSTEM NETWORKS para la remuneracion de la RPCS de COLOMBIA MOVIL.

Por lo anterior, no habré lugar a cobros adicionales como tiempo al aire u otros cargos
que ha pretendido cobrar COLOMBIA MOVIL respecto al trafico de este tipo de
servicios. Es importante mencionar que la Comisién de Regulacién de comunicaciones
ya se ha expresado al respecto y ha determinado en varios conceptos que para las
llamadas de TPBCLD! aplicaran los cargos de acceso con lo cual se garantiza la
remuneracién de la RPCS de COLOMBIA MOVIL.

Resaltamos algunos apartes del concepto 2010505588 de la CRC al respecto (NFT):
“Para llamadas de TPBCLDI que originan los usuarios de redes méviles
marcando los numeros 01800 0 018000 mediante los cuales se accede a
plataformas prepago de los operadores de TPBCLDI, aplicara el pago de cargos
de acceso a la red mévil por parte del operador de TPBCLDI debido a que se esta
incurriendo en un uso de la red (...).”

Por lo anterior reiteramos que SYSTEM NETWORKS sélo remunerara a la RPCS de
COLOMBIA MOVIL con el respectivo cargo de acceso sin que haya lugar a otro tipo de
remuneraciones diferentes a esta.

SYSTEM NETWORKS S.A. ESP
Cra. T2 N"97 80 Of. 605
PBX: 256 1000 1
Boagotd D.C. COLOMBIA
wWww.systemnetworks.com.co
www.ablad11l com
info@systemnetworks.com.co R
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2. Multiacceso

Respecto al multiacceso, SYSTEM NETWORKS ha recibido varias quejas de usuarios
POSTPAGO que no han podido efectuar llamadas desde sus méviles TIGO mediante el
codigo de SYSTEM NETWORKS 00411, inclusive por otras redes de TPBCLD como el
005, inclusive de manera unilateral, COLOMBIA MOVIL ha determinado incluir una
grabacién sugiriendo que las llamadas internacionales son unica y exclusivamente
tramitadas por el codigo de larga distancia de COLOMBIA MOVIL 00414,

Esto es a todas luces una restriccidn abierta a la libre y leal competencia y mas grave
aun, un atropelio contra el derecho de los usuarios, restringiendo el mercado a un solo
operador de larga distancia, el de su propia red mévil.

La modalidad de pago no puede ser tomada como una excusa para no permitirle al
usuario su derecho de escoger libremente al operador por el cual desee efectuar sus
lamadas, por ello SYSTEM NETWORKS demanda que el multiacceso debe ser
habilitado inclusive para aquellos usuarios que COLOMBIA MOVIL y otros operadores
moviles han denominado “CUENTA CONTROL" a los cuales no se les permite el
multiacceso. Asi mismo el multiacceso debe ir acompainado de ia habilitacion de los
018000 los cuales son la base para que los usuarios PREPAGO y POSTPAGO
efectien llamadas internacionales a través de otros operadores de larga distancia como
SYSTEM NETWORKS.

Adicionalmente, y frente a la afirmacion efectuada en su comunicacion, adjunto remito
copia de la respuesta a la solicitud N° 1-4597035803 en la que frente al desacuerdo de
un usuario del servicio prestado por Tigo al ver restringido su derecho de cursar
llamadas de larga distancia internacional con otro operador distinto a Tigo ésta
manifiesta textualmente que:

‘Efectuada la revisién a su requerimiento le informamos, que al realizar las validaciones
correspondientes en nuestras plataformas se pudo constatar que la linea 3008567171
tiene activado el plan tigo control tarifa simple 4, por tanto es preciso aclarar que las
lineas activadas en un plan tigo control y prepago a partir del 23 de Jjulio de 2008
las llamadas internacionales que se realicen serén tramitadas a través de cédigo
de Tigo larga distancia internacional 00414. Lo anterior teniendo en cuenta el
articulo 39 de la Resolucién 1732 de 2008.

Dicha informacién fue suministrada a todos nuestros clientes el dia 23 de Julio en
la publicacién el tiempo. (...)" (NFT)

Como es evidente Tigo esté restringiendo el derecho al multiacceso de los usuarios,
con fundamento en una norma de la CRC que no tiene dicho alcance, tal y como en
repetidas oportunidades lo ha manifestado esta entidad:
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a. En Resolucion 2110 de 2009, "por la cual se resuelve el recurso de reposicignimero. tuvoz
interpuesto por comunicacién Celular COMCEL SA contra la resolucion 1999 de
2008",la Comisién manifestéd que:

"(...) resulta importante recordar que un servicio de telecomunicaciones puede tener
como modalidad de pago por parte de los usuanos la opcién prepago, sin que esto
implique la desnaturalizacion del servicio a prestar y mucho menos que por ello se
modifiquen per se las condiciones para la prestacién del mismo o se alteren los
derechos estatuidos a favor de los usuarios que reciben dicha prestacion. Asi las cosas,
la activacién de una linea telefénica asociada al servicio de TMC bajo la modalidad
prepago en nada afecta los derechos del usuario a la libre eleccién del operador
para efectuar sus comunicaciones de TPBCLDI (...)

Caso diferente es el analizado en el cual la tarjeta prepago u otros medios electrénicos
de pago como un PIN virtual, son utilizados para que el usuario abone un saldo en
dinero a una linea telefénica especifica bajo la modalidad de pago anticipado, en cuyo
caso con el saldo disponible asociado a la linea, bien sea fija 0 moévil, el usuario podré
ejercer su derecho de eleccion de operadores de TPBCLDI.

En segundo lugar, de conformidad con el inciso 39 del articulo 39 de la Resolucién
1732 de 2007 (...), como se desprende de lo anterior este inciso no se hace diferencia
alguna entre usuarnios TMC que hayan recurrido a un esquema de pago particular, sino
que aplica a todos los usuarios en general, sin importar la forma de pago. Ademas, la
Resolucién CRT 1732 de 2007 consagra en su articulo 2° el principio de favorabilidad
de los usuanos, el cual establece que cualquier duda en la interpretacién o aplicacion
de las normas y cldusulas contractuales dentro de la relacién entre el operador y el
suscriptor y/o usuarios serd decidida a favor de estos ultimos, de manera que
prevalezcan sus derechos. Igualmente, debe indicarse que en virtud del principio de la
libertad de eleccién dispuesto en el articulo 4° del citado régimen, la escogencia del
operador de los servicios de telecomunicaciones corresponde de manera exclusiva al
suscnptor y/o usuano (...).

En conclusién, pretender extender los efectos de la mencionada disposicién, para las
tarjetas de llamadas en los en los términos antes expuestos, a los usuanos que utilizan
el servicio de TMC, bajo la modalidad prepago, conduciria a una interpretacion que
eliminaria los efectos de las normas relativas a la interconexién de redes y
acceso universal, y tendria efecto restringir los derechos de los usuarios y la
competencia en los servicios de TPBCLD".(NFT)

b. En este sentido, la CRC en conceptos 200952123 y 201050588 se pronuncid
claramente sefialando que las obligaciones de ios operadores frente al multiacceso
cuentan con plena aplicacién independientemente de la modalidad de pago escogida
por el usuario. Para el efecto, se adjunta copia de los mencionados conceptos.
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Por lo anterior, SYSTEM NETWORKS solicita la apertura total e inmediata d&nimero tuvoz.
multiacceso a los usuarios de la red de COLOMBIA MOVIL, esto incluye a sus
abonados en la modalidad prepago y aquellos en postpago “CUENTA CONTROL”.

3. Numeracién 1XYZ

Con relacion a la numeracion 1XYZ, SYSTEM NETWORKS reitera su solicitud SN-119-
10 de fecha 5 de Febrero de 2010 (radicacién TIGO 005210), numeracion que
conforme a lo establecido en la Resolucion 2251 de 2009 pertenece a la modalidad 2
de los servicios semiautomaticos y especiales y para SYSTEM NETWORKS
corresponden a 17411 y 19411; por ser ésta una Resolucién de caracter general
entendemos que ésta es de! conocimiento de COLOMBIA MOVIL a través de la pagina
web de la CRC o de la imprenta nacional, fuentes a las que puede acudir en cualquier
caso. Asi las cosas, SYSTEM NETWORKS reitera su derecho y el de los usuarios de la
red de COLOMBIA MOVIL de recibir en dicha numeracién informacién y operadora, por
lo cual solicita se le dé cumplimiento a la regulacién vigente mediante la habilitacion de
dicha numeracion, la cual serd remunerada de la misma forma como se remunera la
numeracién de cobro revertido y cualquier otro tipo de trafico cursado entre las redes,
es decir mediante el cargo de acceso por capacidad.

Para la habilitacion de la numeracién estaremos atentos a resolver cualquier inquietud
de indole técnica para lo cual estaré atento a recibir sus inquietudes en el teléfono
2561000 o en el correo colarte@systemnetworks.com.co

Por dltimo, se adjuntan comunicaciones relacionadas con los temas aqui tratados vy
copio tanto a la Comisidon de Regulacidn de Comunicaciones como a la
Superintendencia de Industria y Comercio, entidades que ya estan al tanto de esta
situacién.

Cordialmente,

REKX OLARTE
epreséntante Legal

Anexo: Resolucién 2002 de 2008. Conceptos CRC 200952123 y 201050588.

C.C. Dr. Cristhian Lizcano Ortiz, Director Ejecutivo, Comisién de Regulacién de Comunicaciones, Cra. 13
No. 28-01 Piso 8, ciudad

Dr. Gustave Valbuena Quifiones, Superintendente de Industria y Comercio. Carrera 13 No. 27 - 00 Piso 10
Dr. Daniei Medina Velandia, Ministro de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, Edificio

Murillo Toro, Bogota.
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Sefior e - 017211
SERGIO MONSALVE

Gerente de Interconexién y Refacion con Operadores

COLOMBIA MOVIL SA ESP

Carrera 9 A N° 99 -02, Piso 5 Edificio Citibank

Ciudad

Ref. Su comunicacion GRO 28-10 de fecha 22 de Abril de 2010.

Respetado Ingenierc Monsalve:

Dando estricto cumplimiento a los Planes Técnicos Bésicos y lo establecido en el
contrato de interconexién entre la RPCS de COLOMBIA MOVIL y la RTPBCLD de
SYSTEM NETWORKS, especificamente en el numeral 11.1 del anexo técnico con
referencia a la numeracion y teniendo en cuenta que a SYSTEM NETWORKS le ha
sido asignada numeracion de cobro revertido dentro del territorio nacional, mediante
Resolucién 2002 de 2008, adjunta a la presente, me permito solicitar la habilitacién en
las centrales de COLOMBIA MOVIL, la mencionada numeracién.

Es importante precisar que la remuneracion de dicha numeracion corresponde unica y
exclusivamente al cargo de acceso por capacidad, modalidad que ha sido escogida por
SYSTEM NETWORKS para la remuneracidn de la RPCS de COLOMBIA MOVIL.

Por lo anterior, no habra lugar a cobros adicionales como tiempo al aire u otros cargos
que ha pretendido cobrar COLOMBIA MOVIL respecto al trafico de este tipo de
servicios. Es importante mencionar que la Comisién de Regulacién de comunicaciones
ya se ha expresado al respecto y ha determinado en varios conceptos que para las
lamadas de TPBCLDI aplicaran los cargos de acceso con lo cual se garantiza la
remuneracién de la RPCS de COLOMBIA MOVIL.

Resaltamos algunos apartes del concepto 2010505588 de la CRC al respecto (NFT):
“Para llamadas de TPBCLDI que originan los usuarios de redes moviles
marcando los nameros 01800 0 018000 mediante los cuales se accede a
plataformas prepago de los operadores de TPBCLDI, aplicara el pago de cargos
de acceso a la red moévil por parte del operador de TPBCLDI debido a que se esta
incurriendo en un uso de lared {...).”

Por lo anterior reiteramos que SYSTEM NETWORKS sélo remunerara a la RPCS de
COLOMBIA MOVIL con el respectivo cargo de acceso sin que haya lugar a otro tipo de
remuneraciones diferentes a esta.
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2. Multiacceso

Respecto al multiacceso, SYSTEM NETWORKS ha recibido varias quejas de usuarios
POSTPAGO que no han podido efectuar llamadas desde sus moviles TIGO mediante el
codigo de SYSTEM NETWORKS 00411, inclusive por otras redes de TPBCLD como el
005, inclusive de manera unilateral, COLOMBIA MOVIL ha determinado incluir una
grabacién sugiriendo que las llamadas internacionales son Unica y exclusivamente
tramitadas por el cédigo de larga distancia de COLOMBIA MOVIL 00414,

Esto es a todas luces una restriccién abierta a la libre y leal competencia y mas grave
aun, un atropello contra el derecho de los usuarios, restringiendo el mercado a un solo
operador de larga distancia, el de su propia red mévil.

La modalidad de pago no puede ser tomada como una excusa para no permitirie al
usuario su derecho de escoger libremente al operador por el cual desee efectuar sus
llamadas, por ello SYSTEM NETWORKS demanda que el multiacceso debe ser
habilitado inclusive para aquellos usuarios que COLOMBIA MOVIL y otros operadores
moviles han denominado “CUENTA CONTROL" a los cuales no se les permite el
multiacceso. Asi mismo el multiacceso debe ir acomparnado de la habilitacién de los
018000 los cuales son la base para que los usuarios PREPAGO y POSTPAGO
efectiien llamadas internacionales a través de otros operadores de larga distancia como
SYSTEM NETWORKS.

Adicionalmente, y frente a la afirmacién efectuada en su comunicacién, adjunto remito
copia de la respuesta a la solicitud N° 1-4597035803 en la que frente al desacuerdo de
un usuario del servicio prestado por Tigo al ver restringido su derecho de cursar
llamadas de larga distancia internacional con otro operador. distinto a Tigo ésta
manifiesta textualmente que:

‘Efectuada la revisién a su requerimiento le informamos, que al realizar las validaciones
correspondientes en nuestras plataformas se pudo constatar que la linea 3008567171
tiene activado el plan tigo control tarifa simple 4, por tanto es preciso aclarar que las
lineas activadas en un plan tigo control y prepago a partir del 23 de julio de 2008
las llamadas internacionales que se realicen serdn tramitadas a través de cédigo
de Tigo larga distancia internacional 00414. Lo anterior teniendo en cuenta el
articulo 39 de la Resolucién 1732 de 2008.

Dicha informacién fue suministrada a todos nuestros clientes el dia 23 de julio en
la publicacién el tiempo. (...)” (NFT)

Como es evidente Tigo esta restringiendo el derecho al multiacceso de los usuarios,
con fundamento en una norma de la CRC que no tiene dicho alcance, tal y como en
repetidas oportunidades lo ha manifestado esta entidad:
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a. En Resolucion 2110 de 2009, "por la cual se resuelve el recurso de reposicidfnimero tuvez.
interpuesto por comunicacion Celular COMCEL SA contra la resolucién 1999 de
2008" la Comisién manifestd que:

“(...) resulta importante recordar que un servicio de telecomunicaciones puede tener
como modalidad de pago por parte de los usuanos la opciéon prepago, sin que esto
implique la desnaturalizacién del servicio a prestar y mucho menos que por ello se
modifiquen per se las condiciones para la prestacion del mismo o se alteren los
derechos estatuidos a favor de los usuanos que reciben dicha prestacion. Asf las cosas,
la activacién de una linea telefénica asociada al servicio de TMC bajo Ia modalidad
prepago en nada afecta los derechos del usuario a la libre eleccién del operador
para efectuar sus comunicaciones de TPBCLDI (...)

Caso diferente es el analizado en el cual la tarjeta prepago u otros medios electrénicos
de pago como un PIN virtual, son utilizados para que el usuario abone un saldo en
dinero a una linea telefénica especifica bajo la modalidad de pago anticipado, en cuyo
caso con el saldo disponible asociado a la linea, bien sea fija 0 movil, el usuano podré
ejercer su derecho de eleccién de operadores de TPBCLDI.

En segundo lugar, de conformidad con el inciso 39 del articulo 39 de la Resolucion
1732 de 2007 (...), como se desprende de lo anterior este inciso no se hace diferencia
alguna entre usuarios TMC que hayan recurndo a un esquema de pago particular, sino
que aplica a todos los usuarios en general, sin importar la forma de pago. Ademas, la
Resolucién CRT 1732 de 2007 consagra en su articulo 2° el principio de favorabilidad
de los usuanos, el cual establece que cualquier duda en la interpretacion o aplicacion
de las normas y cldusulas contractuales dentro de la relacién entre el operador y el
suscriptor y/o0 usuanos serd decidida a favor de estos ultimos, de manera que
prevalezcan sus derechos. Igualmente, debe indicarse que en virtud del principio de la
libertad de eleccién dispuesto en el articulo 4° del citado régimen, la escogencia del
operador de los servicios de telecomunicaciones corresponde de manera exclusiva al
suscniptor y/o usuano {(...).

En conclusién, pretender extender los efectos de la mencionada disposicion, para las
tanjetas de llamadas en los en los términos antes expuestos, a los usuarios que utilizan
el servicio de TMC, bajo la modalidad prepago, conduciria a una interpretaciéon que
eliminaria los efectos de las normas relativas a la interconexién de redes y
acceso universal, y tendria efecto restringir los derechos de los usuarios y la
competencia en los servicios de TPBCLD".(NFT)

b. En este sentido, la CRC en conceptos 200952123 y 201050588 se pronuncio
claramente sefalando que las obligaciones de los operadores frente al multiacceso
cuentan con plena aplicacion independientemente de la modalidad de pago escogida
por el usuario. Para el efecto, se adjunta copia de los mencionados conceptos.
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Por lo anterior, SYSTEM NETWORKS solicita la apertura total e inmediata d@nimero. tuvo
multiacceso a los usuarios de la red de COLOMBIA MOVIL, esto incluye a sus
abonados en la modalidad prepago y aquellos en postpago “CUENTA CONTROL".

3. Numeracion 1XYz

Con relacion a la numeracion 1XYZ, SYSTEM NETWORKS reitera su solicitud SN-119-
10 de fecha 5 de Febrero de 2010 (radicacién TIGO 005210), numeracién que
conforme a lo establecido en la Resolucién 2251 de 2009 pertenece a la modalidad 2
de los servicios semiautomaticos y especiales y para SYSTEM NETWORKS
corresponden a 17411 y 19411; por ser ésta una Resolucién de caracter general
entendemos que ésta es del conocimiento de COLOMBIA MOVIL a través de la pagina
web de la CRC o de la imprenta nacional, fuentes a las que puede acudir en cualquier
caso. Asi las cosas, SYSTEM NETWORKS reitera su derecho y el de los usuarios de la
red de COLOMBIA MOVIL de recibir en dicha numeracién informacién y operadora, por
lo cual solicita se le dé cumplimiento a la regulacién vigente mediante la habilitacién de
dicha numeracién, la cual ser4 remunerada de la misma forma como se remunera la
numeracion de cobro revertido y cualquier otro tipo de trafico cursado entre las redes,
es decir mediante el cargo de acceso por capacidad.

Para la habilitacion de la numeracién estaremos atentos a resolver cualquier inquietud
de indole técnica para lo cual estaré atento a recibir sus inquietudes en el teléfono
2561000 o en el correo colarte@systemnetworks.com.co

Por ultimo, se adjuntan comunicaciones relacionadas con los temas aqui tratados vy
copio tanto a la Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones como a la
Superintendencia de Industria y Comercio, entidades que ya estan al tanto de esta
situacion.

Cordialmente,

Anexo: Resolucidén 2002 de 2008. Conceptos CRC 200952123 y 201050588.

C.C. Dr. Cristhian Lizcano Ortiz, Director Ejecutivo, Comision de Regulacion de Comunicaciones, Cra. 13

No. 28-01 Piso 8, ciudad . )
Dr. Gustavo Valbuena Quifiones, Superintendente de Industria y Comercio. Carrera 13 Nq. 27-00 Pnso. TQ
Dr. Daniel Medina Velandia, Ministro de Tecnoiogias de la Informacidén y las comunicaciones, Edificio

Murilfo Toro, Bogota.
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Sefior ARERZ6 P 507 0171211
SERGIO MONSALVE

Gerente de Interconexion y Relacién con Operadores

COLOMBIA MOVIL SA ESP

Carrera 9 A N° 99 -02, Piso 5 Edificio Citibank

Ciudad

Ref. Su comunicacién GRO 28-10 de fecha 22 de Abril de 2010.

Respetado Ingeniero Monsalve:

Dando estricto cumplimiento a los Planes Técnicos Bésicos y lo establecido en el
contrato de interconexion entre la RPCS de COLOMBIA MOVIL y la RTPBCLD de
SYSTEM NETWORKS, especificamente en el numeral 11.1 del anexo técnico con
referencia a la numeracién y teniendo en cuenta que a SYSTEM NETWORKS le ha
sido asignada numeracién de cobro revertido dentro del territorio nacional, mediante
Resolucién 2002 de 2008, adjunta a la presente, me permito solicitar la habilitacidn en
las centrales de COLOMBIA MOVIL, la mencionada numeracién.

Es importante precisar que la remuneracion de dicha numeracion corresponde Unica y
exclusivamente al cargo de acceso por capacidad, modalidad que ha sido escogida por
SYSTEM NETWORKS para la remuneracion de la RPCS de COLOMBIA MOVIL.

Por lo anterior, no habra lugar a cobros adicionales como tiempo al aire u otros cargos
que ha pretendido cobrar COLOMBIA MOVIL respecto al tréfico de este tipo de
servicios. Es importante mencionar que ia Comisidn de Regulacién de comunicaciones
ya se ha expresado al respecto y ha determinado en varios conceptos que para las
llamadas de TPBCLDI aplicaran los cargos de acceso con lo cual se garantiza la
remuneracién de la RPCS de COLOMBIA MOVIL.

Resaltamos algunos apartes del concepto 2010505588 de la CRC al respecto (NFT):
“Para llamadas de TPBCLDI que originan los usuarios de redes mdviles
marcando los naimeros 01800 0 018000 mediante los cuales se accede a
plataformas prepago de los operadores de TPBCLDI, aplicara el pago de cargos
de acceso a la red mévil por parte del operador de TPBCLDI debido a que se esta
incurriendo en un uso de lared {...).”

Por lo anterior reiteramos que SYSTEM NETWORKS sélo remunerara a la RPCS de
COLOMBIA MOVIL con el respectivo cargo de acceso sin que haya lugar a otro tipo de
remuneraciones diferentes a esta.
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2. Multiacceso

Respecto al multiacceso, SYSTEM NETWORKS ha recibido varias quejas de usuarios
POSTPAGO que no han podido efectuar llamadas desde sus méviles TIGO mediante el
codigo de SYSTEM NETWORKS 00411, inclusive por otras redes de TPBCLD como el
005, inclusive de manera unilateral, COLOMBIA MOVIL ha determinado incluir una
grabacién sugiriendo que las llamadas internacionales son unica y exclusivamente
tramitadas por el cédigo de larga distancia de COLOMBIA MOVIL 00414,

Esto es a todas luces una restriccién abierta a la libre y leal competencia y méas grave
aun, un atropello contra el derecho de los usuarios, restringiendo el mercado a un solo
operador de larga distancia, el de su propia red maévil.

La modalidad de pago no puede ser tomada como una excusa para no permitirie al
usuario su derecho de escoger libremente al operador por el cual desee efectuar sus
llamadas, por ello SYSTEM NETWORKS demanda que el multiacceso debe ser
habilitado inclusive para aquellos usuarios que COLOMBIA MOVIL y otros operadores
moéviles han denominado “CUENTA CONTROL" a los cuales no se les permite el
multiacceso. Asi mismo el multiacceso debe ir acompariado de la habilitacion de los
018000 los cuales son la base para que los usuarios PREPAGO y POSTPAGO
efectuen llamadas internacionales a través de otros operadores de larga distancia como
SYSTEM NETWORKS.

Adicionalmente, y frente a la afirmacién efectuada en su comunicacion, adjunto remito
copia de la respuesta a la solicitud N° 1-4597035803 en la que frente al desacuerdo de
un usuario del servicio prestado por Tigo al ver restringido su derecho de cursar
llamadas de larga distancia internacional con otro operador distinto a Tigo ésta
manifiesta textualmente que:

“Efectuada la revisién a su requerimiento le informamos, que al realizar las validaciones
correspondientes en nuestras plataformas se pudo constatar que la linea 3008567171
tiene activado el plan tigo control tarifa simple 4, por tanto es preciso aclarar que las
lineas activadas en un plan tigo control y prepago a partir del 23 de julio de 2008
las llamadas internacionales que se realicen serdan tramitadas a través de cédigo
de Tigo larga distancia internacional 00414. Lo anterior teniendo en cuenta el
articulo 39 de la Resolucién 1732 de 2008.

Dicha informacién fue suministrada a todos nuestros clientes el dia 23 de julio en
Ia publicacién el tiempo. (...)" (NFT)

Como es evidente Tigo esté restringiendo el derecho al muitiacceso de los usuarios,
con fundamento en una norma de la CRC que no tiene dicho alcance, tal y como en
repetidas oportunidades lo ha manifestado esta entidad:
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a. En Resolucién 2110 de 2009, "por la cual se resuelve el recurso de reposici@inrimero. tuvoz
interpuesto por comunicacién Celular COMCEL SA contra la resolucion 1999 de
2008" la Comisién manifestd que:

"(...) resulta importante recordar que un servicio de telecomunicaciones puede tener
como modalidad de pago por parte de los usuarios la opcién prepago, sin que esto
implique la desnaturalizacion del servicio a prestar y mucho menos que por ello se
modifiquen per se las condiciones para la prestacién del mismo o se alteren los
derechos estatuidos a favor de los usuarios que reciben dicha prestacién. Asf las cosas,
la activacién de una linea telefénica asociada al servicio de TMC bajo la modalidad
prepago en nada afecta los derechos del usuario a la libre eleccién del operador
para efectuar sus comunicaciones de TPBCLDI {(...)

Caso diferente es el analizado en el cual la tarjeta prepago u otros medios electrénicos
de pago como un PIN virtual, son utilizados para que el usuario abone un saldo en
dinero a una linea telefénica especifica bajo la modalidad de pago anticipado, en cuyo
caso con el saldo disponible asociado a la linea, bien sea fija 0 moévil, el usuano podré
ejercer su derecho de eleccién de operadores de TPBCLD!.

En segundo lugar, de conformidad con el inciso 39 del articulo 39 de la Resolucién
1732 de 2007 (...), como se desprende de lo anterior este inciso no se hace diferencia
alguna entre usuarios TMC que hayan recurrido a un esquema de pago particular, sino
que aplica a todos los usuarios en general, sin importar la forma de pago. Ademés, la
Resoluciéon CRT 1732 de 2007 consagra en su articulo 2° el principio de favorabilidad
de los usuarios, el cual establece que cualquier duda en la interpretacion o aplicacion
de las normas y cldusulas contractuales dentro de la relacién entre el operador y el
suscriptor y/o usuarios sera decidida a favor de estos dltimos, de manera que
prevalezcan sus derechos. Igualmente, debe indicarse que en virtud del principio de /a
libertad de eleccién dispuesto en el articulo 4° del citado régimen, la escogencia del
operador de los servicios de telecomunicaciones corresponde de manera exclusiva al
suscnpftor y/o usuario (...).

En conclusién, pretender extender los efectos de la mencionada disposicion, para las
tarjetas de llamadas en los en los términos antes expuestos, a los usuarios que utilizan
el servicio de TMC, bajo la modalidad prepago, conduciria a una interpretacién que
eliminaria los efectos de las normas relativas a la interconexién de redes y
acceso universal, y tendria efecto restringir los derechos de los usuarios y la
competencia en los servicios de TPBCLD".(NFT)

b. En este sentido, la CRC en conceptos 200952123 y 201050588 se pronuncié
claramente sefialando que las obligaciones de los operadores frente al multiacceso
cuentan con plena aplicacién independientemente de la modalidad de pago escogida
por el usuario. Para el efecto, se adjunta copia de los mencionados conceptos.
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Por lo anterior, SYSTEM NETWORKS solicita Ia apertura total e inmediata d@nimero,tuvoz.
multiacceso a los usuarios de la red de COLOMBIA MOVIL, esto incluye a sus
abonados en la modalidad prepago y aquellos en postpago “CUENTA CONTROL".

3. Numeracién 1XYZ

Con relacion a la numeracién 1XYZ, SYSTEM NETWORKS reitera su solicitud SN-119-
10 de fecha 5 de Febrero de 2010 (radicacién TIGO 005210), numeracién que
conforme a lo establecido en la Resolucién 2251 de 2009 pertenece a la modalidad 2
de los servicios semiautomaticos y especiales y para SYSTEM NETWORKS
corresponden a 17411 y 19411; por ser ésta una Resolucién de caracter general
entendemos que ésta es del conocimiento de COLOMBIA MOVIL a través de la pagina
web de la CRC o de la imprenta nacional, fuentes a las que puede acudir en cualquier
caso. Asi las cosas, SYSTEM NETWORKS reitera su derecho y el de los usuarios de la
red de COLOMBIA MOVIL de recibir en dicha numeracién informacién y operadora, por
lo cual solicita se le dé cumplimiento a la regulacién vigente mediante la habilitacién de
dicha numeracién, la cual sera remunerada de la misma forma como se remunera la
numeracion de cobro revertido y cualquier otro tipo de trafico cursado entre las redes,
es decir mediante el cargo de acceso por capacidad.

Para la habilitacién de la numeracién estaremos atentos a resolver cualquier inquietud
de indole técnica para lo cual estaré atento a recibir sus inquietudes en el teléfono

2561000 o en el correo colarte@systemnetworks.com.co

Por daitimo, se adjuntan comunicaciones relacionadas con los temas aqui tratados y
copio tanto a la Comisibn de RegulaciSn de Comunicaciones como a la
Superintendencia de Industria y Comercio, entidades que ya estan al tanto de esta

situacion,
Corment

[ERGKX OLARTE
epreséntante Legal

Anexo: Resolucién 2002 de 2008, Conceptos CRC 200952123 y 201050588.

C.C. Dr. Cristhian Lizcano Ortiz, Director Ejecutivo, Comisién de Regulacién de Comunicaciones, Cra. 13
No. 28-01 Piso 8, ciudad )

Dr. Gustavo Valbuena Quifiones, Superintendente de Industria y Comercio. Carrera 13 No. 27 - 00 Pnso. 1Q
Dr. Daniel Medina Velandia, Ministro de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones, Edificio

Murillo Toro, Bogota.
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