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Asunto: Documento Regulatorio y proyecto de
Resolucion “Analisis de las condiciones de
competencia del mercado de Larga Distancia
Internacional”

Raspetado doctor Lizeano,

Dada la publicacién de los documentos en referencia el dia 13 de septiembre
de 2010, v con la finalidad de aportar en la discusion de los mismos a
continuacion COLOMBIA MOVIL presenta sus comentarios sobre la propuesta
regulatoria. Asi mismo, COLOMBIA MOVIL quiere expresar algunos comentarios
en relacion con las obligaciones de que trata la Resolucion 2585 de 2010,

1. Comentarios en Relacién con los Documentos Publicados el
dia 13 de Septiembre de 2010.

Aspectos Generales a la Propuesta.

COLOMBIA MOVIL considera acertados los planteamientos expuestos por el
documento regulatorio y la propuesta regulatoria, en la medida que la
situacion de impagos de cargos de acceso por parte de operadores de LDI, se
esta convirtiendo en Colombia en un problema que afecta directamente; i) la .
competencia efectiva, i) el cumplimiento de las obligaciones legales y ]%(
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regulatorias y iii) la hacienda publica. Sin embargo COLOMBIA MOVIL considera
necesario realizar algunos comentarios que pueden complementar el
cumplimiento total de la sotucion regulatoria presentada.

El contrato de interconexion por el mismo interés que tiene el Estado en que
{os usuarios de las redes se intercomuniquen entre si reune algunas
caracteristicas que lo hacen un contrato que se desarrolla en el dmbito
privado pero resulta estrictamente regulado. En relacion con lo anterior, de
tiempo atrds la jurisprudencia y la doctrina especializada han dilucidado las
caracteristicas propias del contrato de interconexién, dando al mismo una
naturaleza mixta contre las definiciones del derecho privado sin dejar de
perder por este solo hecho la intervencion del fstade en este tipo de
relaciones por el propio interes publico que desarrollan,

5in embargo esta consensuado que como contrato de prestacién de servicios
de que se trata, el mismo tiene una caracteristica onerosa (a un precio
regulado por el Estado), en el que tanto (a prestacion de los servicios de
interconexion como el pago del precio por la prestacion de tales servicios
conforman las obligaciones esenciales del contrato.

Siguiendo a los hermanos Mazeud en la definicion del contrato se tiene que:

El contrato es un acuerdo de voluntades para la celebracién de un negocio
juridico donde se define el lugar de las obligaciones, el precio de la cosa y los
que interviene en ella.

Acuerdo de voluntades: En el caso del contrato de interconexion el
acuerdo es irrelevante en la medida que las disposiciones de orden
legal vy regulatorio se refieren a la obligacion irrestricta de
interconexion, con las salvedades ahota introducidas por la Ley 1341 de
2009.

Precio. El precio de los servicios se encuentra regulado a través de la
figura de los cargos de acceso.

Personas. Los unicos que pueden llegar a constituir un contrato de
interconexion son personas habilitadas por el propio estado para la
prestacion de servicios piblicos de comunicaciones.

Es decir, aunque el contrato de interconexion se accede por la liberalidad de
proveer servicios de telecomunicaciones, nada de ello desdibuja que las tres
caracteristicas principates del contrato vienen determinadas por ta ley o la
regulacion v es en dicha medida que consideramos que el regulador
Colombiaro se encuentra habilitado para intervenir en los contratos de
interconexién donde se presentan situaciones de impagos para ordenar la
suspension de la obligacion de interconexion.
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Al respecto la CMT Espaniola ha dicho:

“Es decir, la prestacion de servicios de interconexién genera unos
costes para el operador de la red que los presta que han de ser
remunerados con el pago de los precios pactados. El impago de los
mismos, ademds de ser un incumplimiento del contrato, tal y como se
ha expuesto en apartados anteriores, supone que el operador que
recibe esos servicios no asume el coste de [os mismos, mientras que el
operador que los presta se ve oblieado a soportar los costes incurridos
por un competidor, aspecto éste al que no estd obligado por la
legislacion vigente de ninguna manera y que conculca la esencia de un
mercado que actia en competencia. Este mercado se caracteriza por
la necesidad de que sus actores interactuen en pie de igualdad, lo
que, entre otras consecuencias, supone que cada uno debe asumir
individualmente, los riesgos empresariales por los que opta y no
sus competidores.” (NFT)

Al ser un contrato de tipo conmutativo, desarrollado al amparo del principio
de: la Buena Fe comercial, el incumplimiento de las obligaciones de una de las
partes afecta indubitablemente toda la relacidn. Bien es sabido que los
ingresos por parte de la interconexion son un gran compenente de la caja de
los operadores de tetecomunicaciones vy que su desequilibrio puede conllevar
una desventaja competitiva ara el operador afectado y para el mercado de
Lelecomunicaciones en general.

Lo dicho se relaciona con las facultades entregadas a la CRC por la Ley 1341
de 2009, en especial “2. Promover y regular la libre competencia para la
provision de redes vy servicios de telecomunicaciones, y prevenir conductas
desleales y practicas comerciales restrictivas, mediante regulaciones de
cardacter general ¢ medidas particulares” “Expedir toda la regulacién de
cardcter general vy particular en las materias relacionadas con el régimen de
competencia, los aspectos técnicos y economicos relacionados con la
ohligacion de interconexion y el acceso y uso de instalaciones”

COLOMBIA MOVIL en su interés de dar criterios sobre la situacion expuesta
reatizd una revision de la experiencia internacional al respecto y encontrd que
en 4 paises con similares regulaciones (excepto México), a nivel regulatorio
estdn dispuestas medidas de apremio, garantias y suspension de la
interconexion por impagos de los cargos de acceso, pues como se vera en tos
ciasos expuestos el argumento es el mismo, el hecho de que se genere el
irnpago pone en ventaja competitiva a un operador sobre otro lo que hace
inviable una competencia efectiva fundamento de la regulacion de mercado.
L« experiencia se adjunta como Anexo 1, %,

1 Jtesolucion de la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de fecha 17 de diciembre de 2009
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En definitiva es urgente que la CRC establezca a manera de regulacion general
consecuencias efectivas por el impago de los servicios de interconexion tal y
como se desarrolla en este proyecto,

Comentarios particulares a la propuesta,
En relacion con el numeral 1 de la propuesta regulatoria;

SARTICULO 4.3.8. INTERCONEXION ENTRE PROVEEDORES DE REDES
Y SERVICIOS DE LDl Y PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE
ACCESO FIJO Y/O MOVIL.

(i) §i transcurridos los plazos para la transferencia de los saldos netos a
favor de los proveedores de acceso fijos y/o moviles, establecidos
directamente por [os proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones o definidos por la CRC a través de actos
administrativos generales y/o particulares en ejercicio de sus
facultades legales, en el seno del Comité Mixto de Interconexion se
constata que las condiciones de dicha transferencia no se han dado, en
el primer periodo de conciliacion, el proveedor de acceso fijo y/o
movil que al mismo tiempo preste servicios de larea distancia
internacional o que sea matriz, controlante o que haga parte del
mismo grupo empresarial, de un proveedor de servicios de larga
distancia internacional, no estara obligado a ofrecer el menor valor
que resulte de la aplicacion de la regla de precio mayorista establecida
en los articidos 1" y 2° de la Resolucion CRC 2585 de 2010,

Consideramos que el objeto del articulo debe incluir ademas de los contratos
de interconexion los acuerdos de facturacion y recaudo, dado que s general
que ¢n los mismos se establezcan las condiciones de pago entre los
operadores, Asi mismo, consideramos que no se deberia sujetar la verificacion
de los impagos en el seno del CMI, dade que por una parte i) la citacion al CMI
no resulta obligatoria (en el caso de algunos operadores) y por otra parte ii) el
CMI puede ser postergado indefinidamente por el operador deudor postergado
{as consecuencias del incumptimiento, de acuerdo con ello consideramos mas
ajustado a la reatidad de las empresas que el representante legal de cada
empresa receptora de los pagos emita una certificacion en la que conste que
el operador obligado no ha realizado los pagos. Lo cual compromete la
obligacion y da la posibilidad al deudor de allanarse a la deuda o proceder al
pago o por otro lado acciona la consecuencia del incumplimiento, no estard
obligado a ofrecer el menor valor que resulte de la aplicacion de la regla de
precio mayorista establecida en los articulos 1" y 2" de la Resolucion CRC %
2585 de 2010
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Finalmente consideramos que para evitar interpretaciones que no estén
sujetas a la voluntad real del proyecto regulatorio definir que se entiende
como “término de transferencia de saldos™.

Respetuosamente COLOMBIA MOVIL. presenta la siguiente alternativa de
redaccion:

“ARTICULO 4.3.8. INTERCONEXION ENTRE PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS DE LDI Y PROVEEDOQRES DE REDES Y SERVICIOS DE ACCESO
FIJO Y/O MOVIL,

(i) Si transcurridos los plazos para la transferencia de los saldos netos a
favor de los proveedores de acceso fijos y/o moviles, establecidos
directamente por los proveedores de redes y servicios de
rerErg ke che dntercorsior o de Tacturarian
yoracadd o doﬁmdos por la CRC a traves de actos administrativos
genemlea y/o partlculares en e;erucuo de sus fanultades legalea i
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condu:mnes de dmha transferencia no se han dado, en el primer e s
mrori pariode . de- conciliacion, el proveedor de acceso fijo y/o mavil
gue al mismo tiempo preste servicios de larga distancia internacional o
que sea matriz, controlante o que haga parte del mismo grupo
empresarial, de un proveedor de servicios de larga distancia
internacional, no estard obligado a ofrecer el menor valor que resulte
de la aplicacién de la regla de precio mayorista establecida en los
artlculos 1 y 2 de la Resolucion CRC 2585 de 2010, £i plaro maximo
o ne 1::H|. IR IVE: Lplawe oo
st wper sy e o ooed plie
e las e leyuier fc:.unmm e i erionr.

En relacian con el numeral ii) de la propuesta:

Consideramos que la propuesta debe ir dirigida a “periodo de mora™ y no
“neriodo de conciliacion” dado que el periode de mora se ajusta mas a la
definicidn de las obligaciones y a la consecuencia que se quiere establecer.

(ii) Si la anterior situacion se mantiene en el segundo periodo de
conciliacion, el proveedor de acceso fijo y/o movil al que se hizo
referencia en el numeral (i) del presente articulo, podrd proceder a la

desconexién provisional de la interconexion, previo aviso a la CRC y @ ;

hasta tanto se supere la situacién que generd la desconexion.
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Respetuosamente COLOMBIA MOVIL presenta la siguiente alternativa de
redaccion:

(ii) S la antenor situacion se mantiene en ¢l segundo mes de rmors
fisn - iasiidt, el proveedor de acceso fijo y/o mavil al que se
hizo referencia en el numeral (i) del presente articulo, podrd proceder
a la desconexion provisional de la interconexién, previo aviso a la CRC y
hasta tanto se supere la situacién que generao la desconexion.

En relacion con el numeral iv) de la propuesta;

(iv) 5i la situacion descrita en el numeral (i) se mantiene después de
cuatro (4) periodos consecutivos de conciliacién, el proveedor de
acceso fijo y/o movil al que se hizo referencia en el numeral (i) del
presente articulo, podré proceder a la terminacion de g
Interconexion, sin perjuicio de o establecido en el articulo 4.3.5 de la
Resolucion CRT 087 de 1997,

COLOMBIA MOVIL considera en primera medida que el periodo de cuatro
periodos de mora resulta altamente nocivo para la interconexién, por ello
respetuosamente consideramos que las consecuencias del incumplimiento se
den cuando maximo al tercer mes en mora. Asi mismo sugerimos cambiar la
palabra “periodos” por “meses”.

El dltimo parrafo de la propuesta establece “sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 4.3.5 de la Resolucién CRT 087 de 1997.” Sin embargo, la lectura
del articulo 4.3.5., obliga que para la desconexion debe haber mutuo
acuerdo, cuestion que en el caso analizado por la regulacion muy dificilmente
puede suceder, por ello consideramos que para evitar interpretaciones
alejadas de la voluntad regulatoria se deberia modificar en el siguiente
sentido la propuesta:

Respetuosamente COLOMBIA MOVIL presenta la siguiente alternativa de
redaccion:

e e

o ! ; CQHSGGHFWG-S—G'E—EGRHHGGGH, e( pr oveedor de acceso
[ljo y/o movil al que se hizo referencia en el numeral (i} del presente
articulo, podrd proceder a la terminacion de lg interconexion sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 4.3.5 de la Resolucion CRT
087 de 1997."
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Finalmente proponemos la siguiente redaccidon para definir exactamente
“periodo de conciliacion” en caso de que no sea acogida la modificacion
propuesta por COLOMBIA MOVIL en el numeral i)

“ty) S ol

a 25
fo
i definicion, el pericdo ol res
siwnle al o mes en fpuher Led Larsel ]
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7. Comentarios en Relacion con la Resolucion CRC 2585 de 2010,

En relacion con el articulo 8 a, numeral 1.2, de la Resolucidn 2585 de 2010
por la cual la CRC establece reglas de precio mayorista tanto por uso como
por capacidad para el mercado de terminacion de llamadas de larga distancia
internacional entrante, COLOMBIA MOVIL encuentra que la regla citada abajo
regulada por ta CRC depende directamente de la relacion de la cantidad de
minutos por E1, esto es, a mayor cantidad de minutos por E1, mayor sera el
precio mayorista resultante, lo que implica que la formuta en tugar de inducir
un precio mayorista a la baja, es tecnica y comercialmente posible manipular
la recla para lograr un precio PMC elevado de manera que se neutraliza el
ploposito de la norma.

Esto, en razon a que la formula incentiva a que en las interconexiones entre
operadores integrados (acceso y LDI), la interconexion se trabaje al limite de
su capacidad, con el fin de obtener una mayor tarifa de precio mayorista por
E1, factor que finalmente no favorece el objetivo regulatorio que se buscaba
y, ¢n su defecto, compromete la calidad de servicio ofrecido a los usuarios.

(Im) = (Pm*Tm)/E 16
(im) = Pm*(Tm/E1)

Es asi como, de {a forma como estd comstruida esta formula, el precio
mayorista resultante depende en mayor medida de la cantidad de E1 vy
minutos que se cursaron en el mes, y en menor medida de la tarifa que se
ofrece a los carriers internacionales., Por lo anterior y tal como se¢ ilustra en g«
el ejemplo que se presenta a continuacién, ajustando la cantidad de E1 de la
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interconexion, mediante el nimero de minutos que se cargan por E1, esto es
('m/E1), se obtiene una tarifa de precio mayorista alta, sin necesidad de
ajustar la tarifa ofrecida a los carriers.

REDUCCION DEL NUMERO DE ENLACES

En el siguiente ejemplo (Caso 1 y Caso 2) se aprecia cOmo para una misma
tarifa Pm ofrecida al carrier internacional por parte del operador de LDI
integrado, y para un mismo volumen de minutos Tm, se puede obtener una
diferencia signiticativa en el PMC, con solo ajustar el total de E1s.

CASO 1 o
PM ™ £1 min/E1
H [ARACT] ¢1.GUU. 000 10,00 99831
EMI 9% 13,62% PMIC TRM
usn 22331 2015 3080 17326 1806
COP _ AOAILEST _ 5.630.740 5508140 31293676
CASO2 ‘ ‘ B
PM ™ E min/El
$ 005G 4.000.000 900 444444
1M 9 136 PMC TR
USD B8 2240 330 19250 1806
COP 4490007 | AGASNEL BIZLTIE  B7ES.ELY
Grafico 1

En el ejemplo anterior, tanto Pm y Tm permanecen constantes en tanto que
el dimensionamiento de la interconexion del operador integrado es reducido
en un (1) enlace 1£1 solamente. El resultado es que el PMC, descontados los
costos y el WACC, es superior al tope regulatorio de $34.595.299 por enlace
fijado mediante Resolucion 2354 de 2010,

COMPROMISOS DE TRAFICO ENTRANTE

Adicionalmente y tal como se aprecia en el siguiente ejemplo (Caso 1y Caso
2), para las mismas condiciones de mercado, esto es para una misma tarifa
ofrecida al carrier internacional por parte del operador dc LDI integrado, y
una misma cantidad de E1, se puede obtener un precio mayorista
significativamente diferente por el simple hecho de la variacion del volumen
dee minutos, esto es a mayor cantidad de minutos corresponde un mayor PMC,

5
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ASOA e —
P (LIS0) ™  El min/cl
S NONE AULOI0 0n.00 ADA00
M 9% 13.62% PMC  TRM
usD 22,400 A0l 306 17,383 1,806
cop AQASS B 3,641,270 b, 510,462 :!li,ilQﬁ.,f?/D
CASOB ‘ )
L] ™ El min/EL
4 DUSE  Lomaon 1040 00,000
M w - 1362% . PMC  TRM
usD . 28,000 2,520 3814, PLOEG | L&Dk
COP  S0/42G8 _ 4SSLE03  G4A078_ 39,138,587
Grafico 2

Cabe sefialar que es perfectamente viable lograr eficiencias de mas de 500 mil
minutos por enlace para el trafico internacional entrante, (Tm/E1), Hevando
el trafico a nivel de saturacion y al mismo tiempo asegurando el 85% maximo
de ocupacion. De otra parte, COLOMBIA MOVIL ha reiterado que los acuerdos
con los carriers internacionales no son para el trafico internacional entrante
exclusivamente, los CARRIER SERVICE AGREEMENTS son acuerdos para el
manejo de trafico tanto entrante como el saliente, entre muchas otras
condiciones bilaterales como prepagos y descuentos por volumen, y donde es
un practica comercialmente viable, comprometer traficos entrantes a cambio
de un volumen de trafico saliente por lo que para el ejemplo citado, es
previsible lograr incrementar el tréfico entrante Tm en un millén de minutos
sin afectar el precio fijado, Pm, hacia la red de acceso del operador
integrado.

En otro escenario mas acido, es perfectamente posible, negociar un precio Pm
hacia la red de acceso del operador integrado con los carriers, muy por
dehajo de los precios de mercado y con ello asegurar un elevado retorno de
trafico Tm a la red integrada, controlando al minime el nimero de enlaces
E1s vy en todo caso obteniendo como resultado un precio mayorista por
capacidad, PMC imbatible y por arriba del tope los 34,5 millones por enlaces
ue prevé la Resolucién,1763 de 2007 actualizada con la Resolucion 2354 de
2010, con lo cual se le hace el quite al seguimiento de las condiciones de
competencia del mercado de trafico internacional entrante que pretende la
rorma en comento.

COLOMBIA MOVIL se ha pronunciade en pasadas oportunidades sobre la
“aquivalencia” por minuto de la remuneracion de la interconexién por opcién
de capacidad a lo cual la CRC ha respondido igualmente que esa equivalencia
no es posible, sin embargo esta regla establece una transformacion de precios
unitarios por minuto a precios por enlaces, al incluir E1 en el divisor de la
norma citada arriba, con lo cual es pertinente que se aborde el tema de la
“equivalencia” toda vez que es una practica de negocios valida y necesaria
para ¢l modelamiento de costos.
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Comentarios Respecto De La Formula Por Uso

£n relacion con la formuta contenida en el articulo 8a. numeral 1.1, que
corresponde al caso de las interconexiones que se encuentran bajo el
esquema de remuneracion de cargos de acceso por uso, se desprende que el
valor de precio mayorista por minuto, que se debe ofrecer a los operadores de
TPBCLD, corresponde a un descuento del 22.62% del valor que el operador de
Li>I integrado ofrece a los carriers internacionales, lo que implica que
necesariamente el operador de LDI integrado siempre estara en una clara
desventaja en el mercado internacional, con respecto de los demas
operadores de TPBCLD nacionales.

No resulta claro por qué se esta desestimulande el negocio internacional de
esta manera, limitando la capacidad de negociacion de tarifas de LDI saliente
a los operadores integrados, forzéndoles a elevar sus tarifas ofrecidas a los
usuarios, al limitarles su capacidad de negociacién de acuerdos bilaterales de
trafico con los carriers internacionales.

También resulta contradictorio con los objetivos de la regulacién  que se
imponga una formula cuyo efecto practico es el desplazamiento de ingresos
de un operador a otro, siendo que ambos grupos de operadores hemos
obtenido la tisma licencia para ofrecer el servicio de LDl y deberiamos poder
competir con igualdad de oportunidades. Asi como estan las cosas, el efecto
prictico de esta regulacion es que se esta dande un trato preferente a los
carriers nacionales por sobre los operadores integrados en el pais, que
también somos carriers nacionales, dificultando nuestra capacidad de
competir en igualdad de condiciones.

Asi las cosas, es evidente que el operador de LDI integrado tendera a perder
su capacidad de captar trafico internacional entrante, debido a que solo
podra ofrecer a sus carriers una tarifa que €s 22.62% mas alta que la de los
demas operadores. Y ain mas, al no tener una oferta comercialmente
competitiva para la terminacién de trafico en la red de acceso integrada en
Colombia, también pierde con esto su posicion de negociacidn con respecto de
las tarifas de terminacion internacional para el trafico saliente, lo cual
finalmente redunda en la oferta que podra poner a disposicion de los usuarios
de \a red integrada, para el trafico saliente.

Conclyimos que ta formula vegulada por uso termina en  una clara
discriminacion en contra los operadores de LDI integrados, que han destinado
una inversion en la implementacién de la redes de LDI, para generar mejores
servicios y beneficios a los usuarios de la red de acceso integrada, que ha %
terminado viéndose afectada y limitada, a nivel de condiciones comerciales,
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por efecto de la tarifa de precio mayorista, que la deja sin recurso alguno de
campetencia. Una operacidén que es el 22.62% mas costosa, inevitablemente
desestimula el negocio y fuerza a los operadores integrados a marginarse del
negocio, dejandolo en manos de los carriers nacionales no integrados.

Entonces, cabe preguntarse: La desregulacion del mercado de LDI es limitada?
La apertura en igualdad de condiciones que todos los carriers de LDls
deberiamos tener por mandato de ley, se verd limitada por la regulacion?
Puede corregirse una distorsion introduciendo lo que serfa una distorsidn peor?

Conocedores que el espiritu de la CRC ha sido siempre el de mantener
condiciones igualitarias y no discriminatorias para los diferentes proveedores
de servicio que se desenvuelven en un mismo mercado estimulando {a sana

competencia, de manera respetuosa solicitamos se reconsidere la aplicacion

de estas formutas mayoristas que resultan lesivas para el negocio de LDl y que
antes de estimular, limitan la competencia

Cordialmente,

@Qﬂ_&/\, 9

a

TTd L4k

NORMA QUIRQD'ZalELILLA
Gerente de Regulacion.
COLOMBIA MOVIL S.A, E.S.P.
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COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.

COLOMEBIA CRC

.JMMMMMMMMHM‘L\AAWUM

la Ley 1341 de 2009 ardena la
interconexion  siempre vy
cuando no degrade la calldad
del serviciao y se remunere a
costos eficientes-

LA COMISION DE REGULACION
DE COMUNICACIONES,  Son
funcioncs de la Comision de

Regulacion de:
Comunicaciones las
sigulentes:

1.Esiablecer el regimen de
regulacion gue_maximice el
bicnestar  social  de  los
usuarios,

3. Expedir toda la regulacion
de cardcter seneral vy
particular en las materias
relacionadas con el regimen
de competencia, las aspectos
técnicos_ Y econdmicos
relaclonados ~ con la
obligacion de mtcrconcx]on y
el  acccso vy use de
instalaciones esenciales,
recursos fislcos v soportes
logicos necesarios para la
interconexion; asi como la
remuneracion por cl accesae y
L0 de redes e
infraestructura, precios
mayoristas, las condiciones
de facturacion y recaudo; el
régimen de acceso vy uso de
redes; los  parametros  de
catidad de los servicios; los
criterios  de  eficiencla  del
seclor y la medicion dc

“indicadores sectoriales para

B g
El numeral 3 del articulo 2 de

ARTICULO 22. FUNCIONES DE

El articulo 4.3.1 de la
Resolucion CRT 087 de 1997, la
CRC
@5 competente para ordenar la
desconexion de las redes

No existen reglas especificas en
relacion con la desconexion por
impago de cargos de acceso

COLOMEA MOVIEL S.A. ESP, Cra. 9A Ne. 99 - 02, Pisa 5 EBdificio Citthank, PEX 1 330 3000, Boghtd, Colombia,
Fax: £18 2712, www.tigo.com.co
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avanzar en la sociedad dc la
informacion; y en materla de
solucidn de  controversias
entre s  proveedores  de
redes y  servicios de
comunicaciones

9. Resolver las controversias,
en ol marce  de osus

competencias, que se
susciten entre los
proveedores  de redes  y
servicios de

telecomunicaciones.  Ningdn
acuerdo_ entre proveedores
podra menescabar
afcctar la facultad  de
intervencion resulatoria, y de
soluctd sias de

) on de
Comunicaciones, asi como el
principio de ta  libre
competencia.

La Comision del Mercado de | Recientemente la CMT en Mayo
las Telecomunicaciones | de 2010 establecio:
lendra  por  objeto el | PRIMERG.- Adoptar la medida
establecimiento y supervision | cautelar consistente en ohligar
de las obligaciones | a INTEREC a garantizar el pago
especificas gue hayan de | de los servicios do interconexion
cumplir los operadores en los | que le  proste TELEFONICA
mercados de | mediante la constitucién de un
telecomunicaciones vy el | aval o un sistema de prepage cn
fomento de la competencia | los torminos sedalados en la
en los mercades de los | presente Resolucion.
s@rvicios audiovisuales, | SEGUNDQ,- 5i INTEREC optasc
conforme a lo previsto por su | por la flgura del prepago la
normativa  reguladora,  la | formalizacion del mismo debera
resolucion de los confliclos | realizarse, en un plazo de 15
IISPANA CmT entre los operadores v, en su | dias habiles desde la
case, el ejercicio como | notificacion  de la  presente
grgano  arbitral __de _las | Resolugion, por  importe  de
controversias ___entre _los | cincuenla y nueve mil cincuenta
mismos y siete euros y ocho céntimos
Asimisma, et Capitulo 10 del | (39.057,8 €). Si transcurride el
Titula 1l de la LGTel trata el | plazo concedido para realizar el
Acceso a las redes y recursos | prepago  ¢ste no se  hubiera
asaciados e  interconexion, | realizado por parte de INTEREC
scfialando el articulo 11.4 | se autoriza a TELEFONICA a
que ta Comisidn del Mercado | suspender  la  interconexion
de las Telecomunicaciones | entre ambos operadores hasta
podra _intervenir  en  las | guc el prepago  se& haya
relaciones entre operadores | efectuado,
“gon objeto de fomentar vy,
en su_caso, garantizar la
ion, del ag

TERCERQ.- &1 INTEREC optase

COLCMIEA MOVIL S8, ESE Cra. 94 Mo, 99 63, Mso 5 Edifick Cldbark, PBX : 330 3000, Bdgbtd, Colombia,
Fax: 018 2772, waww.Ligo.oom.on
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intorconexion Vi lay
interoperabilidad  de Loy
serviclos,  asi como  la
consecucion de ios objetivos
establecidos en el articulo
3",

por la constitucion de un aval,
5U constitucion deberd
reallzarse en un plazo de de 15
dias  habiles  desde la
notificacion  de  la  presente
Resolucién. Las condiciones vy
particularidades de  diche
sistema de garantia son las
establecidas en la presente
Rosolucion, S transcurrido el
plazo concedido para establecer
el aval éste no se hublera
formalizado por parte  de
INTEREC  se  autoriza a
TELEFONICA & suspender la
interconexion  entre  ambos
nperadores hasta que el aval se
haya constituido.

PERU OSIPTEL

DECRETO SUFPREMO N° (27-
2004-MTC

Articulo 112.- Los acuerdos
de  interconexion  deben
constar por escrito y deben
estar cn

armonia con los principios de
neutralidad, ne
discriminacion e igualdad de
ACCES0. SU ejecucion

debe  realizarse  en los
términos ¥ candiciones
negociados de buena fe entre
las partes.

Los contratos de
interconexion deben
sujetarse a lo establecido por
la Ley, al Reglamenta, los
Reglamentos LCspecificos, los
planes técnicos
fundamentales contenidos en
el Plan Nacional de
Telecomunicaciones, asi
coma & las disposiciones que
dicte Osiptel

Funcion de Solucion  de
Controversias

Esta funcion, autoriza a los
Organos funcionales
competentes del OSIPTEL a
resolver an la via
administrativa los conflictos y
las controversias que, dentro

Res. N* 113-2003-

CD/OSIPTEL

SUBCAPITULO i

DE LAS REGLAS APLICABLES AL
PROCEDIMIENTO PARA LA
SUSPENSION DE

LA INTERCONEXION POR FALTA
DE PAGOQ

Articulo 76.- En el presente
Subcapituto  s¢  establece el
procedimiento a que se sujeta
la sUspension de la
interconexién de redes de
servicios publicos de
telecomunicaciones en caso que
el operador de uha de las redes
interconectadas no cumpla con
pagar al operador de la otra red

las abligaciones que
correspondan  a  cargos  de
interconexion U otras

condiciones economicas.

El operador acreedor puede
suspender la interconexion, de
confarmidad con al
procedimiento que se detalla a
continuacion:

a) En caso que la empresa
operadora deddora (1) no haya
otorgado una garantia o no
cumpla con otorgar la garantia
solicitada conforme al articulo
70-A dentro del plazo previsto y
(i) no cumpla con el pago de la
facturs adeudada; la empresa

Fax: 618 2712, www.tige.com.co
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del  ambito de su | operadora acreedora  podra
campetencia, surjan  tanto, | suspenderle  la  Interconexion,
ontre empresas aperadoras, v | previa  comunicacion  remitida
entre ostas vy el usuarin. | por via notarial, indicandole el
Quedan excluldas de esta | dia y la hora exacta en que se
funcidn aquellas | producira la suspension,

controversias que  son de | Esta comunicacion serd
competencia  exclusiva  del | notificada notarialmente a la
INDECOPI, la funcion ce | empresa operadora deldora con

resolver controversias | una anticipacién minima de tres
comprende ademas la de | (3) dias habiles anteriores al
congiliar intereses | dia  programado  para  la
contrapueslos suspeNsion.

h) En caso gue la empresa
operadora deudora {i) otorgue
la garantia solicitada conforme
a los articulos 62-A, 62-B o 70-A
dentro  del plazo  previsto o
fuera de &l con consentimiento
de la empresa acreedora, y (if)
fe

cumple con efectuar el pago de
la factura pendiente relativa a
la

interconexion, dentre del plazo
de treinta (30) dias calendario
siguicntes al vencimiento de la
obligacidn  garantizada, la
empresy acreedora podra
gjecutar la garantia y hacerse
cobro de a deuda.

La ejecucion parcial o total de
la garantia impide la suspension
do la prestacidn del servicio de
interconexion, siempre que se
cubra la totalidad de la deuda,
case contrario de quedar saldos
pendientes el acreedar
mantiene sy derecho de
suspender  la  interconexion
previa comunicacion

remitida por  wvia  notarial,
indicandole el dia y la hora
exacta en gue se producira la
suspenslon.

Esta comunicacion sera
notificada notarialmente a la
cmpresa operadora deudora con
una anticipacion minima de tres
(3) dias habiles anteriores al dia
programado para la suspensian.
c) En caso que la garantia
otorgada por la  empresa
deuclora resulte o devenga en ﬁ'

insuficiente o inejecutable por

COLOMBIA MOVIL S A ESP Cra, DA Mo, 99 - 02, Pise & Edificio Citiband , PEX 1 330 3006, Bokghtd, Colombla,
Baw: 618 2002, www Ligocom.co
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causa atribuible a la empresa |

deudors, al fiadar, aval o
cualquier tercero gue
intervenga en la garantia, o por
case fortuito o fuerza mayor, se
faculta a la empresa acreedera
a

suspender  la interconexion,
previa  comunicacion  remitida
por via notarial, indicandole el
dia vy la hora cxacta en que se
producird la  suspensian, Esta
comunicacion serd notificada &
la empresa operadora deudora
can una anticipacion minima de
tres (3) dias habiles anteriores
al dia programado para la
SLSPENsion,

(odd

MEXICO

COLOMBA MOVIL SA. ESP., Cra, 94 No, $9- 07, Piso 5 Edifiele Citoank , PBX : 330 3000, Begfnts, Colormbia,

COFETEL

Resolucion por la que el
Pleno de la Comisién Federal
de Telecomunicaciones
expide el Plan  Tecnico
Fundarmental

de Interconexion C
Intcroperalilidad,

bécime  Primero.-  Medidas
preventivas., Que en virtud de
que la prestacion de servicios
de interconoxion es un asunto
de interés poblico, v toda vez
gue una de las facultades de
la Comision es vigilar la
eficiente interconexion entre
RPT, y yue el Articulo 44,
fraccion Il de la Loy seiala
que los concesionarios deben
abstenerse de interrumpir el
trafico  de  sehales  de
telecomunicacionas entre
concesionarios
interconectados sin la previa
auterizacion de la Comision,
el Plan de Interconexian, en
obscrvancia de lo anterior,
establece

qué la Comision tomara todas
las  medidas  preventivas
nccesarias a fin de evitar gue
los usuarios de algin
concesionario sean afectados
por la interrupcion en la
prestacion de  cualquier

Articulo 6. En la Interconexion
gque  leven  a  cabo  los
Concesionarios deberan
observar al menos las siguientes
condiciones:

Econdmicas.
a} Las Tarifas de
InLerconexian desagregadas

para cada uno de los Servicios
de Intcrconexion;

b) Las formas vy plazos para
el pago de los montos derivados
do la aplicacion de las Tarifas

de Interconexion
correspondientes;
C) Los mecanismos  para

medir y tasar, contabilizar y
conciliar el Trafico cursado
entre las RPTs interconectadas
¥, por cnde, para contabilizar y
conciliar el monto dc la
contraprestacion aplicable a ta
provision de los Servicios de
interconcxion, asi como  los
procedimiontos para resolucion
de hconformidades v}
reclamaclones entre las partes,

Y

d) Otras condicianes
comerciales, penalidades vy
garantias que apliquen en la
prestacion de los Servicios de
Interconexion,

Cud

Fag: B14 2712, www.ligo.oom.oo
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REPUBLICA
DOMINICA | INDOTEL
NA

servicio de interconexion.
Articule 9. Cuando  la
intervencion de la Comision
para la resolucion de los
términos y condiciones no
convenidos por las partes sc
originc como consccuencia de
la solicitud formulada por
alguna de cllas, el

solicitante debera realizar la
solicitud correspondiente por
escrito en la que se sefiale las
condiciones de

interconexion que requiere
sean  determinadas  por  la
Comision, acompafiande a la
misma la infermacion que
cstime pertinente con
relacion a la prestacion de
los Servicios de Interconexian
respectivos, incluyendo, el
documento  gue  acredite
fehacicntemente el inicio de
las (Gostiones de
Interconexidn de
conformidad con el

| Articulo 8 del presente Plan

La Ley General de
Telecomunicaciones, No,
153-98, del 27 de mayo de

1998,

CONSIDERANDO: Que el
articuko 55 de la Ley No. 153-
98, dispone textualmente, lo
siguiente:

“Cuando  por  scntencia
judicial con autoridad de la
CO5A irrevocablemente
juzgada, o por un laudo
arbitral homologado o por
decisidn definitiva del organo
regulador, basadas en normas
reglamentarias

o en normas contractuales
licitas se decidiera una
desconexion, ella no podra
tlevarse a cabo sin que

antes el drgano regulador
haya tomado las medidas
pertinentes al solo efecto de
resguardar la

sitbacion de los usuarios. El

érgano  regulador  podrd

RESOLLUCION No. DE-046-09
PRIMERO: ACOGER en cuanto a
la  forma, la Solicitud de
Desconexion de fecha 1 de

mayo de 2009, presentada por
COMPANIA  DOMINICANA  DE
TELEFONOS, C. POR

A., contra TECNOLOGIA
DIGITAL, 5. A, (DG- TEC), por
haber sido intentada conforme
lo establecido por los articulos
5 de la Ley Gencral de
Telecamunicaciones, No. 103-
98; y 28 del Rcglamento
General de Interconexion para
las Redes de Scrvicios PUblicos
de Telecomunicaciones,  asi
Como el contrato de
interconexion que unc a las
paries

ﬁr
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resolver,  ademas de  la
medida de revacacion de

ia concesidn o licencia, en su
casae, gue el sistema
comprarmetido 568
transitoriamente operado por
un

tercoro a  los efectos  de
garantizar la continuidad det
servicio. El érgano regutador
podra entonces

proceder a subastar el
sistema y, en ese caso, el
tituwlar del sistcma pasible de
desconexion solo tendra
derecho a percibir el vator
remancnte de (@ subasta,
despues  de  cubrirse  los
costos y deudas

pendientes. El Argano
regulador  aplicarda  estos
procedimientos de
conformidad a la

redlamentacion

que se dicte”; gque, en egte
sentido, se desprende due las
(nicas tres (3) causas de las
cualcs sc deriva la posibilidad
del  INDOTEL  ordenar  la

desconexion entre
concesionarios con un
contrato deinterconexion

valido son: (i) una sentencia
judicial con autoridad de la
Cosa irravocablemente
Juzgada,

{ii)  un laudo  arbitral
homologade por el INDOTEL;
y, {ii1) una decision definitiva
de este organo

regulador; Que el articulo
28.1 del Reglamento General
de [Interconexion para las
Redes de Servicios Plblicos
de: Telecomunicaciones
estabtece: “En caso que una
Prestadora ne cumpla con las
obligacioncs pactadas o
gstablecidas en un contrato
de Interconexion, la parte
perjudicada pedra denunciar
cl incumplimiente ante el
INDOTEL, que podra, en base
al analisis de los
antecedentes  del  caso,

COLOMEIA MOWIL SA. ESE, Cra. A Mo, 99 - 67, Pisa 5 Edificia Clttbank, PEX 1 330 3000, Baddnd, Colombla,
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intimar  a la  parte que

incumple a cesar en  su
conducta on un  plazo
perentorio de cinco (5) dias
calendario, En caso quc el
incumplimiento he sed
subsanacdo, serd considerado
falta grave a los fincs de
establecer las  sanciones
correspondientes

COLOMBIA MOVIL S.A, ES.E, Cra. 9A No, 99 - 02, Piso 5 Edificio Cltthank , PBX : 330 3000, Bokfbta, Cofombra,
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