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Avantel

ntroduccién y resumen ejecutivo

Avantel agradece la oportunidad que le brinda fa CRC de realizar comentarios y manifestar su

posicién frente al proyecto de resolucign por el cual se modifican las Resoluciones CRT 1763 de
2007, CRT 1940 de 2008 y CRC 3066 de 2011,

En este proyecto, la CRC establece una serie de medidas de regulacién ex — ante para los
mercados minorista y mayorista de voz mévil en Colombia, que en su mayoria son compartidas por
Avantel, con las excepciones que se exponen mas adelante.,

Como lo ha manifestado Avantel en diferentes oportunidades, de las disposiciones que en este
momento se adopten en Colombia, dependers en gran parte la sostenibilidad de la competencia en

el mercado mévil y, en superior medida, un mayor beneficio para todos los usuarios en este
mercado.

Los comentarios de Avantel se focalizan en los siguientes aspectos!:

* El problema de competencia actual en el mercado movil en Colombia

* La debilidad del esquema vigente en Colombia para la fijacién de cargos de terminacion de
llamadas moéviles

* Una revision de los modelos éptimos de cargos de acceso en mercados méviles sujetos a
efectos de red y externalidades, segin el estudio presentado por Criteria & Trust
Consulting a Avantel en noviembre de 2011

* Un andlisis de los efectos en el bienestar econdmico de las medidas propuestas por la CRC
en el mercado minorista de voz saliente movil, a la luz de las asimettias presentadas en las
redes mdviles nacionales

" Los efectos en la profundizacion de Ia competencia en el mercado mdévil minorista
derivados de las medidas propuestas en el mercado mayorista de terminacién de llamadas.

Avantel encuentra positivo que algunas de las recomendaciones que se hicieran a la CRC en el
contexto de la consulta de diciembre de 2010 sobre el mercado mévil y, derivadas del estudio
realizado por Criteria and Trust Consulting en noviembre de 2011, hayan sido acogidas por el
regulador.

En efecto, tal como se establece en este estudio, la tendencia a nivel internacional es a
implementar una reduccién dramética de los cargos de acceso simétricos orientdndolos
exclusivamente a los costos marginales de largo plazo (e.g. pasar de un LRIC+ a un LRIC puro),
cosa que la CRC efectivamente realiza en este proyecto de resolucion.

A pesar de este importante avance, Avantel encuentra que la senda de ajuste o glide path
propuesto amenaza con profundizar los problemas de competencia en el mercado. Un periodo de

! Estos comentarios se derivan del estudio realizado por Criteria and Trust Consulfting para Avantel en noviembre de
2011. Este informe es previo a 1z revisién que hiciera la CRC en diciembre de 2010 sobre el mercado de voz saliente
movil en Colombia. No obstante, la CRC recoge varias de las posiciones que Criteria & Trust Consulting propone para
Colombia, tales como la revisién del modelo de determinacién de cargos de acceso (LRIC+) en Colombia a un modelo
LRIC puro que asegure una drastica reduccién de los cargos de acceso para todos los operadores mdviles.
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Avantel

incentivos estratégicos por parte de otros operadores en contra de redes pequefias y, mas grave
aun, de los usuarios que valoran recibir llamadas moviles,

Es por esto que Avantel e pide a la CRC que, independientemente de |as medidas que se adopten
con referencia al operador dominante, la vigencia de Ja resolucién entre en efecto lo antes posible
Y, se ajuste el cargo por uso al costo marginal eficiente estimado antes del periodo de transicién
propuesto por la Comisidn.

Es oportuno mencionar que a pesar de las enormes ventajas que significa para el usuario la
correccién de las deficiencias del modelo de estimacion del cargo de terminacién ¥, por ende, su
reduccién en el tiempo, Avantel encuentra que pese a la revisidn profunda que hizo sobre el
esquema de remuneracién de cargos de acceso tipo Bill and Keep (BAK), éste Gitimo es descartado
por fa CRC, sin un andlisis riguroso y sin considerar sus bondades en términos de eficiendia y
bienestar econdmico.

Avantel le recuerda a la CRC que esta revision se hizo sobre tres elementos?:

i. La literatura académica de frontera que analiza cuidadosamente los problemas de
competencia en los mercados mdviles sujetos a efectos de red (alguna de la cual es
también resefiada por la CRC) y que muestra cémo un cargo de acceso ~ 0 optimiza el
bienestar econdmico

il.  La tendencia de las mejores précticas en regulacién que buscan orientar los cargos de
terminacién a costos marginales (que en algunos casos son muy cercanos a cero)

iii. ~ Una revision de casos donde se exponen las ventajas del BAK en cuanto a promover un

uso mas eficiente de la red.

De otro lado, se encuentra que la medida ex — ante para el mercado minorista, seglin la cual se
impone una regla general de fijacién de precias, no le es aplicable a Avantel, en tanto el mix de
trafico off-net/on-net de Avantel difiere del patron de los demas operadores moviles, lo que impide
la creacién de clubes en la red de Avantel. Tal como lo presentamos en el estudio de Criteria &
Trust Consulting, entre 2007 y 2010, el tréfico on — neten Ia red de Avantel ha representado un
16% del trafico total cursado, a la vez que ha perdido participacion en el total de trafico de Ia red.

Por lo tanto, alin cuando a la luz de la teorfa de la regulacion por incentivos, Avantel quisiera
discriminar los precios seg(in el destino del tréfico, la empresa tiene una muy baja probabilidad de
crear clubes en su red por cuanto el grueso de su trafico es off-net Esta situacién implica, por lo
tanto, que Avantel debe ser objeto de un trato asimétrico en la regulacién del mercado minorista
de voz saliente mévil.

Es importante anotar que la necesidad de fijar una regla general de precios en el mercado
minorista para evitar efectos de cama de agua se deriva del esquema de remuneracién de cargos
por uso. En efecto, tal como se desprende del estudio remitido a Avantel por Criteria and Trust

? Ver estudio elaborado por Criteria & Trust Consulting (nov-2011).
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Copsulting, en un esquema tipo BAK no es necesario cobrar una tarifa para el usuario que recibe I3
mada ya que los costos “descubiertos” pueden ser recuperados via cargos fijos o de suscripcidn.
Por lo tanto, BAK se ajusta més a €squemas modernos de tarifas (e.g. esquemas planos).

El reto regulatorio en Colombia implica la adopcién de medidas efectivas que promuevan la
competencia en el mercado movil y nivelen el campo de juego, especialmente para los operadores
pequefios y ios entrantes.

De esta forma, se deben evaluar medidas de regulacidon que mejoren el bienestar de los usuarios
evitando: i) la discriminacién entre trafico on y off net para operadores gue tengan una afta
probabilidad de crear clubes en su red; y i) la consolidacidn de barreras a |a entrada de nuevos
operadores y el crecimiento de los operadores pequefios por una sobreestimacién prolongada de
los cargos eficientes de terminacién de Ia Hamada mévil.

Sobre las estimaciones econométricas que soportan las medidas, se encuentra que el andlisis debe
ser mas riguroso. Avantel considera que existen algunos test (no de significancia estadistica como
se hace en el documento de la CRC) si no mds elaborados para chequear las elasticidades, por
ejemplo, pruebas de restriccién lineal de los parametros (ver por ejemplo Hayashi Fumio). Avantel
recomienda realizar un andlisis utilizando el método de Arellano - Bond para la estimacion de
paneles dindmicos con componentes AR, que asegura una mayor rigurosidad de las estimaciones.

2. El problema de competencia en el mercado mévil nacional

En los ditimos afios el mercado mévil en Colombia ha venido creciendo a una tasa anual
compuesta de apenas 1,1%, muy por debajo del mercado de datos que lo ha hecho a tasas del
25% anual.

La raiz de esta dindmica puede estar ligada a una saturacion de la demanda por servicios de voz
movil, en tanto la penetracién ha alcanzado niveles del 94% con una alta concentracién en
usuarios de bajo valor (84% prepago) Y a una excesiva lentitud en la implementacién de medidas
que promuevan una mayor competencia en este mercado,

Este punto se traduce en que un sélo operador, Comcel, en el mercado mdvil concentra el 66% de
los abonados v el grueso de los ingresos del sector, con una alta capacidad de extender posiciones
de dominio a otros mercados como el de la telefonia fija, Internet y servicios audiovisuales como la
television.

En este contexto, Comcel se ha consolidado como el operador dominante en el mercado mdvil
colombiano, con una cuota de mercado de 66% a junio de 2010. En contraste, Movistar ha cedido
participacién en beneficio del entrante (TIGO), quien pasd de tener una cuota de 9% en 2006-2T
a 11% en 2010 - 2T. Avantel, por su parte, ha mantenido constante su participacién de mercado
alrededor de 0,3% (ver Tlustracién 1).
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racion 1 — Cuotas de mercado de los operadores mdviles

CUOTAS DE MERCADO DE LOS OPERADORES MOVILES SEGUN # ABONADOS
% de abonados sobre el total
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{1} Tasaanual de crecimiente compuesto {TACC); (2) Comcel fue declarado come operador dominante por la CRC mediante la resolucidn 2062y 2152 de 2009.
Fuents: anafss Criterla §Trust Consuling con basa en MINTIC, SIUST y Avantat

Aunque como lo ha mostrado la teorfa econdmica y las posiciones de los tribunales de
competencia, el peso significativo en el mercado por si solo no representa un problema para la
competencia, si implica riesgos en la medida en que se presentan las siguientes situaciones:?

i Discriminacién entre tarifas on-net v off-nef para actuar estratégicamente en contra de
otros operadores, especialmente pequefios o entrantes como Avantel, evitando que
alcancen una masa critica de usuatios o que estos reciban un flujo significativo de llamadas

ii. El arbitraje entre tréfico off net ¥ on net, es potenciado por el poder significativo de
mercado que tiene los operadores en el mercado mayorista de terminacién de llamadas
méviles. En particular, los operadores pueden fijar cargos de terminacién elevados para
encarecer el costo de las llamadas of-net

La discriminacién en contra del tréfico off-neten Colombia, implica que el 90% del tréfico cursado
en el pais es on-net, siendo Comcel quien concentra la mayor proporcién de este trifico Y quien
mayor capacidad tiene de actuar en contra de los usuarios de los demas operadores moviles.

De otro lado, el grueso de los usuarios méviles es prepago (84%), lo que sefiala un amplio espacio
para mejorar la propuesta de valor de los operadores y aumentar el tipo de uso que los usuarios
pueden obtener del servicio.

* Harbord and Pagnozzi ( 2010, DeGraba (2000}, (2003).
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Avantel’

a debilidad del esquema vigente en Colombia para la fijacion de cargos de
terminacion de llamadas méviles

En Colombia, Ia terminacion mayorista de llamadas maévil — mévil, se definié como un mercado
relevante, donde los operadores tienen un poder significativo para aprovechar las externalidades
de red y actuar estratégicamente en contra de Ia competencia. El remedio regulatorio fija los
valores de los cargos de acceso de acuerdo con los costos incrementales incurridos en la
prestacidn del servicio de terminacién mayorista de voz e impone hasta el momento un techo al
diferencial de precios en el mercado minorista del operador dominante.

Pese a los importantes esfuerzos que se han desarroliado a nivel regulatorio en Colombia para
profundizar la competencia en el mercado movil y maximizar el bienestar de los usuarios, la
evidencia sefiala la dificultad que tienen los remedios aplicados (1. fijar el diferencial tarifario on
net y off net del dominante y 2. fijar cargos maximos para la terminacién orientados a costos para
alcanzar los objetivos planteados) para profundizar [a competencia en el mercado.

En efecto, la profundizacién de la competencia en el mercado mévil se ha visto amenazada por las
siguientes razones®;

* Alta participacion de mercado del operador dominante (66%)

* Lento despegue de operadores entrantes y dificultad para crecer su base de usuarios

= Efectos de red inducidos por el arbitraje de tarifas on -net y off-net, traducido en
diferenciales de precios y alta concentracién del tréfico on-net del operador dominante.
Este tema que ha sido ampliamente discutido en Ia literatura sobre la organizacién
industrial de los mercados hasta ahora esta siendo enfrentado en Colombia.

Laffont, et.al. (2008), por ejemplo, discuten los efectos de red inducidos por tarifas (tarif
medjated ), como una situacién en la que e mercado es inducido hacia redes grandes por
diferenciales elevados entre las tarifas off-net/ on-net. En particular, cuando las tarifas on-
net son fijadas por debajo de las of-net. ceteris paribus, los suscriptores de la red grande
obtienen en promedio menores precios ya que el grueso de sus llamadas es on-net Esto
hace que las redes grandes sean mds atractivas en detrimento de las pequefias. Las
externalidades refuerzan este efecto cuando las redes grandes fijan tarifas off-net elevadas
haciendo que el tréfico hacia redes pequefias sea menor, reduciendo alin mas su habilidad
para competir, Estos problemas son aumentados por la baja capacidad de sustitucién v los
altos costos de cambio entre operadores.

* Poder significativo de mercado en la terminacién de llamadas méviles que aumenta la
capacidad discriminatoria del dominante.

Adicionalmente, el bienestar de los usuarios se ve reducido por:
* Discriminacion de precios

= Barreras a la entrada de nuevos operadores
* Barreras para ef crecimiento de los operadores pequefios (e.g. Avantel)

* Para una discusién acadeémica de estas amenazas véase Harbord, et. al (2010) y (2008}, Houpis and Valleti (2004),
PeGraba (2002). :
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este entorno, en los Ultimos afios, ha habido una explosién de literatura especializada que
cuestiona la efectividad de esquemas regulatorios de cargos de acceso orientados a costos.’
Resultado de esta explosion, se ha abierto un debate a nivel de reguladores, operadores y
académicos sobre la conveniencia y efectividad de este esquema y diversas consultas para
implementar esquemas alternativos®. La consulta de fa CRC, aparece en un momento oportuno y
trae a Colombia el debate que hace afios se estd dando a nivel internacional.

Los reguladores generalmente habian fijado los cargos de acceso (CdA) o terminacién con base en
un modelo LRIC’ mds un mark-up por los costos comunes + fijos y un sobrecargo por Ia
externalidad de la red® (Ofcom, 2007). Este tipo de modelos son generalmente conocidos como
LRIC+. El sobrecargo incluido en la estimacion del cargo reconoce la externalidad operante en
estos mercados.

Ofcom (2007), por ejemplo, reconoce la externalidad positiva de red y asume que el bienestar de
los usuarios se incrementa si se suman mas de ellos de forma subsidiada, lo que en la literatura se
conoce como uno de varios efectos de cama de agua — waterbed effect (Harbord, et.al (2010).

Ante la inoperancia de este esquema para corregir ineficiencia en el mercado mévil, Ofcom en el
2010 consultd la transicion a un régimen LRIC puro donde los CdA son fijados exclusivamente con
base en los costos incrementales o marginales de largo plazo.

En Colombia, por otro lado, donde la CRC usa un modelo LRIC+, se permite una recuperacion de
los costos totales de largo plazo incluidos en la prestacién del servicio de terminacién (DANTZIG,
Consultores (2009). Tal como lo mostré Avantel en el estudio de noviembre de 2011 que remitié a
la CRC’, algunos criticos (Harbord, et.al 2008 y 2010) de este enfoque sefialan que:

= Los mark-up (LRIC+) sobreestiman los costos marginales y por ende el CdA

» Los CdA por minuto, al recuperar costos fijos, son muy elevados

* Los CdA bajo este esquema, distorsionan los precios minoristas

* Los CdA estimados bajo este esquema presentan riesgos de informacion asimétrica en la
distribucion de los costos comunes y compartidos bajo el principio de Ramsey, es decir de
acuerdo con las elasticidades estimadas para cada servicio

* La regulacidén del CdA con base en costos totalmente distribuidos (LRIC+) exacerba los
incentivos de discriminacion de tarifas afectando el bienestar y el crecimiento de
operadores pequefios

» Altos CdA (e.g. superiores a los costos marginales) llevan a “déficits de acceso” para los
operadores pequerios, que se convierten en pagadores netos de interconexion

® Véase: Berger (2005), DeGraba {2000}, {2002) y (2003); Quigley, et. Al {2003); Houpis and Valletti {2004);

®) Véase EC (2009a y b); Ofcom {2009) y {2010); Hutchison 3G UK Limited (2008) y (2009).

7 Costos incrementales de largo plazo por sus siglas en inglés. Se define como el costo adicional en que incurre un
operador movil para proveer el servicio de terminacidn. Igualmente, como el costo que una operador puede evitar si
decide no proveer el servicio de terminacidn de voz mévil
8

® Criteria & Trust Consulting (nov-2011).
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Cuando se incorporan las externalidades de Ia llamada, los CdA deberian ser inferiores a los

costos marginales de terminacién para reducir los incentivos a discriminar entre tarifas ony
off net.

Por este motivo, Avantel concluyé en su momento® que el modelo usado en Colombia para
determinar el cargo de acceso, (e.g. TSLRIC o LRIC+)! tiene implicaciones significativas en la
regulacion de fos mismos, dado que busca recuperar los costos comunes entre servicios y no solo
los costos marginales asociados a la terminacién, 2

Algunos de los efectos perversos de |a metodologia vigente en Colombia para fijar la remuneracién
de la terminacion de la llamada son los siguientes:

" Se estiman cargos de acceso fijados por encima de costos e ineficientemente
estructurados, creando pisos tarifarios artificiales

= Se definen operadores con PSM en Ia terminacion de llamadas, creando monopolios
derivados de la misma regulacién

* Se distorsiona el uso de la red a niveles ineficientes Y se crean incentivos para discriminar
precios afectando la eficiencia asignativa y productiva

* Se desincentiva el despliegue de infraestructura

" Se crean incentivos para aprovechar el arbitraje regulatorio

* Se impide el desarrollo de la competencia

= Se impide desregular los mercados

" Se hace compleja su justificacién e implementacién

* Se amenaza la viabilidad misma del sistema de competencia en el mercado maovil

Por este motivo, Avantel ha cuestionado la efectividad del esquema regulatorio de remuneracién
de la terminacién mévil vigente en Colombia ya que, como se ha demostrado: i) sobreestima los
cargos de acceso (CdA); ii) exacerba los riesgos en contra de la competencia y; iii) afecta la
sostenibilidad de operadores pequefios y entrantes en el mercado,

Como resultado de estos problemas, se estan profundizando los problemas de eficiencia
(asignativa y productiva) en el mercado colombiano a la vez que se estd promoviendo la creacién
de monopolios en ef mercado mayorista de terminacién. Otras consecuencias negativas incluyen:
oportunidades de arbitraje, pisos tarifarios artificiales y alta complejidad para fa implementacién. Ei
esquema vigente (LRIC+) impide el desarrollo de Ia competencia y actla en detrimento del
crecimiento de operadores nuevos o pequefio.

Tal como se mencioné anteriormente, [a practica de usar modelos de costos LRIC+ aungue comin
en la gran mayorfa de paises europeos, esta siendo sujeta a un grueso debate, como consecuencia
de la limitacién préctica y tedrica que implica para promover la competencia.

®véase el estudio realizado por Criteria & Trust Consulting para Avantel en noviembre de 2011,
" Total Service Long Run Incremental Cost. Ver Informe Final DANTZIG Consultores— Proceso de Fijacidn de Cargos de
Acceso Asimétricos, Definicién de .Mercados Relevantes y Posicién Dominante en Mercados,

2 g cargo maximo se ha reducido a una tasa anual de 5,8% actualmente se encuentra en un valor cercano a los
$100/min, muy lejos de las mejores practicas internacionales, como se discute mas adelante.

® véase el estudio de TMG {2010) que resefia la CRC en el documento sopoerte del proyecto de resolucién.
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Avantel

ente a esta situacion, algunos reguladores en Europa y ef Reino Unido (donde se emplea el
mismo esquema que en Colombia) han evaluado migrar a esquemas alternativos. En particular, la
tendencia es a implementar una reduccién dramética de los cargos de acceso orientandolos
exclusivamente a los costos marginales de largo plazo (LRIC puro). * Con esta medida, se espera
que después del periodo de transicidn los cargos estén en valores muy cercanos a cero, y que por
lo tanto, la tendencia a futurc sea hacia esquemas de compensacion tipo bilf and keep, mucho
mas neutrales desde el punto de vista tecnoldgico (Tlustracién 2 e Ilustracion 3)

Ilustracidn 2 — Evolucién histérica y proyectada de los cargos de acceso en Europa

EVOLUCION HISTORICA Y PROYECTADA DE LOS CARGOS DE ACCESO (CdA){EUROPA)Y

EUT’OS corrientes por miHUto *La tendencia en Europa es ha fijar las tasas de terminacién

mdévil estrictamente con base en los costos marginales, sin
reconocer costos comunes incurridos en la prestacién del

———e N o - servicio
€ per minute

020 *Ofcom (2010) propone una senda de ajuste en la
determinacion de los CdA desde un modelo que los
618 sobrestima (LRIC +) a un modelo puramente basado en

costos marginales
‘| = Con base en esta metodologia, los CdA serdn en 2015 una
tercera parte de lo que serian con la metedologia actual
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$1) Ofcom {2010) Whotesale Mabile Volee Call Termination: Market Review, Vol. 2 Main Consultation, London.
Fuente; andfisls Criteria & Trust con base en Ofcom.

Ilustracién 3 ~ Tendencias regulatorias en cargos de acceso

' ofcom (2009) y {2010); £C (2009
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operadores

gill and Keep

" Reciprocidad

=Receiving party pays - el
querecibe paga

Avantel

NDENCIAS REGULATORIAS EN CARGOS DE ACCESO (cont...)

Principales determinaciones

= Reducir, inicialmente, las tasas de terminacion a
niveles eficientes

=(rientar e implementarlas tasas de terminacidn
con base en costos {piramente
incrementales/marginoles)

®Incorporar enla determinacién de las tasas el
répido cambio tecnolégico {e.g. Next Generation
Networks)

®Imponer ¢cargos asimétricos $6lo en casos
excepcionales justificados {explicados porz
objetivas en costos entre operadores)

"Efectividad defmodelode TDesregulacién

determinacion de las tasas de ®LRIC+
terminacién {LRIC+) ={RIC puro {costos marg.)
®Cargos por capacidad

= Reciprocidad
= 8ill and Keep

®Fijarun pericdo de transicidn regulatoria de
cuatso aftos (2011 — 2015} al final del cualfas
tasas de terminacién recuperan sélo los costos
marginales (un LRIC puso)t®

Z 2

= Lareduccidn delos cargos de terminacidn (a niveles cercanosa cero) promueve

O +competencia

N +paquetes tarifarios innovadores (e.g. tarifas planas)

0 +convergenciafijo/mdévil

{1)Viéase EC {2009 a yb) y Ofcom (2009 y 2010); {2) La acionalidad de estos esquemas se detala en |a sigulente seccidn; (3] La efidencia asignativa implica que no hay subsidios cruzados
entre usuarios yfo mercados, la eficiencia productiva Implica que las bajas tasas de terminacién facilitan bajas tarifas al usuario y, por ende, un mayor consume. (4) Los carges de
terminacin se reducen una tercera parte frente a los estimados con base en el esquema vigente: i) fos cargos no recuperan costos compartidos y comunes; ii) un mayor volumen de
trafico de datos frente alde vor; iii ) disminucién en los costos de equipos a medida que la tecrologia 3G se asienta, Fuente: andlisis CATCcon base en EC (20092,b)y Ofcom (09, 2010}

TENDENCIAS REGULATORIAS EN CARGOS DE ACCESO™ (cant... )

Debilidades
analizadas

Esquemas

Organos considerados

"E| esquema Calling Network
Party Pays

"|gnoraalbeneficio de la Hamada
paraquien fa recibe

*{mplica altos costos regulatorios
eneldesarrolio de modelos de
costos

" |neficiencias asignativasy
productivat®

® Flujos ineficientes entre
operadores

=Billand Keep

" Reciprocidad

" Receiving party pays- el
querecibe paga

*Efectividad del modelo de " Desregulacidn

determinacién delas tasas de "LRIC+

terminacin (LRIC+) RLRIC puro {tostos marg.)
¥ Cargos porcapacidad
®Reciprocidad
& gilt and Keep

Principales determinaciones

" Redutis, inicialmente, las tasas de terminacidn a
niveles eficientes

" QOrientar e implementar las tasas de terminacién
con base encostos [puramente
incrementales/marginales)

*Encorporar en fa determinacion de las tasas el
rapido cambio tecnoldgico {e.g. Next Generation
Networks)

=imponer cargos asimétricos sélo en casos
excencionales justificados {explicados por
objetivas en costos entre operadores)

B Ejjar un periodo de transicién regulatoria de
cuatro affos {2011 — 2015) al final delcuatlas
tasas determinacién recuperan sololos costos
marginales [un LRIC puro)™@

i

¥ Lareduccién de los cargas de terminacién (a nivelescercanos a cero) promueve

n +competencia

o+ paquetestarifarlosinnovadores (e.g. tarifas planas}

O +convergendafijo/mévil

(1Wéase EC (2009 a y b} y Ofcom (2009 y 2010); {2) La racionalidad de estos esquemas se detala en la sigulente seccién; {3) La efidencla asignativa Emplica gue ho hay subsidios cruzados
entee usuarios o mercados. La eficiencla productiva implica que las bajas tasas de terminacién facilitan bajas tarifas 2l usvario y, por ende, un mayor consumo. (4) Los cargoes de
terminacion se reducen una tercera parte frente alos estimadios con base en el esquema vigente; i} los cargos o recuperan costos compartidos y comunes; if) un mayor volumen de
tréficode datos frente abde voz; i } disminucién en os costas de equipos a medida que la tecnclogla 3G se asienta. Fuente: andlisis C&FCcon base en EC{2009a,b) y Ofcom (09, 2010),

Por este motivo Avantel encuentra positivo el paso dado por la CRC de ajustar el modelo de
estimacion del cargo de acceso, a raiz del cual se reduce el cargo de acceso. Avantel considera
que esta practica estad en linea con las mejores practicas regulatorias a nivel internacional. No
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Avantel

Avantel cree que la medida debe aplicarse lo antes posible so pena de un continuarse
ando los problemas derivados de la dominancia de Comcel en el mercado mévil, sumado
a la necesidad de hacer una revisién de ios valores propuestos de manera que su disminucién sea

mayor, acorde a las mejores practicas internacionales, como ha tenido oportunidad de
mencionarse.

4. Los modelos 6ptimos de cargos de acceso en mercados moviles sujetos a efectos
de red y externalidades

Avantel ha promovido la implementacién de un modelo Optimo de remuneracién de cargos de
acceso a la infraestructura de terminacién maévil en Colombia. Tal como lo hemos manifestado en
diferentes escenarios, el esquema ideal, dadas las condiciones estructurales del mercado maovil

nacional es aquel donde el cargo tiende asintéticamente a cero, es decir un esquema Bill and Keep
(BAK).

Pese a que esta posicién no ha tenido acogida esta vez por la CRC, Avantel espera que una vez se
consoliden los desarrollos tecnolégicos en el mercado vy el regulador comprenda la ineficiencia de
fijar cargos por uso que restringen el desarrollo de modelos innovadores de tarificacion de los
servicios de voz y datos, Colombia migre a un esquema BAK en el mediano plazo.

Avantel encuentra que la fijacion de un cargo simétrico orientado exclusivamente a costos
incrementales de largo constituye un equilibrio de segundo éptimo que constrifie resultados mucho
mejores para los usuarios en el mercado. Esta es el equilibrio que se deriva de las medidas
propuestas por fa CRC en el proyecto de resolucién para el mercado mayorista de terminacion
movil.

Existen diversas alternativas a la visién tradicional en Colombia para la remuneracién del acceso a
las redes moviles. La regulacién de la remuneracién de los cargos de acceso se puede hacer a
través de diferentes esquemas (e.g. BAK, orientacion a costos totalmente distribuidos o
marginales, reciprocidad basada en transparencia y trato justo), tal como se ilustra a
continuacién®’:

1 Algunos de estos modelos son propuestos por la CRC en su consulta publica de diciembre de 2010.
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Ilustracion 4 — Esquemas alternativos para regular cargos de acceso

ESQUEMAS ALTERNATIVOS PARA REGULAR LOS CARGOS DE ACCESO
Descripcidn general

Esquema

incrementales de* :
__Iargo_pIazo+
T (LRICH)

:'.Cc}"st:os Ehérgiriale's'-: ‘afl cargo sa ﬁja can base en el costo-adicional ¢
: j:,de largo plazo < i mdv:l para proveer e[ serwcm de terminaclén SIN Incluw fos cost
~o4 {LRIC pufey

capacidad

i obligaterio

No hay condiciones
para su
implementacién

Discutidos en la
seccidn anterior

Vigente
en Colombia 8

No hay condiciones
para su
implementacién

Obijeto de analisis en
esta seccion

{1} Cargos de acceso por capacidad: establece un precio fljosobre un circuito de interconexion. El precio que pagan los entrantes esindependiente del nimero de minutos de llamadas que

se transmite a través del clrcuito. Fuente: andlisis Criteria & Yrust Consulting; adzptade de Ofceim (2010).

Estos modelos tiene sus pros y contras, y su aplicabilidad depende de una suerte compleja de
factores tales como las elasticidades de la demanda, externalidades de red y de la llamada, grado

de competencia y rivalidad, asimetrias de informacién (ver anexo 1).

De igual forma, cada modelo de remuneracién estd sustentado en una racionalidad econdmica
particular. Los modelos orientados a costos promueven cargos de terminacion basados en costos
totales (fij jos + marginales) y trafico, con lo cual ef nivel de eficiencia es menor comparado con

modelos més transparentes como el Bilf and Keep, segin se abserva a continuacion:
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Ilustracién 5 — Trayectoria eficiente en la reduccién de los cargos de acceso

CONSIDERACIONES ECONOMICAS A MEDIDA QUE SE REDUCEN LOS CARGOS DE ACCESO
b K Cargosdeacceso =:=-=-m. = mimomim. -0

- Menor eficiencia

epeWEel} e} 3P pEpPIIEUIaINT

— Beneficio sélo
origen

Fuente: 2nélisis Criteria & Trust Consulting, nov-2011.

Tal como lo ha manifestado Avantel, la literatura econdmica reciente ha abordado |a evaluacion de
un esquema “Optimo” para determinar la mejor forma de remunerar los elementos de la red
involucrados en la comunicacion entre redes mdviles. El 6ptimo se evaltia desde dos aristas: N el
bienestar general y ii) la eficiencia econdmica (no distorsién de precios y de las decisiones de
inversion).

Segln sean tratados alguno de los factores complejos (e.g. externalidades de llamada), la teoria
pareciera estar “dividida” en dos esquemas que representan diferentes niveles de bienestar y
eficiencia: 1) bill and keep u #) orientacién a costos.

En particular, gran parte de la literatura especializada sobre el tema promueve la migracién hacia
un esquema de remuneracién tipo BAK. El fundamento de esta recomendacidn es la conclusidn
segun la cual el cargo de acceso dptimo desde el punto de vista social debe ser menor a los costos
marginales incrementales involucrados en el origen y terminacién de la llamada.

Un elemento central en esta conclusién es reconocer que la conversacién en una llamada genera
un beneficio tanto para quien la realiza como para quien la recibe. Por este motivo, ambas partes
deberfan contribuir a recuperar los costos incurridos en producir la llamada. Cuando se reconoce
este sencillo punto las consecuencias son importantes: i) desaparece el monopolio sobre la

Bogoté Medellin {Envigado} Cali Barranquilla Bucaramanga
Carrera 11 No. 9392 Carrera 43ANo. 23 Sur-15  Avenida 5AN No. 23N-72  Calle 74 No. 56-47 Camera 33 No, 47-41
PBX: (571} 634 3434 Conm.: (§71) 312 4666 Conm.: {571) 660 3822 Conm.: {571) 3606362  Conm.: {571) 647 8020
Fax. (571)6285380  Fax: (571) 311 2550 Fax: (571}660 5866 Fax: (571)369 1120  Fax: (571) 657 7665




Avantel

inacion vy, ii} fos incentivos a aumentar el diferencial de precios on-net y off-net se reducen, ya
e las llamadas off-net también tienen un valor para quien la recibe, (ver Ilustracién 6).

Tlustracion 6 — Consideraciones de bienestar y eficiencia econémica en cargos de
acceso

CONSIDERACIONES DE BIENESTAR Y EFICIENCIA ECONOMICA EN LA FUACION DE CdA
++

Uso k inversién efictente

Eficiencia

- distorsion de precios
+inversidn
+crecimiento de redes pequefias
- poderde mercade

-monopolio enterminacién
-arbitraje regulatorio
+competencia

-costos regulatorios
+innovacion en modelostarifarios
- déficit de acceso

Bajo Alto
. Bienestar et - ++

Fuente: andlisis Criterla & Trust Consulting conbase en fiteratura referenciada [ver sigifentes Fiminas).

Por este motivo, Avantel cree que un esquema BAK promueve una mayor competencia en el
mercado y facilita el crecimiento de las redes pequefias al reducir el desbalance de trafico on—
net/off-net asi como el déficit de acceso. Sumado a este punto, la recuperacion de los costos de
originacidn y terminacidn se trasladan a los usuarios bajo esquemas tarifarios mucho més flexibles
que los basados en $/min.

Algunas de las lecciones para Colombia que se derivan de los andlisis econémicos sobre modelos
éptimos de cargos de acceso que promueven un esquema BAK y su impacto sobre el bienestar se
detallan a continuacion (ver anexo 1):

Lecciones'®

* El CdA que maximiza el bienestar debe ser ~ menor que cero, lo que ocurre en el esquema
BAK

1% véase el informe preparado por Criteria & Trust Consulting en noviembre de 2011 a Avantel.
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La regulacion de los CdA basados en costos totales o LRIC+ exacerban los efectos de red e

incrementan el diferencial de precios off-net/on-net. E! mecanismo opera a través del

efecto de red inducido por las tarifas (“tariff-mediated” nettwork externalities). El punto

clave es que los elevados cargos de acceso junto con la fijacidn estratégica de diferenciales

on-net y off-net, resulta en una estructura ineficiente de precios que reduce la eficiencia

asignativa y el bienestar. Cabral (2009), por ejemplo, muestra que si los cargos de acceso

incluyen un mark-up sobre los costos marginales, ef grado de dominancia en el mercado se

incrementa: las redes grandes se hacen mas grandes y se aumentan las barreras a la

entrada

* En principio, una estructura eficiente de precios debe buscar que los cargos por uso
reflejen los costos marginales (CMg) y que los fijos se recuperen por cargos por capacidad

= Como los CMg tienden a cero y se espera que los cargos por capacidad se neteen, un
mejor esquema regulatorio es el bill and keep

* Aun en ausencia de externalidades de llamada, las tasas de terminacién mévil deben estar
orientadas SOLO a costos marginales

= La evidencia empirica muestra que las externalidades de llamada juegan un rof significativo
en los mercados mdviles al generar: i) diferenciales de precios on-net/off-net > CMg; ii)
desbalances entre trafico on-net/off net; y iii) desbalance en trafico de interconexidn

* Elimina oportunidades de arbitraje regulatorio

* Reduce significativamente el monopolio en el acceso para la terminacién de llamadas

* Elimina la estructuracion ineficiente de los cargos de acceso (CdA)

* Elimina la necesidad de regular la terminacién de llamadas

= Asegura un mejor funcionamiento de la competencia al permitir que los operadores
recuperen sus costos a partir de sus usuarios

= Permite disefar diferentes alternativas comerciales entre usuarios y operadores (e.g. CNPP
y/o RNPP)

* Enausencia de competencia efectiva, se debe regular el precio minorista del dominante

* En redes de paquetes los cargos no deben estar direccionados por el trafico

= El CdA dptimo se obtiene cuando ambas partes pagan una fraccion del costo incremental
de producir la llamada igual a la fraccién del beneficio obtenido por recibirla

* No depende del # de llamadas originadas (es eficiente incluso cuando el tréfico entre las
redes no estd balanceado). En particular, et CdA éptimo no depende del balance de trafico
entre las redes. Solo la distribucidn del beneficio de la conversacién entre las partes v los
costos de la red determinan el régimen de acceso eficiente.

= No es necesario cobrar una tarifa para el usuario que recibe la llamada - los costos
“descubiertos” pueden ser recuperados via cargos fijos o de suscripcién

= Refleja mejor los costos incurridos: altos costos fijos y cero costos marginales

* Enfrenta mejor los deshalances de tréfico

 Se ajusta mas a esquemas modernos de tarifas (e.g. esquemas planos)

= Provee incentivos para reducir costos y fijar tarifas con base en costos incrementales de LP

» Reduce los costos de transaccion

» Genera incentivos para aumentar la base de nuevos usuarios

= Alinea los costos de interconexion con las preferencias de los usuarios

= El regulador no requiere un volumen significativo de informacién sobre las caracteristicas
de la demanda y hacer supuestos sobre la dindmica de la competencia mévil

* La aplicacién de un esquema BAK integral al sector de telecomunicaciones mejora los
resultados regulatorios
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El cargo de acceso (CdA) que maximiza el bienestar es SIEMPRE menor que el costo
marginal de terminar la llamada y, posiblemente, menor que cero

* BAK refleja un esquema de fijacién de CdA en dos partes

n Cargo fijo = costos de terminacion

o Cargo variable (terminacién) = 0.

Como consecuencia de estas ventajas, los impactos en bienestar se han establecido en los
siguientes términos:

Impactos en términos de bienestar y eficiencia

= La regulacién de CdA basada en recuperacién de costos totales:
‘Reduce el bienestar
Crea barreras para e! crecimiento de redes pequefias y nuevos entrantes
Crea una distorsidén de precios en el mercado minorista ya que la recuperacién de
costos fijos a través de un cargo por uso (por minuto) incrementa ineficientemente
los precios y el tréfico
» F| BAK genera un mejor uso por parte de los usuarios (decisiones motivadas por costos), a
la vez que promueve la fijacidn eficiente de precios y una mayor inversion en redes
» | a eficiencia requiere que :
La suma de los beneficios recibidos por las partes 2 costos incurridos en producir
la llamada
La suma de los beneficios recibidos por las partes = precio pagado
Ambas partes compartan el costo de la liamada, en una % igual al beneficio
obtenido
» F| CdA éptimo debe estar muy cerca de cero, con lo cual BAK es el esquema que menos
distorsiona el mercado y asegura eficiencia asignativa y productiva

Evidencia empirica

La evidencia empirica sefiala que aquellos paises con esquemas tipo bif and keep (CdA =0),
generan un mayor uso de la red, como se ilustra a continuacién:
Ilustracién 7 — Cargos de acceso por pais y minutos de uso
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Fuente: anglisis Criteria & Trust Consulting, con base eadatos de Gvum and Wireless {2008), publicadas &n Hansen et.al, {2009)

De otro lado y aunque pareciera no haber una relacién directa, algunos paises con esquemas BAK
presentan los ARPU mas elevados y se ha mostrado que sf hay una correlacién mds directa entre
el cargo de terminacién y la tarifa minorista: menores cargos representan menores tarifas (ver
Ilustracion 8).

Tlustracion 8 — Cargos de acceso por pais
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5. La regulacion del mercado minorista de voz saliente moévil y la estructura
diferencial de Avantel

Tal como lo reconoce la CRC en el documento que soporta el proyecto de regulacién, los
operadores con una alta concentracién de trafico on-net tienen incentivos para discriminar en
contra del trafico off-nety perjudicar a los usuarios de otras redes méviles.

Segln lo mostré Avantel en el capitulo anterior, el fundamento de esta posibilidad es la ausencia
de un modelo dptimo que distribuya los costos entre las partes que intervienen en una Hamada.
Esta situacion es estructurat y derivada del esquema calling party network pays - CPNP o guien
“llama paga” operante en Colombia.

Ahora bien, independientemente de esto, Avantel considera que las condiciones estructurales de
su mix de trafico no deben llevar a }a CRC ha regular el diferencial de precios on-net/ofi-net de
este operador, pero si el de aquellos operadores con una alta concentracion de trafico on-net

En efecto, tal como lo remitié Avantel en la respuesta a la consulta de diciembre de 2010, entre
2007 y 2010, el trafico on — net en la red de Avantel ha representado un 16% del tréfico total
cursado, mientras que ha perdido participacion en el total de tréfico de la red (ver Ilustracion 9).

Ilustracion 9 — Mix de trafico on-net/off-net de Avantel
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Fuente: andlisis Criteria & Trust Consulting con base en Avantel.

En consecuencia, Avantel no considera que en su red se puedan encerrar a los usuarios en un
efecto club, segiin se desprende de la posicién de la CRC en el documento soporte, ya que el
grueso de ellos obtiene un alto beneficio de comunicarse con otras redes méviles.

En el mismo sentido, como resultado de no tener Avantel un afto incentivo para discriminar el
tréfico en su red, tampoco tiene una posicidn de dominio en ef mercade de voz saliente mavil Y,
que a la vez, le permita extender esta posicién a otros mercados. Avantel no es un operador
integrado en otros mercados como el de telefonia fija o Internet.

Adicionalmente, Avantel considera que la regla general que controla el diferencial de precios
adolece de un analisis econométrico riguroso. Para la definicion de las condiciones de competencia
y la validacion del mercado relevante, por ejemplo, la CRC usa una estimacién sencilla por Minimos
Cuadrados Ordinarios de un modelo de datos de panel dindmico puesto que la periodicidad de las
series es trimestral.

LA CRC realiza dos tipos de estimacidn: fixed effects (FE) y random effects (RE), esto con el fin de
mirar la consistencia de los estimadores. Avante! encuentra extrafio que si la Comisién usa estos
dos tipos de estimaciones no presente por lo menos el test de Hausman, que precisamente
muestra qué tan consistentes son los estimadores con FE y RE. Esta es una gran debilidad del
analisis realizado.

De otro lado, e independientemente del modelo econométrico que soporta la estimacion, la CRC
no presenta el modelo microecondmico que soporta las elasticidades normales y cruzadas. Esto es
de suma relevancia si se tiene en cuanta la discusién que se hace en el documento sobre la
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sién de la posicién de dominio a otros mercados, Adicionalmente este modelo determina la
uacion de forma reducida que permite el calculo de las elasticidades.

Avantel considera que existen algunos test (no de significancia estadistica como se hace en el
documento de la CRC) si no més elaborados para chequear las elasticidades, por ejemplo pruebas
de restriccidn lineal de los pardmetros (ver por ejempio Hayashi Fumio). Avantel recomienda
realizar un andiisis utilizando el método de Arellano - Bond para la estimacidn de paneles
dindmicos con componentes AR, que asegura una mayor rigurosidad de Jas estimaciones,

Adicionalmente, en el documento soporte no se realizan andlisis de correlacién de precios, de
cointegracidn, contrastes de causalidad o andlisis de eventos que permitan soportar con mayor
tranquilidad el cap para el diferencial de precios de Avantel por tipo de tréfico.

6. Conclusiones
Los comentarios de Avantel se facalizaron en los siguientes aspectos®’:

= El problema de competencia actual en el mercado mévil en Colombia

* La debilidad del esquema vigente en Colombia para la fijacion de cargos de terminacidn de
llamadas méviles

" Una revision de los modelos éptimos de cargos de acceso en mercados moviles sujetos a
efectos de red y externalidades, segiin el estudio presentado por Criteria & Trust
Consulting a Avantel en noviembre de 2011

* Un analisis de los efectos en el bienestar econémico de las medidas propuestas por la CRC
en el mercado minorista de voz saliente mévil, a la luz de las asimetrias presentadas en las
redes maéviles nacionales

* Los efectos en la profundizacién de la competencia en el mercado mdvil minorista
derivados de las medidas propuestas en el mercado mayorista de terminacién de llamadas.

a. Avantel encuentra positivo que algunas de las recomendaciones que se hicieran a la CRC en el
contexto de fa consulta de diciembre de 2010 sobre el mercado mévil y, derivadas del estudio
realizado por Criteria and Trust Consulting en noviembre de 2011, hayan sido acogidas por el
regulador, En efecto, tal como se establece en este estudio, la tendencia a nivel internacional es
a implementar una reduccién dramdtica de los cargos de acceso simétricos orientandolos
exclusivamente a los costos marginales de largo plazo (e.g. pasar de un LRIC+ a un LRIC
puro), cosa que la CRC incentiva en este proyecto de resolucion.

A pesar de este importante avance, Avantel encuentra que la senda de ajuste o glide path
propuesto amenaza con profundizar los problemas de competencia en el mercado. Un periodo
de 3 afios para alcanzar el costo eficiente en el valor de la terminacién de una llamada en el

" Estos comentarios se derivan del estudio realizado por Criteria and Trust Consulting para Avantel en noviembre de
2011. Este informe es previo a la revisién que hiciera la CRC en diciembre de 2010 sobre el mercado de voz saliente
mévil en Colombia. No obstante, la CRC recoge varias de las posiciones que Criteria & Trust Consulting propone para
Colombia, tales como la revisién de! modelo de determinacién de cargos de acceso (LRIC+} en Colombia a un modelo
LRIC puro que asegure una drastica reduccion de los cargos de acceso para todos fos operadores méviles,
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ercado moévil, cuando esta medida debié haberse implementado hace més de 3 afios, dejara
eéspacio para que Comcel aumente su dominancia en este y otros mercados, asi como para que
se creen incentivos estratégicos por parte de otros operadores en contra de redes pequedas vy,
mas grave aln, de los usuarios que valoran recibir lamadas méviles.

En resumen, AVANTEL comparte y coincide con los argumentos expuestos en los considerandos
del Proyecto de Resolucién. No obstante, no resulta consecuente el que siendo la situacién tan
critica por parte del operador dominante y su impacto en el sector, las medidas que pretenden
corregir dicha situacién no se apliquen de inmediato Y en su lugar se deba esperar hasta el
préximo afio para que éstas entren en rigor. Asf mismo, se observa que el valor de Cargos de
Acceso gue se establece para el afio 2012 contina fijando un piso tarifario significativamente
alto en relacion al acelerado comportamiento decreciente en las tarifas de telefonia movii, lo
que en alguna medida terminard por frenar dicha tendencia tarifaria con el consecuente
impacto para los usuarios.

Es por esto que Avantel solicita a la CRC que, independientemente de las medidas que
se adopten con referencia al operador dominante, la resolucion entre en vigencia lo
antes posible y, se ajuste el cargo por uso al costo marginal eficiente estimado antes
del periodo de transicion propuesto por la Comision.

b. Es oportuno mencionar que a pesar de las enormes ventajas que significa para el usuario la
correccién de las deficiencias del modelo de estimacién def cargo de terminacién y, por ende, -
su reduccidn en el tiempo, Avantel encuentra que pese a la revision profunda que hizo sobre el
esquema de remuneracidn de cargos de acceso tipo Bill and Keep (BAK), éste Ultimo es
descartado por la CRC, sin un andlisis riguroso y sin considerar sus bondades en términos de
eficiencia y bienestar econémico.

Avantel le recuerda a la CRC que esta revisién se hizo sobre tres elementos'®:

iv. La fiteratura académica de frontera que analiza cuidadosamente los problemas de
competencia en los mercados méviles sujetos a efectos de red (alguna de la cual es
también resefiada por la CRC) y que muestra cémo un cargo de acceso ~ 0 optimiza el
bienestar econdmico

V. la tendencia de las mejores practicas en regulacién que buscan orientar los cargos de
terminacion a costos marginales (que en algunos casos son muy cercanos a cero)

vi.  Una revisién de casos donde se exponen las ventajas del BAK en cuanto a promover un
uso mas eficiente de la red.

¢. De otro lado, se encuentra que la medida ex — ante para el mercado minorista, segtin la cual se
impone una regla general de fijacidn de precios, no e es aplicable a Avantel, en tanto el mix de
tréfico off-net/on-net de Avante! difiere del patrén de los demds operadores moéviles, lo que
impide la creacidn de clubes en la red de Avantel. Tal como lo presentamos en el estudio de
Criteria & Trust Consulting, entre 2007 y 2010, el trafico on - net en la red de Avantel ha
representado un 16% del tréfico total cursado, a la vez que ha perdido participacion en el total
de tréfico de la red.

** Ver estudio elaborado por Criteria & Trust Consulting (nov-2011).
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Por lo tanto, alin cuando a la luz de la teoria de la regulacién por incentivos, Avantel quisiera
discriminar los precios segin el destino del trafico, la empresa tiene una muy baja probabilidad
de crear clubes en su red por cuanto el grueso de su trafico es off-net Esta situacion
implica, por lo tanto, que Avantel debe ser objeto de un trato asimétrico en la
regulacion del mercado minorista de voz saliente moévil, por lo que se solicita de
manera atenta, excluir a Avantel de dicha obligacion.

Q.

Es importante anotar que la necesidad de fijar una regla general de precios en el mercado
minorista para evitar efectos de cama de agua se deriva del esquema de remuneracién de
cargos por uso. En efecto, tal como se desprende del estudio remitido a Avantel por Criteria
and Trust Consulting, en un esquema tipo BAK no es necesario cobrar una tarifa para el usuario
que recibe la lamada ya que los costos “descubiertos” pueden ser recuperados via cargos fijos
o de suscripcidn. Por lo tanto, BAK se ajusta mas a esquemas modernos de tarifas (e.g.
esguemas planos).

El reto regulatorio en Colombia implica la adopcidn de medidas efectivas que promuevan la
competencia en el mercado mévil y nivelen el campo de juego, especialmente para los
operadores pequefios y los entrantes.

De esta forma, se deben evaluar medidas de regulacion que mejoren el bienestar de los
usuarios evitando: i) la discriminacion entre tréfico on y off net para operadores que tengan
una alta probabilidad de crear clubes en su red; y i) la consolidacion de barreras a la entrada
de nuevos operadores y el crecimiento de los operadores pequefios por una sobreestimacion
prolongada de los cargos eficientes de terminacién de la ffamada mévil.

Sobre las estimaciones econométricas que soportan las medidas, se encuentra que el andlisis
debe ser mas riguroso. Avantel considera que existen algunos test (no de significancia
estadistica como se hace en el documento de la CRC) si no mas elaborados para chequear las
elasticidades, por ejemplo, pruebas de restriccidn lineal de los pardmetros (ver por ejemplo
Hayashi Fumio). Avantel recomienda realizar un analisis utilizando el método de
Arellano - Bond para la estimacién de paneles dinamicos con componentes AR, que
asegura una mayor rigurosidad de las estimaciones.

e. Dentro del andlisis que corresponde efectuar a la CRC para efectos de la adopcion de las
medidas que considere necesarias para garantizar condiciones de competencia en el mercado
bajo examen, se sugiere tener en cuenta otros aspectos, que aunque no menos
importantes que los expuestos en el presente documento, resultan primordiales:

« El plazo establecido en el proyecto para efectos de la disminucidn del cargo de acceso
implica un favorecimiento a los proveedores establecidos llamado a prolongar en el -
tiempo la recepcidn de ingresos derivados del “servicio de interconexién” al tiempo que
para los proveedores entrantes implica un efecto negativo en sus costos de acceso que
puede llevar a hacer inviable la operacidn y por ende, a salir del mercado.
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Tal como lo dispone la ley, al Estado corresponde garantizar condiciones favorables
tanto para ia entrada al mercado, como para promover y generar competencia en el
mismo y no, como pareciera entenderlo algunos proveedores, garantizar ingresos a las
empresas que no son objeto de los contratos de concesién y/o licencias o permisos de
prestacidn del servicio, como resulta ser e caso de los ingresos derivados del llamado
“servicio de interconexion”,

¢ Con el fin de evitar imprecisiones, serfa conveniente que en el articulo 1° se indicara
que los ajustes planteados mediante el Proyecto de Resolucidn, aplican a ia (itima
modificacién de las Resolucién 1763 de 2007, contenida en la Resolucién 2354 de 2010.

* Se debe precisar con relacién a lo establecido en el Paragrafo 20 del Articulo 1°, donde
se menciona que: "“7odos los proveedores de redes Y servicios moviles deberan ofrecer
(...)” v "Cualquier proveedor de redes ¥ servicios de TPBCLDI y deméds proveedores de
redes y servicios mdviles podran exigir la opcion de cargos de acceso por capacidad
(-..)5 que la exigencia de un PRS de LDI o maévil hacia un PRS mévil de optar por
remuneracion de cargos de acceso por capacidad sdlo serd aplicable si el primero
incurre en la totalidad de los costos de interconexidn, ya que en caso contrario, el PRS
de LDI o mévil eventuaimente podrfa utilizar esta exigencia caprichosamente para hacer
incurrir en mayores costos al PRS mdvil que tiene a su cargo los costos de
interconexion.

» Con el fin de facilitar la interpretacién de la férmula establecida en el articulo 2 del

Proyecto de Resolucién, se debe precisar que la variable A et esotcion + 18 CUAI

corresponde a los Cargos de Acceso estipulados en la Tabla 3, se refiere al valor
establecido para el afio t, obtenido de dicha tabla.

* Teniendo en cuenta que proveedores como Avantel prestan servicios de voz, diferentes
al evaluado en el mercado de “Voz Saliente mévil”, se sugiere en relacién con el articulo
3, hacer expresa mencién a que los destinatarios de la disposicion “no podran
diferenciar los precios de los minutos de voz ofrecidos a los usuarios segln el destino de
la llamada, en cuanto correspondan al servicio de telefonia movil”,

¢ En cuanto a la implementacion de la regla descrita en el articulo 3 propuesto, se soficita
a la CRC establecer expresamente, como excepcion a lo descrito en el articulo 10.1
fiteral e de la Resolucién 3066 de 2011, el derecho del proveedor obligado, a modificar
unilateralmente el contrato y sin aceptacién previa del usuario, en cuanto corresponde a
la eliminacién y/o ajuste de la diferencia tarifaria on-net/off-net,

¢ En el Articulo 4 de! Proyecto de Resolucion, en el evento de existir integradores o
comercializadores de servicios de mensajerfa de texto (SMS), se sugiere precisar si son

19 10.1. Son derechos del usuario de los servicios de comunicaciones, los siguientes:

e. Mantener las mismas condiciones acordadas en el contrato, sin que éstas puedan ser modificadas de
ninguna manera por parte de su proveedor sin Ia aceptacion previa del usuario.
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éstos quienes estan en la obligacién de reportar y registrar las tarifas, o si dicha
obligacién le corresponde al proveedor del servicio.

El articulo 8 por el cual se modifica el articulo 105 de la Resolucién CRC 3066 de 2011,
propende por eliminar una préctica que se ha convertido en mds que en una barrera de
acceso a las demés redes méviles, en un incentivo al cerramiento de la red al cual se
estd abonado, cual es el ‘blogueo de los terminales. Sin embargo, se mantiene dicho
blogueo como un derecho del proveedor en tanto se encuentre vigente la clausula de
permanencia minima, lo cual no se ajusta al propdsito pretendido. Al respecto, se
sugiere eliminar dicha potestad del proveedor.

7. Anexo1l

La literatura reciente ha estudiado las fortalezas del esquema bill and keep desde el punto de vista econémico.

JUSTIFICACIONES 'EEGRICAS Y POLITICAS A FAVOR DEL BILL AND KEEP — BAK (cont...)
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accese incluyen un mork-up sobre lo costos marginales, el grado de domirancia en el mercado se intreme;

diated” nettwork

Jities}, £l punto cfave es que los elevados eargos de acceso junto con la fijacién
ficiencla asignativa y el bienestar. Cabra! (2009) muestra que si los cargos de
nta: las reces grandes se hacen mds grandes y se aumentan las barreras a la

enirada; {2} No es clara qué tanto seredusen fos incentivos para discriminar precios off net/on net alinternalizar fa extemalidad . Fuente: andlisis CT&C
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LaJiferatura reciente ha estudiado las fortalezas del esquema bill and keep desde el punto de vista econdmico. |

JUSTIFICACIONES TEORICAS Y POLITICAS A FAVOR DEL BILL AND KEEP — BAK {cont...)

blehigst
" Proponerun i ®Internalizalas ® Elimina oportunidades de "Generaunmejoruso | " Elimina de factoel

sistemaunificade |  externalidades de la arbitraje regulatorio porparte de los monopolioque tiene

interconexién . lamada- costos " Reduce significativamente el usuaries {decisiones Comcelsobre elacceso
i paratodoel i compartidos porles | monopolio en elacceso parala rnotivadas percostos}] ™ Ofrece mayor flexibilidad
: tréficocursado 1 Usuarios que terminacion de llamadas ¥ Promueve lafifacién para disefiar planes

sobrelasredesde! intervienenenia * Elimina la estructuracion eficiente de precios tarifarios atractivos2

coenmutacidnde © misma ineficiente de los cargos de *Laeficiencta requiere

circuitos (Biffand | " Ambasredes tienen acceso {CdA} que:
| Keep) los mismocostost® | ®Eliminada necesidad de regular la 0 La sumadefos
: ! * Ambos usuarios terminacidn de llamadas beneficios
! obtienen, en " Aseguraun mejor recibidos por las
promedio, elmismo | funcionamiento de la partes > costos
beneficio de la tomgetenciaal permitir que los incurridos en
3 llarmada operadores recuperen sus costos | producirla

apartir de sus usuarios i llamada

generadaporlos - Permite_diseﬁardife_rentes i ola suma delos

regimenesde a!tem.atrvas comerciales entre ber.le_fu:los

Interconexidn usuariosy operadores (e.g. CNPPV recibidos porfas

existentes : y/o RNPP)_ ) partes 2 precio

tosesquemasde | ®En augencmde competencia pagado )

recuperacidnde | efec'tsva,_se d_ehe regularg! ; "Promueve lainversidn

costos apartir de | precio minorista del dominante i

los usuarios en " Enredes de paquetes loscargos

BAK : no deben estar direccionados

; por eltréfico

B L N S L B S, S |

{1} Relajar este supuestono afecta tos resultados,

(2) laComisién Europea [2009b), reseda que altas tasas de terminacidn mévil presiona lz adopcién de tarifas minoristas por minuts,
planas que promueven un mayor consuma minarista)

(3} Fuente: andlisis CT&C

lo que limita ofertastarifarias innovativas {e.g. tarifas

La literatura reciente ha estudiado las fortalezas del esquema bill and keep desde e} punto de vista econdmico.

JUSTIFICACIONES TEORICAS Y POLITICAS A FAVOR DEL BILL AND KEEP — BAK (cont...)

| DeGraba ® Analizar elefecto | " Externafidades de

" CdAiguales afos costos de *1a eficiencia implica " Ofrece mayor flexibilicad
i {2002, 2003) deunrégimende ! hamada terminacidn de la famada son que ambas partes paradiseitarplanes
: compensacién | ®Servicios ofrecidos ineficientes compartan elcostode | tarifarios atractivos
dptimoenel : homogéneos " &l CdAdptimo se obtiene cuando; Ia llamada, enuna% | ®Promover esquemas de
desempefiodel : "Lallamada esun ambas partes pagan una fraccién igualal beneficio regulacién de cargos de
mercado i servicio quese delcosto incremental de obtenido acceso alternativos {e.g,
! cansume pordos producirfa llamada igual a la ; "ECdAadptimodebe bill and keep)
partes fraccién del beneficio obtenido estarmuy cerca de :
porrecihirla cero, con lo cual BAK
"BAK ! es un régimen mds i esefesquemaque
: eficiente i menosdistorsiona el
:  Imponeacadaparte deia mercado
flamada una fraccidn det ®"BAK asegura
estudla: o costo eficiencia ssignativay
T . Nodependedel#de productiva
laefidencia de L
Jos eargos de : Ilam.adasPngmadas {es
acceso (CdA) : eficiente incluso cuando el
I tedfico entrelas redesno
entreredes |

! estdbalanceado) @
: L Esdefacil implementacién
i * Mo es necesario cobrar una tarifa
i paraelusuvario querecibe la
‘ llamada- los costos

] “descubiertos” pueden ser

! | recuperadosviacargosfijos o de

(2) DeGraba lama a este esquema Meet-Point 8iff and Keep - MPBK; {2)En particular, e}CdA dptimo en el modelo no depende del balance de tréfico entre las redes, S5l
la distribucidn del beneficio de la conversacién entre las partesy los costos de Ia red determinan el réglmen de acceso eficiente. Fuente: andfisis CTaC
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JUSTIFICACIONES TEORICAS Y POLITICAS A FAVOR DEL BILL AND KEEP - BAK {coni...)

[Quigleys
! Vogelsang eficienciay
i {2003) beneficios para

los consumidoras
de regimenesde |
cargos de acceso |
! (CdA} alternativos |

{billand keep,
TSLRIC, hibrido) \

"‘?i_’ru'ble'mﬁ que

i estudia

" la eficiencia ent,
determinacién d
losCda

{1} Totof Service Long Run Incremental Cost. Fuente: andlisis CT&C
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aliteratura reciente ha estudiado las fortalezas del esquema bill and keep desde el punto de vista econdmico.

" BAK:
nRefleja mejorlos costos
incurridos; altos costos fijosy
cero costas marginales
aEnfrenta mejorlos desbalances
de trifico

tSe ajustamasa esquemas
modernos de tarifas (e.g.
esquemas planos}

Dfrovee incentivos para reducir
costos yfijar tarifas con base en
costesincrementales de iP

OReduce Jos costos de transaccidn

aRegulere acverdos entre
operadores que aseguren la
capacidad para terminar tas
llamadas

" Generalncentivos para aumentar
la base de nuevosusuarios

" Alinea los costos de interconexidn
<on las preferencias de los usuarios

" Probablemente reduce el poder de

mercadoy las externalidades de

lamada

® BAK reflejaun esquema de
fijacidn de CdAen dos
partes
0 Cargofijo= costosde
terminacidn

O Cargovariable
[terminacidn)=0
* Sobrestimacién de los Cda |
enelesquema TSLRIC-Jos |
costosde terminacidny
originacidn son i
sustancialmente menoresa :
los definidosen modelos |
TSLRICE}

: "Innhovacidn en

* Mayor oportunidad
paracrecerla base
de ustiarios

* Reducirls posicién
deldominante enel
mercado nacional

modelos tarifarios
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i Houpis(2004)

Fuente: andliis CT&C

brdbiematie.

= Exaﬁ\ar I:ﬁ
fijacion de fos
ColA fiio-movil

[estudlia

La maximizacién
dalbienestar bajo
diferentes
escenarios de
inteevencion

red mévil
" Heterogeneidad de
clientes

¢ ®Diferentes niveles

deintensidad
competitivaenel
sector movil

regulatoria

La fijacién de CdAescomplejay
depende de varios factores
" Lasignificancia de las i
externalidades de red :
= laintensidaddela
competencia
Ladistribucién de las ;
preferencias de los |
consumidores
*Eregulador requiere un
valumen significativo de
informacién sobre las
caracteristicas de la demanday
hacer supuestos sobre la
dindmicade la competencia
mdvil
" Laaplicacién de un esquema BAK
integralal sector de
telecomunicaciones mejoralos

i

® Los resultados son

resuftados regulatorios

sensiblesalos
supuestos delmodelo

" Promover esquemas que

minimicen los costos
regulatorios

La literatura reciente ha estudiado las fortalezas del esquema bill and keep desde el punto de vista econdmico.

JUSTIFICACIONES TEORICAS Y POLITICAS A FAVOR DEL BILL AND KEEP - BAK (cont...)

| Berger{2005)

Bogota

ol
® Analizar la ! "Externafidadesde | " Elcargo de acceso {CdA) que " BAK mejora el Promoveresquemastipo
tempetencia de i lamada maximiza elbienestares bienestarcuzndose BAK
redes contarifas . "Diferentes SIEMPRE menorque elcosto comparacan
finealesy de dos | esquemastarifarios | marginalde terminarla llamada esquemas orientados
partes | Y, posiblemente, menorque cero!  acostos
- e
o estidha
" Losefectosde
bignestar de dos
aproximacionesa
fos CdA:BAK y
fijacién de precios
basada en costos
(1} En particular, el CdA dptimo en elimodelo no depende del nimers de famadas orlginadas. Fuente: andlisis CT&C
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Avantel

Aunque la migracidn a un esquema tipo BAK ha recibido clertas objeciones, éstas pueden ser superadas cuando en el
analisis se incorporan supuestos mas realistas y se mira la evidencia empirica 't

Cualquier intervencidn regulatoria en los
mercados minoristas o mayoristas debe
considerar la efectividad de medidas
OBJECIONES EN CONTRA DEL BILL AND KEEP (BAK} 2 basadas en subsidios cruzados intra o
inter mercados para aumentar la
penetracidn del servicio an Colombia.

Objecion Detalle Respuesta a favor del BAK

Los suscriptores se
benefician dealtos
cargos de acceso

Eipansiénde: -

o7z mercado’y
¢ externalidadesd
: :7..':reﬂ:£..-- N

Los altos cargos de
acceso son un medio
paraexpandirel #
de suscriptores

Sigue siendo un
primer mejor el
esquema tipe BAK

La eliminacién de
. losCdAimplica
imponertarifasa la
parte que recibe la
llamada

. Incrementode’

tarifasparafos’.
*-querectbenla‘ .
colvlamadan

{1) Véasela siguiente seccién para una discusién sobre la evidencia empirica del esquema BAK,

{2) Harbord, etal {2610},

{3) Algunasestimacicnes sitiian esta ganancia entre£ 360 my £ 2.54n (Ofcom, 2010).

{4) Ma3s attn, en un estudio de Ofcom {2009) se muestra que palses como €EUU quetienen esguemas BAK el consumo y uso de la red es mayor.
Fuente: andlisis CT&C

En estos términos se presentan los comentarios sobre el proyecto publicado, a la espera de que
los mismos contribuyan al analisis del tema y que la decision que sobre el particular adopte la CRT
sea la. mas bengficiosa para el sector.

Representante Legal
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