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Respetado doctor Lizcano:

Dentro de los términos establecido por la Comision, COMCEL procede a realizar los siguientes comentarios
frente a los documentos de la CRC de mayo de 2011 sobre la regulacion del mercado de voz saliente moévil.

A La CRC reconoce que la totalidad de actores del mercado realiza diferenciacion de precios ON-
NET/OFF-NET y la utilizacion del concepto “club”

En los diferentes documentos puestos a consideracion de la industria durante los afios 2009 a abril del 2011
por parte de la CRC, el sustento fundamental en la argumentacion de la Comision relacionado con la posicion
de dominio de COMCEL en los mercados méviles colombianos tiene que ver con el que la CRC denomina
“Efecto Club" o “Efecto Comunidad”. Segun la CRC, la diferenciacion de precios que realiza COMCEL al
cobrar mayores precios en el segmento off-net y menores precios en el on-net ha hecho que la empresa sea
capaz de crecer su numero de usuarios y alcanzar la participacion de mercado que ostenta en la actualidad y,
mas importante, consolidar, segun la Comisién, su poder de dominio en la industria. Para la CRC, es, de
hecho, el “Efecto Club” el generador de la posicion de dominio de COMCEL y el que le permite actuar de
manera independiente de sus rivales y afectar, de manera auténoma, las condiciones del mercado.

Es enfatica en este sentido la posicion de la CRC en sus diferentes documentos de los afios 2009 y 2010
sobre este tema. Por ejemplo, en el escrito de agosto del afio 2010 plantea categéricamente la Comision
que’:

“Si bien el mercado de “Voz Saliente Movil" en Colombia presenta una concentracién

mayor que la mayoria de los mercados moviles a nivel mundial, (...) dicha participacion
no es en si misma un problema de competencia. (...) Sin embargo, la externalidad de

' CRC. "Diagnostico del mercado de voz saliente movil'. Regulacion de Mercados. Agosto de 2010, pp. 4-5.
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red que perciben los usuarios que pertenecen a la red de dicho operador por cuenta de
la diferenciacion de tarifas on-net y off-net asigna una ventaja competitiva (...) [ a
COMCEL], ya que sus usuarios y usuarios potenciales, se ven favorecidos por facturas
(...) de un menor valor que los usuarios de sus competidores por la posibilidad de
comunicarse con una mayor proporciéon de trafico on-net. (...) El proceso en si mismo
es una espiral, cuyo desenlace puede ser la monopolizacién del mercado”. (El
subrayado y las negrillas son nuestras).

Ante esta situacion la CRC, optd por intervenir los precios off-net de COMCEL en el mercado de voz saliente
movil. Con base en este diagndstico de la falla de mercado existente, la Comision definid, a través de dicha
norma, las medidas que le exigen a COMCEL la linealizacion (igualacién) de los precios on-net / off-net que la
empresa ha venido aplicando desde la expedicion de la medida por ya cerca de dos afios.

Ahora bien, modificando, a nuestro juicio, el diagnostico central de la supuesta falla de mercado detectada por
la Comision a lo largo de la discusion en los afios 2009 a 2011, la CRC en su documento de mayo de 2011
genera un viraje en su diagnéstico inicial de la posicion de dominio de COMCEL, planteando que la
diferenciacion de precios es un fendmeno comin a todos los operadores mdviles y que, en consecuencia, el
“Efecto Club” no es una practica exclusiva de COMCEL.

En el documento de apoyo publicado en mayo para comentarios de la industria, afirma la CRC, asimismo con
sonada contundencia, que “(...) La Comisién ha podido comprobar, (...) gue no sélo existe el fenémeno
de efecto club en el operador mas grande, si no que éste se manifiesta también en los demas

operadores™. (El subrayado y el resaltado son nuestros).

De la misma manera en el proyecto de resolucion puesto a consideracién por parte de la CRC en mayo del
presente afio se plantea con fehaciencia que:

“(...) la CRC también ha podido cbhservar que todos los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que participan en el mercado “Voz Saliente
Movil” _diferencian _precios on-net y off-net, lo cual genera concentraciones
ineficientemente altas de trafico on-net, en detrimento del trafico off-net, lo que tiende a
hacer a las redes insustituibles entre si”>. (El subrayado y el resaltado son nuestros).

¢ CRC. “Revisitn de condiciones de competencia del mercado ‘voz saliente movil”, p. 32.

3 CRC. “Proyecto de Resolucién por medio de la cual se madifican las Resoluciones CRT 1763 de 2007, CRT 1940 de 2008, CRC
3066 de 2011 y se dictan otras disposiciones’. Junio de 2011, p. 5.
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Plantea de igual manera la CRC en dicho proyecto de resolucion:

Notese que la CRC hace referencia ahora al hecho de que la falla de mercado es comun a la totalidad de
operadores del mercado movil, no solo a COMCEL. Segln la CRC, cada una de las redes méviles en
Colombia tiende a comportarse de manera independiente de las demés, haciendo que las redes sean
insustituibles entre si, tal que “(...) en vez de tener un mercado mévil con tres oferentes, se tengan tres

“Adicionalmente la CRC encontré que la mencionada diferenciacién de precios [por
parte de los operadores del mercado de voz saliente mévil] impacta de manera
negativa el nivel de competencia en el mercado, generando ventajas artificiales para
unos proveedores y costos de cambio endégenos que limitan la fluidez del cambio de
usuarios entre redes. (...) Esta diferenciacién de precios genera externalidades de red
(tariff mediated externalities), que constituyen una falla en el mercado "Voz Saliente
Movil” a nivel minorista, al distorsionar las variables de eleccion de los usuarios, (...)
tanto el tamafio del proveedor como la eleccidén de proveedor de su circulo cercano, o
de su club, incrementando el poder de mercado de los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que participan en este mercado”. (El subrayado vy el
resaltado son nuestros).

mercados moviles independientes, cada uno servido por cada uno de los operadores™.

Se infiere del planteamiento de la Comisidn, entonces, que la existencia del “Efecto Club” genera tres redes
independientes con tres mercados moviles y, por consiguiente, tres monopolios en cada uno de esos tres

mercados.

Ahora, como consecuencia de lo anterior, la CRC concluye, para remediar esta falla en el mercado, que es
necesario unificar, a través de regulacion ex ante, los precios on-net / off-net para la totalidad de operadores

que hacen parte del mercado de voz saliente movil en Colombia. A este respecto, la CRC plantea que:

“(...) teniendo en cuenta que la estrategia de diferenciacion de precios genera una
externalidad de red que buscan explotar los proveedores, y que la misma resulta en
menor competencia y en la reduccion del bienestar de los usuarios, la CRC considera
pertinente establecer reglas para la fijacion de las tarifas, eliminando el diferencial de
precios implementado por los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones gue particfgan en el mercado “Voz Saliente Mévil” con el fin
de eliminar dicha falla de mercado™.

4
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CRC. "Revisién de condiciones de competencia del mercado 'voz saliente movil”, p. 58.

CRC. "Proyecto de Resolucién por medio de la cual se modifican las Resoluciones CRT 1763 de 2007, CRT 1940 de 2008, CRC
3066 de 2011 y se dictan otras disposiciones”. Junio de 2011, considerandos de la p. 5.
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En consecuencia, la anterior argumentacion nos lleva a concluir los siguientes hechos, centrales a la falla de
mercado existente que ahora redefine la CRC en su documento del mes de mayo y en el proyecto de
resolucion puesto a discusion de la industria:

¢ De lo planteado por la CRC, el “Efecto Club” es una practica comun a la totalidad de operadores del
mercado de voz saliente movil, no sélo de COMCEL, constituyendo una falla de mercado comiin a
los tres operadores de la industria. La totalidad de los operadores méviles en Colombia discriminan
sus precios en los corredores on-net /off-net, creando “clubes” al interior de sus redes, disminuyendo
el bienestar de los consumidores y creando monopolios dentro de cada uno de sus “mercados”.

o La otra consecuencia de los planteamientos de la Comision antes sefialados tiene que ver con la
existencia de una posicion de dominio en el mercado de voz saliente movil, no solamente por parte
de COMCEL, sino para cada uno de los operadores que participan en dicho mercado. Si, como lo
plantea la CRC “(...) la diferenciacion de precios genera externalidades de red (...) que constituyen
una falla en el mercado, incrementando el poder de mercado de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones que participan en este mercado”, tanto TIGO como MOVISTAR ostentarian
poder de mercado en cada uno de sus clubes independientes de usuarios”, en su mercado. En
consecuencia, cada uno de ellos ostentan poder de dominio en su mercado, razon por la cual deben
ser declarados, en consecuencia, operadores dominantes en cada uno de dichos mercados.

e La evidencia de la anterior argumentacion es que la CRC procede a adoptar medidas de regulacién
ex ante e intervencion de precios, - al forzar a que la totalidad de operadores del mercado linealicen
o unifiquen los precios on-net/off-net, como lo plantea el articulo 2 del Proyecto de resolucion.

2, La argumentacion de COMCEL y el “Efecto Club” como el generador de la falla de mercado en
el mercado de voz saliente moévil

Durante los pasados casi tres afios en los que la CRC opté por declarar la posicién de dominio de COMCEL
en el afio 2009, el diagnostico fundamental de la Comision planteaba que la falla de mercado que generaba el
supuesto poder de mercado por parte de nuestra empresa en el mercado de voz saliente movil lo constituia el
llamado “Efecto Club”.

A este respecto, teniendo en cuenta este diagnéstico fundamental, COMCEL nunca ha estado de acuerdo
que el tamafio e importancia de nuestra compafiia obedezca a lo que la CRC llama “Efecto Club” y que el
crecimiento y relevancia en la industria en Colombia obedezca a una préactica anticompetitiva de
discriminacion de precios. Es por esto que la argumentacion de COMCEL ha estado siempre dirigida a
desvirtuar que sea el “Efecto Club” la variable que explique el tamafio e importancia de la compafiia en los
mercados colombianos. Ante la existencia del “Efecto Club”, como la falla de mercado que segun la CRC es la
variable que explica el éxito de nuestra compaiiia, tenian y debian y tienen que ser reiterativos nuestros
planteamientos, de que eran los menores precios, la mayor cobertura, las inversiones sustancialmente mas
altas, el mejor servicio y decisiones técnicas y comerciales optimas las que explicaban el tamafio de COMCEL
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en los mercados colombianos y no la adopcion de una practica anticompetitiva como la diferenciacion de
precios o el “Efecto Club”, hecho en el cual radicaba la argumentacion de la CRC.

Nuestra argumentacion “reiterativa’, como asi la denomina la CRC es solo una consecuencia del diagnostico
de la Comision a lo largo de todo este proceso de discusion, relacionado con la adopcion de precios
discriminados por parte de nuestra compafiia en el corredor on-net / off-net que generaba (...) una espiral,
cuyo desenlace puede ser la monopolizacién del mercado” por parte de COMCEL.

Nuestro planteamiento respetuoso y sustentado siempre ha sido que el diagndstico de la Comision no es
correcto; que el “Efecto Club” no es una variable que explique la monopolizacion de un mercado por parte de
un agente del mismo y que la participacion de mercado de ese agente — COMCEL- no es producto del
resultado de una practica anticompetitiva.

Dado lo anterior, la pregunta que cabe formular es, spor qué no es TIGO el operador mas grande del
mercado cuando utilizé él discriminacion de precios como su estrategia comercial central por cerca de cuatro
afios? O, ¢por qué no es TELEFONICA el operador de mayor tamafio cuando fue esa compaiiia la primera
que, segln la misma CRC, implanté la estrategia de discriminacion de precios y la ha utilizado con mucha
fuerza hoy y en el pasado?

En conclusion, mantenemos nuestros planteamientos de nuestras comunicaciones anteriores. El “Efecto Club
no explica, en absoluto, el éxito y tamafio de COMCEL. Es nuestro parecer, que la CRC se equivoca en su
diagnostico de lo que considera como la falla del mercado mévil y, por lo tanto, genera medidas asimismo
equivocadas que destruyen valor en la industria. Nuestros planteamientos continlian siendo vigentes. La
discriminacion de los precios on-net/off-net no es la razon de que nuestra compaiiia tenga la importancia que
tiene en el momento. COMCEL es grande porque:

e Ha operado con menores precios que los de sus competidores
Ofrecié una mayor cobertura, especialmente en el periodo 2000-2005.

e Las inversiones de capital han sido sustancialmente méas altas, fundamentalmente en el periodo
2000-2005.
La compaiiia ofrece el mejor servicic

e Decisiones técnicas y comerciales dptimas

Nuestros planteamientos sobre estas variables estén dirigidos a demostrar que el Efecto Club no es la
variable relevante; esos factores no deben analizarse de manera aislada, como asi lo realiza la CRC en su
documento de soporte?,

A ese respecto, por ejemplo, la CRC plantea que las inversiones por usuario de MOVISTAR y TIGO son
similares a las de COMCEL a lo largo del periodo 2006-2010 o que los niveles de cobertura o de calidad de la

& Considérese, por ejemplo, la discusion que realiza la Comisién en la p. 26 de su documento de soporte.
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compafiia son similares a las de sus competidores y que, por lo tanto, no son variables que deben
considerarse en el analisis.

Nuestro planteamiento es diferente: Estamos convencidos de que el “Efecto Club” no explica el crecimiento

de un operador y, mucho menos, la monopolizacién del mercado por parte de él. Creemos que, contrario al
comentario aislado de la Comision de la p. 26 de su documento de soporte, las significativamente mas altas
inversiones de COMCEL del periodo 2001-2006 o la mayor calidad del servicio (menores PQRs) de nuestra
operacion durante el periodo 2002-2008, o la mayor cobertura de la empresa por muchos afios,
ostensiblemente superiores a los de su competencia, son las variables que explican la participacion de
mercado y no el “Efecto Club” que utiliza la Comisién para explicar el tamafio de COMCEL. Desde esta dptica,
y con todo el debido respeto para con la Comisién, COMCEL no puede aceptar el planteamiento de que
nuestra operacion sea hoy en dia producto de una practica sistemética de diferenciacion de precios que cred
un espiral que desencaden6 como resultado en un operador con la mayor participacion de mercado en la
industria mévil colombiana.

3. Barreras de entrada

La CRC identifica en su documento de soporte, en la discusion relacionada con la definicion del mercado
relevante, la existencia de barreras a la entrada que limitan la actuacion e impacto competitivo de los nuevos
actores en el mercado movil en Colombia. COMCEL no se encuentra de acuerdo con la existencia de dichas
barreras, tema que sera el foco de atencion de las siguientes secciones del documento.

3.1.  Acceso al espectro

COMCEL considera que la entrada de nuevos operadores al mercado movil es relativamente facil en la
actualidad, siendo objeto de especial promocién por parte del Gobierno Nacional y del Ministerio TIC, que la
tienen como uno de sus proyectos fundamentales en su Plan de Accion. Hay varios factores que demuestran
el acceso a espectro no es una restriccion en el mercado mévil colombiano. En primer lugar, los operadores
entrantes al mercado han pagado recientemente costos muy bajos tanto desde el punto de vista nacional
como internacional. UNE, por ejemplo, entré al mercado pagando tan solo USD $40,8 millones por 50 MHz en
la banda més atractiva en la actualidad para un operador a nivel internacional: La banda donde puede prestar
servicios de 4G y banda ancha de alta velocidad.

A efectos de analizar el costo de entrada pagado por UNE, analicese a
continuacion la

Grafica No. 1. Notese la manera como el valor pagado por la licencia de esa compafiia, en valores
constantes, fue cerca de 3,7 veces méas bajo que el que pagé HOLA / TIGO en el 2003 o 51 veces inferior al
que tuvo que pagar COMCEL en 1993 por su licencia. El costo de entrada es muy bajo hoy en dia en
Colombia, no siendo, por tanto, una barrera que elimine rivales del mercado.

Créafica No. 1 - Costo del espectro pagado por los operadores méviles en
Colombia
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FUENTE: MinTic, DANE, Banco de la Replblica, contratos de concesidn y calculos propios.

Adicionalmente, es conveniente tener en cuenta la cantidad de espectro que recibio UNE en el 2010. La
empresa recibi6 50 MHz, cantidad mas que suficiente para un operador entrante al mercado. En efecto,
cuando se compara la cantidad de espectro con la que entrd esa empresa al mercado se encuentra que ella
es muy superior al espectro que han recibido otros operadores entrantes recientemente en la América Latina.

En Panama, por ejemplo, DIGICEL y CLARO entraron con 30 MHz, la misma cantidad de espectro que le fue
adjudicado en México en el 2010 al consorcio NEXTEL-TELEVISA. En Peru, NEXTEL y CLARO recibieron
una nueva concesion con 25 MHz de espectro, mientras que VTR en Chile recibié 30 MHz (Considérese a
este respecto la Gréafica No. 2).
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FUENTE: Informacion de las subastas — procesos de cada pais y calculos propios.
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Todas estas entregas de espectro a operadores entrantes al mercado mévil de la América Latina contrastan
con el caso colombiano en el que UNE recibié hace un afio casi que el doble de lo que recibieron en promedio
los nuevos operadores de la regién recientemente. Este hecho muestra que las entregas colombianas han
generado espectro abundante y, como se mostré en la seccion anterior poco costoso.

Notese también que Colombia, de haberse decidido asi por parte del Gobierno Nacional, habria podido
ingresar al mercado en el 2010 dos nuevos jugadores, en lugar de solo uno, con un espectro de 25 MHz que
habria sido mas que suficiente, durante varios afios, para el despegue y operacion de dos nuevos
operadores, hecho que habria generado un mayor efecto competitivo que el que se observa para el caso de
UNE en la actualidad.

La tercera consideracion que debe tenerse en cuenta es que en Colombia el costo de entrada, por lo menos
el de nuevos operadores, es mucho mas bajo que en otros paises en la América Latina y los que se pagan
otros operadores a nivel internacional.
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FUENTE: Informacion de las subastas - procesos de cada pais y célculos propios.

A este respecto, mientras que en México y en Brasil se entregd espectro a un costo del orden de los USD
$17, 7 millones / MHz y USD $11 millones / MHz, respectivamente, UNE recibié espectro por tan solo USD
$816.000 por MHz. Tal vez la entrega de espectro menos costosa tuvo lugar en la regién X de Brasil en el
2007 y a NEXTEL en Perti, donde se pagaron cerca de los $1,1 millones por MHz, pero dichas entregas son
muy superiores a los costos que pagé UNE en Colombia por una licencia nacional en la banda de 2,5 GHz.

El otro tema que cabe tener en cuenta en cuanto hace referencia a la disponibilidad de espectro son las

entregas que el Ministerio TIC y la Agencia Nacional de Espectro han planeado tanto para el segundo
semestre del presente afio en la banda de los 1,9 GHz como para la banda de los 2,5 GHz en el afio 2012.
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A través de dichas entregas, el Gobiemno colombiano tiene la posibilidad de entrar nuevos operadores al
mercado, con el impacto que ello tendra en la industria.

Todos los anteriores son factores que permiten concluir, en consecuencia, que el espectro no es una barrera
significativa para la entrada de nuevos operadores en el caso colombiano, contrario a los planteamientos que
realiza la Comision en el documento de soporte.

3.1.1. La adopcion de la Portabilidad Numérica como medida gue aumenta los niveles de
competencia en el mercado

El esquema de portabilidad numérica, segun la misma CRC, tuvo varios objetivos fundamentales, entre los
cuales la Comision destaca en sus documentos del afio 2009 el de incentivar la competencia entre
operadores. Plantea la CRC en su documento de andlisis del proceso de implantacion de la portabilidad
numérica lo siguiente:

“La Portabilidad Numérica genera otro tipo de beneficios (...) que benefician a la
totalidad de los usuarios, y es el impacto que tiene dicha medida sobre la
competencia en el sector. A partir de la implementacién de la portabilidad, es de
esperarse un incremento en los niveles de competencia en el mercado, tanto en
mercados en expansiéon como en mercados totalmente maduros. Se espera que al
reducir las barreras de cambio (...) los operadores deban competir més
intensamente por mantener su base de usuarios, y adicionalmente por atraer a los
usuarios de otros operadores. Esto tiene un impacto sobre distintas variables, como
pueden ser los precios, las promociones, programas de fidelidad, calidad del servicio,
atencion al cliente y demas elementos con los que los operadores cuentan para
hacerse mas atractivos para los usuarios. Estos beneficios se conocen como de tipo
2" (El resaltado, la negrilla y el subrayado son nuestros).

Y, realmente, la adopcion de la portabilidad numérica, dados los costos que ella implica sobre los operadores
moviles, tiene que generar beneficios a los usuarios en la forma de una mayor competencia en los mercados
moviles, puesto que, de no ser ello asi, ¢que sentido tendria su implantacion?

La CRC, inexplicablemente, un afio y medio después, ad portas de lanzar su proyecto de portabilidad
numérica, genera dudas estructurales acerca del alcance de las bondades de su propio proyecto al plantear
que “(...) en un mercado con precios on-net y off-net diferenciados y los consecuentes costos de cambio
endégenos generados, la fluidez del mercado se reduce, y se amilana el posible impacto de la
portabilidad numérica mévil en el mercado™.

7 CRC. "Analisis para la Implementacion de |a Portzbilidad Numérica en Colombia". Septiembre de 2009.

§  CRC. "Revision de condiciones de competencia del mercado “voz saliente movil'. Propuesta Regulatoria. Regulacion de
Mercados. Mayo de 2011, p. 49.
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De manera respetuosa, no consideramos este planteamiento como adecuado, después del proceso costoso
por el que la industria ha tenido que pasar y los costos de inversion en los que los operadores tendran que
incurrir.

Tampoco coincidimos con el planteamiento de la Comision en el que se tilda como “ambiguo” los efectos de la
adopcion del esquema de portabilidad numérica, ni su efecto sobre las participaciones de mercado. Plantea la
CRC que *(...) tal como lo sefial6 la CRC en el documento de consulta publica publicado en diciembre de afio
2010, el efecto [de la portabilidad numérica] sobre las participaciones de mercado es ambiguo y va a
depender de los esfuerzos comerciales de cada operador™.

En este sentido, tal y como la CRC inicia su discusion en su documento de soporte al analizar el impacto de la
portabilidad numérica, creemos con conviccion que tanto el proyecto de portabilidad, como el del anélisis de
mercados de voz saliente movil, antes de centrarse en buscar “un efecto sobre las participaciones de
mercado” de algin operador, tenga como objetivo promover los niveles de competencia y los mayores
beneficios asociados sobre los consumidores.

Las tasas de portacion de usuarios que previé la CRC en sus documentos soporte del proceso de portabilidad
numérica estan en esta linea: Aumentar la competencia en la industria e incrementar el excedente de los
consumidores.

Obsérvense a continuacion las tasas de portacién de usuarios que contempla Value Partners, el consultor de
la CRC para el proyecto, para los primeros afios de adopcion de la Portabilidad Numérica en Colombia, tasas
que hacen que el proyecto de portabilidad numérica sea viable (las valoraciones en el bienestar de los
usuarios, los mayores niveles de competencia en el mercado y las disminucién de los costos de cambio son
superiores a los costos e inversiones del proyecto).

¥ CRC, Ibidem, p. 51.
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Gréfica No. 4 - Portabilidad numérica en Colombia - Tasa de portacién

% de Numeros Portados

FUENTE:  Value Partners, “Metodologia de estimacion y resultados del modelo costo-beneficio”.
Noviembre de 2009. p. 46,

Ahora bien, suponiendo que el “Efecto Club” fuere una realidad, hecho con el cual COMCEL no esta de
acuerdo, la portabilidad numérica deberia provocar traslados masivos de usuarios a los restantes operadores.

No solo se produciria la portacién del nimero de un usuario, sino que seria la totalidad de su “club” el que
portarfa en su conjunto hacia el nuevo operador en el que puede gozar de las alternativas y mejores precios
que dicho operador ofrece: La portabilidad numérica exacerbaria el churn entre operadores ante un ambiente
de clubes y de comunidades de clientes de los diferentes operadores.

Como lo plantea la CRC, “(...) la portabilidad numérica movil debe actuar como un revulsivo para la
competencia, en claro beneficio para los usuarios, tanto los que se portan como los que no”. No estamos de
acuerdo con el planteamiento de la Comision en el que se duda del impacto de la medida al referirse a
posiciones de operadores como TIGO, que consideran dicha medida como un elemento que “(...) genera un
incremento en la concentracion del mercado a favor del operador dominante, y el consecuente incremento del
problema de competencia en el mercado. Nos cabe el interrogante entonces si la medida ha sido disefiada
pensando en logran aumentar la competencia de la industria o si existia el temor de que fuera COMCEL el
que ganara participacion en el mercado como producto de la misma.

Estamos convencidos, desde la perspectiva de COMCEL, que el escenario de la norma es uno en el que la
CRC tenia claro que las cuantiosas inversiones que debian realizar los operadores moviles, tendria como
beneficio real un aumento en los niveles de competencia de la industria y un incremento en el bienestar de los
consumidores.
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Con estas ideas en mente, le solicitamos, entonces, a la CRC, se midan y evallien los efectos de las medidas
asociadas a la portabilidad numérica sobre los niveles competitivos del mercado y la conveniencia de
mantener la regulacion actual sobre COMCEL y la industria movil en el pais.

3.2. Laentrada al mercado mévil colombiano de Operadores Méviles Virtuales - OMVs

Consideramos que la Comisién no tiene en cuenta dos factores en su discusion del impacto de los OMVs en
el mercado movil colombiano. En primer lugar, no se considera en la discusion el hecho de que UNE es el
primer candidato a convertirse tal vez en el OMV més poderoso en el mercado. La alianza que el operador
tiene con TIGO para que esta Ultima preste servicios de datos de banda ancha mévil utilizando el espectro y
la red de 4G de UNE tiene como una evolucion natural la prestacion de servicios de voz por parte de  UNE
utilizando la red de TIGO.

Como se describira en la seccion 5 del presente documento UNE posee el 25% de la propiedad accionaria de
TIGO. Las dos empresas, como lo manifiesta el presidente de UNE en entrevista reciente con El Espectador,
han hecho una alianza estratégica para que la primera compaiiia utilice a red de segunda, de tal manera que
sean los usuarios de TIGO quienes sean el objetivo estratégico inicial de la compaiiia™®.

Bajo esta opcion el papel competitivo de UNE, que, a nuestro juicio, la CRC desconoce en su andlisis, es de
una gran frascendencia. Desde nuestra perspectiva, la CRC no puede seguir adoptando medidas regulatorias
nuevas, sin observar el impacto competitivo de medidas ya tomadas como la entrada de UNE al mercado, su
capacidad de generar servicios de voz y de datos en la crema de los mercados mdviles colombianos, la
adopcion de la portabilidad numérica en Colombia, los descensos continuos en los niveles de los cargos de
acceso, las nuevas licencias en el mercado que tendran lugar tanto en el 2011 como en el 2012, para citar las
més importantes.

3.2.1.  Eliminacién de 900.000 usuarios de la base de datos de COMCEL

Plantea la CRC que COMCEL elimin6 de sus bases de datos 900 mil usuarios en el mes de diciembre de
2009 y sugiere que este hecho explica la disminucion de la participacion de mercado de la compafiia.

A este respecto, como lo mencionamos en nuestro reciente documento, este planteamiento no es correcto en
absoluto. En diciembre de 2009, nuestra compafiia no limpio de su base de datos la informacion de usuarios.
Sobre este tema debemos plantear que los usuarios a que hacen mencidn corresponden al churn normal del
cuarto trimestre de la compaiiia.

10 Diario El Espectador. “La nueva apuesta de Une”. Ene 21, 2011, p.5.
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4. La linealizacién de los precios minoristas y la desaparicion de los planes de precios y la pérdida
en el bienestar del consumidor

Dada la discusion de las secciones jError! No se encuentra el origen de la referencia. y 2, la CRC ha
propuesto aplicar la regla de precios on-net / off-net a todos los operadores del mercado.

Asimismo, la CRC ha planteado que las promociones y precios del mercado on-net deben extenderse a los
planes que se ofrezcan a los diferentes corredores de trafico off-net.

Sobre esta importante decision, tenemos los siguientes comentarios:

4.1. Los cargos de acceso y las promociones de minutos on-net a cero costo

La medida planteada por parte de la CRC, de la manera como se encuentra redactada en el proyecto de
resolucion, obliga a los operadores a ofrecer a las llamadas off-net los mismos planes y promociones que se
ofrezcan a sus clientes para llamadas on-net.

Esta decision genera dificultades en la estabilidad financiera de los diferentes planes del operador. En primer
lugar, los minutos promocionales a cero costo que se llegaren a ofrecer a las llamadas off-net, al no
podérseles adicionar el cargos de acceso al precio on-net, (la CRC exija que el costo de la llamada on-net sea
idéntico al cargo on-net) tenderian, en consecuencia, bien sea a desaparecer o a generar un rebalance de
precios on-net. Las alternativas serian:

e Al generar este tipo de llamadas pérdidas financieras, puesto que no se permite adicionar al precio
off-net el cargo de acceso, algunos operadores podrian optar por eliminar los planes de minutos
promocionales. Esta alternativa afecta directamente a los consumidores, al no poder disfrutar ellos
de ese tipo de alternativas comerciales y disminuye el excedente del consumidor.

e Una segunda alternativa podria ser la de que los operadores asuman las pérdidas en el estado de
resultados, situacion poco probable porque conforme a la legislacion colombiana nadie puede ser
obligado a operar a perdidas.

Bajo los dos esquemas es el consumidor el que eventualmente termina asumiendo el costo y, en
consecuencia, vera disminuir su bienestar.

Una tercera alternativa que podria explorarse es el hecho de que la Comision permita incorporar el costo del
cargo de acceso en el cargo por minuto de la llamada off-net.
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4.2. Impacto de la linealizacién de los precios on-net / off-net

En linea con lo anterior, la unificacion o linealizacion de los precios on-net / off-net puede llevar a que los
operadores se vean forzados a rebalancear precios (on-net) para mantener el equilibrio financiero de los
diferentes planes. Este hecho le genera, de igual manera, un impacto negativo al consumidor, sobre todo en
sus llamadas on-net, quien probablemente vera aumentar el costo de sus facturas.

La linealizacion de precios on-net / off-net modificara la estrategia comercial de los diferentes operadores y el
concepto mismo del esquema de promociones. Este esquema tendera a migrar a uno en el que, preservando
el equilibrio financiero de los planes, les permita a los operadores promocionar efectivamente sus productos.
Seguramente, muchos de los planes tenderan a desaparecer, fundamentalmente, por razones de orden
financiero originado en la medida de linealizacion.

Notese que con la misma argumentacion se podria continuar generando regulacion que fuerce a la igualacion
de precios en los planes on-net de los operadores, arguyendo que los diferenciales de precios entre unos y
otros planes son diferentes. La CRC podria abrir, por ejemplo, un caso en el que cuestiona como
anticompetitivo el bajo precio on-net en algunos planes frente a un precio méas elevado de un cliente que
demande menos minutos y, como consecuencia de ello, forzar a que, por ejemplo, los operadores unifiquen
las tarifas prepago de consumos bajos con las tarifas pospago de los planes de bajo costo y altos consumos.

4.3. Lalinealizacion de precios reduce el bienestar del consumidor

Plantea la CRC que *(...) [para] demostrar que efectivamente se esta generando una pérdida de bienestar de
los usuarios por la incapacidad de aplicar en toda regla los precios de Ramsey, el operador tendria que
demostrar que el tréfico off-net tiene una elasticidad diferente a la del trafico on-net, y de hecho inferior y que
ademas no utiliza la diferenciacion como instrumento para acaparar mercado, ya que las llamadas off-net
tienen impacto sobre sus competidores™'.

COMCEL ya le ha suministrado evidencia empirica del tema a la CRC. En el documento de comentarios de
octubre de 2010, la entidad presenté el caso del comportamiento de los precios de TIGO como respuesta a
las reducciones de precios que generé COMCEL en el segmento off-net a raiz de la aplicacion de la regla de
precios on-net/off-net.

En este sentido, se presentd como entre el mes de diciembre de 2009 y febrero de 2010, COMCEL redujo sus
precios en un 25,83% para las llamadas de sus clientes a clientes de otras redes. Pese a dicha reduccion,
COLOMBIA MOVILES redujo sus precios off-net en tan solo un 13% (aproximadamente), manteniendo
constantes sus precios on-net, segn la informacion que reportd TIGO a la CRC en la Grafica No. 1 de la
pagina 5 de su comunicacion del 3 de septiembre de 2010.

' CRC. "Revision de condiciones de competencia del mercado “voz saliente mévil". Propuesta Regulatoria. Regulacion de Mercados.
Mayo de 2011, p. 60.
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Este hecho implica, en primer lugar, que el PRECIO RELATIVO (TIGO/COMCEL) de las llamadas off-net de
ese operador se encarecid en cerca de un 18% y que, mas importante los clientes de TIGO deben ser
inelasticos en sus llamadas hacia COMCEL. De no ser ello asi, TIGO habria respondido a la disminucion del
precio off-net de COMCEL reduciendo su precio de manera por lo menos similar al cambio en el precio de la
compafiia.

Notese que a pesar de la reduccion de precios, al ser ésta inferior a la que efectu6 COMCEL en el periodo,
hizo que el PRECIO RELATIVO de TIGO aumentara frente al de la entidad.

Sobre el particular, se concluye que dada la inelasticidad de los consumidores a cambios en los precios
relativos, a COLOMBIA MOVIL le interesa no bajar sus precios (en efecto, le interesa, como asi lo hizo, subir
el precio relativo), pues logra con ello aumentar sus ingresos.

Este hecho es de una significativa importancia para el caso que nos ocupa. Cuando un bien es ineléstico —el
consumidor es insensible a los cambios de precios, una reduccién de precios por parte del operador no es
razonable porque lo que él pierde por la baja en precio no logra compensarse con el aumento en cantidades
que se logran por la disminucion en los precios, haciendo entonces que el efecto en los ingresos sea
negativo. Al productor no le conviene disminuir precios cuando el producto es inelastico, pues lo Gnico que
logra es hacer que sus ingresos disminuyan. El caso de TIGO planteado asi lo demuestra.

En resumen, producto de la linealizacion de precios ordenada por la Comision, los clientes on-net de algunas /
o de todas las compafiias del mercado terminaran absorbiendo el costo del rebalanceo financiero necesario
de precios y, en consecuencia, terminaran reduciendo sus niveles de bienestar.

4.4. La linealizacién de precios contraria flagrantemente la ley 1341 respecto a que los proveedores
de redes y servicios deben prestar sus servicios a sus usuarios a precios de mercado y
utilidad razonable.

La ley 1341 de 2009 tanto en sus principios orientadores de interpretacion, como al momento de definir los
principios del acceso, uso e interconexion, establece que los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan prestar su servicios a los usuarios a precios de mercado vy utilidad razonable.

LEY 1341 DE 2009

Frente al Usuario:
“(...) ARTICULO 20. PRINCIPIOS ORIENTADORES.
4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada

proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes
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derivados del Habeas Data, asociados a la prestacién del servicio. Para tal efecto, los
proveedores y/u operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria,
veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen
sus decisiones.(...)"

Frente a los cargos de acceso:

“(...) ARTICULO 50. PRINCIPIOS DEL ACCESO, USO E INTERCONEXION. Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan permitir la
interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier
otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos
por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, para asegurar los siguientes
objetivos:

... 3. Precios basados en costos mas una utilidad razonable... (...)"

Asi pues, y conforme a lo analizado a lo largo de este numeral se puede observar claramente que la
linealizacion de precios en las tarifas off net y on net, no reflejan un precio de mercado toda vez que la medida
obligaria a incrementar la tarifa on net, ya que de otra forma los proveedores de redes y servicios tendrian
que asumir el costo del cargo de acceso en la tarifa off net, lo cual implicaria una infraccion a la normatividad
legal por estar ofreciendo una tarifa por debajo de costos.

4.5. La linealizacién de precios afecta gravemente al usuario al tener los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones eliminar las promociones.

De mantenerse la propuesta regulatoria los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan
eliminar las promociones y ofertas establecidas en las tarifas on net, conforme a que al tener que igualarlas a
las tarifas off net los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no podran asumir el costo del
cargo de acceso, el cual es un componente de la tarifa off net con el que no cuenta la tarifa on net.

La Comision de Regulacion de Comunicaciones debera establecer las medidas necesarias con el fin que los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones en cumplimiento de dicha disposicion regulatoria no
infrinja el régimen de proteccion de los usuarios al estar cambiando sin su consentimiento las condiciones de
las promociones y ofertas contratadas en un principio con el usuario. Por lo anterior es preciso que la CRC
aclare qué pasara respecto al incumplimiento del régimen de proteccion a usuarios en el cual incurriran los
proveedores de redes y servicios con los usuarios actuales que tienen planes con esquema de minutos
diferenciados on net y off net y que se sienten a gusto con estas tarifas 0 esquema? Se le podran quitar
unilateralmente?

En este sentido es del caso resaltar que la Comision de Regulacion de Comunicaciones podria ser el primer
ente regulador en estar dictando disposiciones en contra del usuario, toda vez que como se ha podido
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demostrar a lo largo del presente documento dicho proyecto esta totalmente planteado en detrimento del
usuario.

3. El impacto competitivo de la entrada de UNE a los mercados méviles colombianos

De manera respetuosa nos permitimos nuevamente discrepar con la observacion de la CRC en la que se
plantea que “(....) definitivamente en un lapso inferior a dos afios no se espera que este operador [UNE] pueda
representar una fuerte presion competitiva en el mercado “voz saliente mévil” y, por lo tanto, no altera las
condiciones de competencia imperantes actualmente en el mercado movil colombiano™2.

A este respecto, digamos, en primer lugar, que, segun las cifras del DANE, y el plan de operacion al que se
comprometio la compafia con el Ministerio, en tan solo dos meses (agosto de 2011) UNE empezara a
atender el 35,8% del mercado més rentable del pais (Considérese a continuacién la ;Error! No se encuentra
el origen de Ia referencia. que se presenta a continuacion). Si se incluyen la totalidad de municipios de las
zonas atendidas en las correspondientes Areas Metropolitanas de esos municipios, UNE podra acceder al
42,11% del mercado colombiano en agosto del presente afio.

Gréfica No. 5 - Poblacion en las ciudades colombianas segin el nimero
de habitantes

| 100,000 Habitantes | RN 55 69% |
[ eecumsen oo,
. >250.000Hab. +AM | 49,27%
| >250.000 Hab. | R - 6,6 1%
| >500.000Hab. +Av | R 2,1 1 %
>500.000 Habitantes | TR :5.50%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

FUENTE: DANE. “Colombia. Proyecciones de poblacion municipales por area”. Pagina
WEB, www.dane.gov.co, archivo en Excel.

2 CRC. "Revision de condiciones de competencia del mercado ‘voz saliente movil”, p. 49.
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El impacto que este hecho tiene sobre la empresa —atender la crema del mercado mévil
colombiano no atendido con banda ancha mévil de altisima velocidad- no puede dejarse
pasar desapercibido en el andlisis.

Este impacto se magnifica cuando se tiene en cuenta que tan solo en ocho meses la empresa debera cubrir el
80% de las ciudades con poblaciones entre 250 y 500 mil habitantes. Lo anterior indica que en febrero del
2011 UNE podra atender el 49,3% del mercado mévil colombiano. Incluyendo las ciudades que hacen parte
de las areas metropolitanas de esas ciudades, el mercado al cual podra acceder UNE es del 52,64%, la mitad
de la poblacion colombiana en menos de ocho meses.

Asimismo, en tan solo un afio UNE llegaré al 61% del mercado movil colombiano con soluciones de banda
ancha movil con tecnologia 4G-LTE que nadie, ni en Colombia, ni en la misma América Latina, tiene ain en el
momento.

Las anteriores apreciaciones deben verse a la luz de un hecho que ya se ventila a nivel publico. TIGO y UNE
han hecho una alianza estratégica para que la primera compafiia utilice la red de segunda, de tal manera que
sean los usuarios de TIGO quienes sean el objetivo estratégico inicial de la compafiia (Véase el articulo en el
diario El Espectador en el que se plantea que “(...) Horacio Vélez, presidente de UNE, (...) la puesta en el
mercado de esta nueva tecnologia, prevista para septiembre, se ofreceré inicialmente con TIGO, compafiia de
la cual Une posee el 25% de las acciones, aseguro (...)"s.

El impacto competitivo de la entrada de UNE al mercado mévil se magnifica cuando se tiene en cuenta que
esa empresa seguramente, como se rumora en la industria, utilizara la red de TIGO, como operador mévil
virtual, para la prestacion, de servicios de voz en la banda de los 1,9 GHz. Con esta alianza, integralmente
considerada, UNE podria atender los mercados de voz y de datos, optimizando su impacto sobre su
participacion en el mercado.

Notese, como segun el presidente mismo de UNE prestara servicios tanto de voz como de datos. Plantea
Horacio Vélez en la entrevista a El Espectador que:

“Segun Vélez, el modelo de negocio ya esta desarrollado y se viene trabajando en él
desde hace siete meses con asesoria de expertos chinos. Se trabajaré con las
tecnologias 4G y 3G, lo que permitird convertir los datos a cualquiera de estas dos
redes dependiendo de las necesidades del usuario”'*.

Téngase en cuenta que sobre la tecnologia 3G se prestan servicios de voz.

El articulo de El Espectador asimismo ratifica la alianza y la capacidad de UNE de entrar a competir
abiertamente en los mercados de voz colombianos:

'3 Diario El Espectador. “La nueva apuesta de Une’. Ene 21, 2011, p.5.
"4 Ibidem, p. 5.
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“Hoy en dia, Une esta presente en el negocio de la telefonia con Tigo, Uffl y ETB.
En cuanto a la conectividad para este nuevo proyecto, Vélez asegura que estad
garantizada, pues ya cuentan con los anillos para la implementacion de las antenas 4G
(...)". (El subrayado, el indentado y el resaltado son nuestros)'®.

Obsérvese también como las observaciones de la Comisién contrastan con los planteamientos del presidente
mismo de UNE que afirma con contundencia y optimismo acerca de la entrada de esa empresa a los
mercados moviles de voz y de datos.

“(...) Se partira de los 6 millones de personas gue actualmente utilizan los servicios de
Tigo, quienes seran los primeros clientes a partir del ofrecimiento de sus servicios por
paquetes. De esta manera disminuiran los costos de un servicio caracterizado por los
altos precios de sus equipos. (...) Segun Vélez, el modelo de negocio ya esta
desarrollado y se viene trabajando en él desde hace siete meses con asesoria de
expertos chinos™'®.

Para UNE, por lo tanto, la visién del negocio es muy positiva y dirigida a entrar a ganar clientes y participacién
de mercado, tanto en servicios de banda ancha y servicios vocales moviles.

Ahora bien, cabe preguntarse, de otro lado, si, dados los planteamientos de la CRC, el Gobierno Nacional se
equivoco en la entrega de 50 MHz en la banda de los 2,5 GHz, frecuencias que dificilmente disponen los
operadores establecidos después de mas de 18 afios de operacion, y en frecuencias de 4G que constituyen el
futuro de la industria movil a nivel internacional y de las cuales ningln operador, diferente a UNE, disponen en
la actualidad. Consideramos que para el Gobierno Nacional el objetivo de la entrada de un nuevo operador no
era ver el impacto de la medida después de tres afios de la adjudicacion de la banda; este resultado no habria
sido un objetivo realista para el Gobierno.

A este respecto, no creemos que el Ministerio ni el Gobierno Nacional se hayan equivocado. Segun las cifras
que se presentaron el la Grafica No. 5, el impacto se observara con intensidad desde agosto del presente
afio cuando la empresa cubrira el 36% del mercado y dentro de menos de menos de siete meses cuando
UNE debera haber cubierto el 43% del mercado y las ciudades méas rentables del pais. La magnitud del
impacto competitivo de la nueva empresa se intensifica cuando se considera que la empresa sera la tnica
que podra prestar banda ancha de muy altas velocidades y servicios vocales, seguramente utilizando la red
de TIGO.

En consecuencia, la entrada de UNE al mercado es un factor competitivo muy alto que, a nuestro juicio,
impactara los niveles de competencia del mercado y que, en consecuencia, deberia tener necesariamente en
cuenta la CRC.

15 |bidem, p. 5.
6 |bidem, p. 5.
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6. Reduccién en el nivel de los cargos de acceso: Cambio metodolégico hacia cargos basados en
costos incrementales puros

La CRC propone en su documento reducir el nivel de los cargos de acceso, reduccion originada
fundamentalmente en un cambio metodolégico que propone, por medio del cual la Comision pasa de una
metodologia de costos incrementales que incluyen una contribucién a costos no incrementales, —la que se le
conoce como la metodologia de costos incrementales LRIC+, a una en la cual no tiene en cuenta los costos
no incrementales en el calculo de precios de interconexion y se trabaja con costos LRIC puros.

A este respecto, es importante tener en cuenta, en primer lugar, como asi lo planteamos en nuestro
documento del mes de febrero, que los precios de interconexion son determinantes en la solidez del negocio
de telecomunicaciones y, mas importante, en los niveles de eficiencia y en la toma de decisiones asimismo
eficientes por parte de los diferentes actores de la industria. Lo anterior dado que son ellos una variable
determinante fundamentales en la formacion de los precios minoristas al usuario final.

A este respecto, un nivel de cargos de acceso equivocado llevara a decisiones equivocadas de inversion en la
industria. Cargos de acceso muy elevados generaran inversiones ineficientes que no debieron nunca tener
lugar. Cargos de acceso muy bajos, de otro lado, llevaran a que se desestimule la inversion en nuevas redes.
A este respecto, el reto del regulador es promover nuevas inversiones eficientes y la entrada y competitiva
asimismo bajo el criterio de eficiencia econémica.

La transicion que propone la CRC de migrar de un esquema de cargos de acceso LRIC + a uno de cargos de
acceso LRIC puros presenta varios inconvenientes estructurales desde la perspectiva de COMCEL, como se
discutira en las siguientes secciones.

6.1. Los cargos de acceso LRIC puros no reflejan los costos totales de los operadores, yendo en
contravia de principios legales de precios

Bajo un esquema de cargos de acceso bajo la metodologia de costos puramente incrementales -LRIC puros-,
solamente se tienen en cuenta los costos incrementales asociados al servicio de interconexion. Unicamente
se consideran en el modelo los costos que varian al incrementarse al servicio basico (el servicio on-net, por
ejemplo) el servicio de interconexion.

Este tipo de modelo no involucra los costos no incrementales al servicio de interconexion, A este respecto no
se incluye en el célculo, en primer lugar, ningln aporte a los costos comunes de soporte de la compaiia
(contabilidad, finanzas, juridica, mercadeo, regulacion, planeacion, sistemas, presidencia, por citar tan solo
algunos de los mas importantes). No existe, entonces, ninguna imputacion de estos conceptos de apoyo
(overead) a los costos del proceso de interconexion.

De otro lado, la metodologia de costos incrementales puros no incluye el costo de los costos compartidos,
aquellos que no varian al adicionarle al modelo el trafico y los usuarios del servicio de interconexion. A
manera de ejemplo, si los costos de una estacién base no varian en su dimensionamiento cuando se le
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agrega al servicio basico de la empresa movil el tréfico de interconexion, el operador que se interconecta y
utiliza dicha estacion base, bajo un esquema de costos LRIC puro, no pagaria, a través del cargo de acceso
ningan valor por concepto de la utilizacion de esa estacion base. A este respecto, si el (nico activo del
operador interconectado que se utilizara por parte del operador que se interconecta fuera esa estacion base,
el cargo de interconexion seria igual a cero.

En conclusion, la metodologia de costos LRIC puros no tiene en cuenta los costos de apoyo ni los costos
compartidos no incrementales.

Desde la perspectiva de COMCEL un esquema de cargos de acceso bajo la metodologia de costos
incrementales puros -LRIC puro- no le estaria permitiendo a los operadores que brindan la interconexion
recuperar la totalidad de sus costos. Tan solo recuperan los costos incrementales y no existe ninguna
imputacion a los costos no incrementales del operador que brinda la interconexion.

A este respecto, es nuestro criterio que la metodologia de costos LRIC puros que propone la CRC desconoce
un segmento muy importante de los costos del operador interconectado violando, a nuestro juicio, los
planteamientos de los Articulos 4 y 50 de la Ley 1341 de 2009, en donde se plantea como uno de los
principios del acceso, uso € interconexion que:

“Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan permitir la
interconexion de sus redes y el acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier
otro proveedor que lo solicite, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos
por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones, para asegurar [entre otros], (...)
precios basados en costos mas una utilidad razonable’. (El subrayado, la negrilla y
el resaltado son nuestros).

6.2. Nueva modificacién en los cargos de acceso y la estabilidad regulatoria

Teniendo en cuenta la importancia marcada de la estructura y nivel de los cargos de acceso en la industria de
las telecomunicaciones, COMCEL considera que es fundamental mantener la estabilidad regulatoria como
principio fundamental. Hace tan solo un afio la Comisién modificd los cargos de acceso con base en un
modelo de costos eficientes y con unos principios basicos fundamentales que sustenté formalmente la CRC
en su momento. No es razonable que, en tan poco tiempo, la Comision modifique su metodologia de célculo
de cargos de acceso y genere una argumentacion diferente en su definicion de los cargos de interconexion.

6.3. El nivel de los cargos de acceso colombianos

Con la reduccion de los cargos de acceso que propone la CRC en su proyecto regulatorio, Colombia se
constituiria en el pais con los cargos de acceso por terminacion movil mas bajos no solo en la América Latina
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sino a nivel internacional. Mientras que el cargo de acceso estandarizado’” colombiano seria del orden de los
USD $0,023 por minuto el promedio latinoamericano se encontraba al finalizar el afio 2010 en los USD
$0,0914 por minuto. Téngase también en cuenta que el pais con el cargo de acceso mas bajo en la actualidad
es Paraguay con USD $0,0581 por minuto.

A nivel intemacional, los cargos de acceso por terminacion de llamadas méviles de Colombia estarian
también a cargos significativamente mas bajos. Al tomar el caso de la Union Europea se tiene que, segun la
informacion que ha liberado la Comision Europea en su Reporte No. 15 a los Paises Miembros, el cargo de
acceso promedio para los 25 paises de la Union se encuentra a niveles cercanos a los 6,70 céntimos de Euro
por minuto, el equivalente de USD $0,0967 por minuto. Si se toman los cinco paises con los cargos mas bajos
de la Unién Europea, se tiene que el best practice europeo para cargos de acceso por terminacion mévil
estaria en niveles de los USD $0,055 por minuto.

A efectos de analizar los cargos de terminacion en redes moviles en Europa, considérese la Gréfica No. 6,
donde se presentan los cargos de terminacion en los 25 paises de la Union Europea para los afios 2008 y
2009.

Definitivamente, en conclusion, los cargos de acceso colombianos se encuentran a niveles muy por debajo
aun de los observados para paises desarrollados.

Gréfica No. 6 - Cargos de acceso por terminacion en redes moviles en la
Unién Europea - Afio 2009

Tarifas de interconexién para la terminacién de llamadas en redes mdviles
{media nacional sobre la base de los abonados)
Mediz UE oct. 2009: 6,70 téntimos de euro

clntionos /minuto

© SE AT PL FI UK S5l RO FR HU PT DE E5 NL DK EL 5K IF LT MT EE LV BE €2 LU I BG

W Octubre 2008 W Octubre 2009 w-- WEEDLA 2009

17 Los cargos de acceso se han estandarizado, para hacerlos comparables, por factores como esquema de tasacién, impuestos,
contribuciones al servicio universal, entre otros factores.
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FUENTE: Comisién Europea. "Comunicacién de la comisioén al parlamento europeo, al Consejo, al Comité
econémico y social europeo y al comité de las regiones. Informe sobre el mercado Unico europeo
de las comunicaciones electronicas 2009 (Decimogquinto informe). SEC(2010) 630.

6.4. Mercado Mayorista: Adopcion de un esquema de Cargos de Acceso Asimétrico

La CRC en su documento de soporte rechaza nuevamente el esquema de cargos , como asi lo hizo en la
discusion del mismo tema en el proyecto de cargos de acceso del 2009 y como fue también su posicion en
otros proyectos regulatorios anteriores. A este respecto, plantea el documento regulatorio que:

“(...) la CRC considera que los cargos de acceso asimétricos entendidos como un alza
a los cargos actuales para unos operadores y una reduccion para otros segun sugieren
los documentos remitidos a esta Comisién, podrian enviar una sefial negativa al sector,
ya que operadores que por una u otra razén han quedado relegados con una menor
participacién de mercado se ven “premiados’, con ocasién simplemente de una
decisién regulatoria, con un carge de acceso mas alto que el eficiente, por lo cual no
tienen incentivos a competir mas agresivamente por participacion de mercado. Esto se
daria especialmente si el criterio de asimetria se basa en participaciones de mercado y
trafico cursado™'®.

Pese a lo anterior y teniendo en cuenta los comentarios insistentes de los operadores tendientes a que la
CRC imponga una medida de cargos de acceso asimétricos, quisiéramos enunciar nuevamente nuestros
comentarios esbozados en el documento de febrero del presente afio sobre la inconveniencia manifiesta de
adoptar dicho esquema.

Nuestros comentarios centrales, que coinciden con los esbozados por la CRC en su documento de soporte
son los que a continuacion se presentan:

e Un esquema de cargos asimétricos basados en participaciones de mercado violan el principio de
precios basados en costos eficientes (Ley 1341 de 2009 — Art 50)

o Diferencias de asignacion de espectro que generan costos diferenciales entre bandas no justifican la
adopcion de cargos de acceso asimétricos

e La entrada tardia (secuencial) al mercado no es una justificacién razonable para la implantacion de
cargos de acceso asimétricos.

e Un esquema de cargos de acceso asimétricos explicados por diferencias en economias de escala no
tiene respaldo ninguno

o (Cargos de acceso asimétricos generan problemas profundos de ineficiencia y asignacion econdémica
y envian mensajes distorsionados a los actores de la industria.

'8 CRC. "Revision de condiciones de competencia del mercado ‘voz saliente movil”, p. 49.
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e Un esquema de cargos de acceso asimétricos benefician a operadores que por decisiones
estratégicas erradas del pasado perdieron participacion de mercado.

e Los planteamientos de TELEFONICA MOVILES son incongruentes e inconsistentes con los que ha
planteado en otros paises

e La posicion reciente de la CRC con respecto de la medida de cargos de acceso asimétricos ha sido
contraria a la adopcién de cargos de acceso asimétricos.

e Para fijar cargos de acceso asimétricos se debe generar un modelo de costos por operador que
sustente las diferencias de costos

e La experiencia internacional demuestra que los cargos de acceso asimétricos no logran los
propositos iniciales de las agencias nacionales regulatorias.

7. Oftros comentarios de la CRC

7.1.  Bajo niveles de tasas de desercién “Churn” en la industria mévil en Colombia

No es claro para nosotros el planteamiento de la Comision relacionado con el bajo “churn” que plantea la CRC
existe en los mercados moviles. Este tema contraria planteamientos anteriores de la CRC a través de los
cuales la CRC justifico la adopcion de otras normas.

Por ejemplo, en la discusion del proyecto de portabilidad numeérica, Value Partners, consultor de la CRC para
el mencionado proyecto concluye que “(...) la industria movil en Colombia presenta algunas caracteristicas
que lo diferencian de la experiencia europea y asiatica: (...) elevada tasa de churn (> 3% mensual)"®.

No entendemos, pues, los argumentos que la Comision destaca en el documento de discusion actual, cuando
en otras discusiones regulatorias su planteamiento fue justo lo contrario.

7.2. Propuesta de articulo octavo por medio del cual se modifica el articulo 105de la Resolucion
3066 de 2011

El paragrafo establece para el caso en que los usuarios deseen portarse la obligacion de los proveedores de
redes y servicios de desbloquear el equipo inclusive si se encuentra dentro del periodo de clausula de
permanencia minima, sin perjuicio de la obligacion que haya surgido para el usuario de pagar las sumas
asociadas a la terminacion anticipada del contrato.

9 Value Partners, "Metodologia de estimacion y resultados del modelo costo-beneficio”. Noviembre de 2009. p. 44
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Solicitamos a la CRC eliminar dicho paragrafo conforme a que se estaria volviendo a permitir que los
usuarios realicen un carrusel de deudores en detrimento de las compariias toda vez que aumentarian sus
carteras. Ahora bien, es del caso que la CRC tenga en cuenta que dicha inconsistencia ya fue discutida
ampliamente entre el sector, tan es asi que se expidio la Resolucién CRC 3051 de 2011, la cual atendié al
llamado de los operadores a no permitir tan facilmente que los usuarios se trasladen de un operador a otro sin
antes podersele exigir el pago de las obligaciones vencidas a la fecha de la presentacion de la solicitud.

Asi las cosas, la CRC debe tener en cuenta que a través de este paragrafo estaria volviendo para atras una
disposicion que fue una alerta mas que evidente en el proceso de discusion de la portabilidad numérica.

Atentamente, S

‘L\f &bk& 7{__ . /4;“’47:.::::

HILDA MARIA PARDO HASCHE

Representante Legal Suplente

COMCEL S.A.

GiCii Doctor Diego Molano Vega, Ministro de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Doctores Javier Sanchez y Carlos Rebellon, Expertos Comisionados, CRC
Doctor Armando José Gomez, Director del departamento Nacional de Planeacion
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