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OBJETIVOS

Demostrar que el éxito de COMCEL no se basa en
el que llaman “Efecto Club”, sino en variables mas
estructurales de gestion de la compaiiia.

Mostrar que COMCEL cumplié con la regulacién
Impuesta.

Plantear que los pasos a seguir por parte de la CRC

deberian prever:

* Analisis del impacto competitivo de las nuevas medidas adoptadas
por el Gobierno Nacional.

* Las medidas que se tomen no pueden darse dentro de un proceso
de prueba y error, pues pondrian en riesgo la estabilidad de largo
plazo de la industria.
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- AGENDA

Introduccidn. Objetivos.
Eficiencia y el éxito de COMCEL.
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COMCEL no siempre fue el operador méas grande del mercado. La
mayor participacion de COMCEL viene desde el 2000, cuando
decidié disminuir sus precios frente a los de la competencia

Relacion numero de lineas entre operadores
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FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Pagina WEB. Informacién trimestral por operadores.

« TELEFONICA era el operador mas grande del mercado. La pérdida de
ese liderazgo no es gratuita, ni debe ni puede atribuirse a una politica de
recios diferenciados que pueda haber aplicado COMCEL.
P e p P CGMCEL
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INVERSIONES DE CAPITAL:

COMCEL ha invertido

sistematicamente mas capital que sus competidores

Inversiones de capital de los operadores moviles en Colombia.

2006 - 2009 - Millones de USD $

800,0 -

$688,3

700,0 -
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0

100,0

0,0

B COMCEL

$496,1

2006 2007 2008 2009

“ MOVISTAR ® TIGO

12,00
10,00
8,00
6,00

4,00 -

Numero de veces

2,00

0,00

10,90

2006 2007 2008 2009

M COMCEL/ TIGO B COMCEL /TEF COMCEL / (TIGO + TEF)

FUENTE: Informes anuales de los operadores.

FUENTE: Informes anuales de los operadores.

* Las inversiones de COMCEL han sido hasta nueve veces superiores a
las de TIGO y entre 1,4 y 3 veces a las de TELEFONICA.

— En ello radica, en buena medida, el tamafio y participacion actual de la compaiia.

COGMCEL
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COBERTURA: COMCEL le apost6 a tener la mayor cobertura
movil en el pais desde el 2000.

Cobertura - Numero de estaciones base GSM
, 2005 - 2010
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Fuente: Reporte Trimestral Ministerio TIC

* Eltamafio de COMCEL y su éxito empresarial radica, en gran parte, en
su apuesta en el pais y sus inversiones en equipos, muy superiores a los

de su competencia. -
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" INVERSIONES: La estrategia comercial de COMCEL se ha
basado en inversiones mas cuantiosas que las de sus
competidores

Numero de Puntos de Venta . .
20 o |la estrategia comercial de

- 14.000 - 13.209

12000 . e e COMCEL le apostd a lograr
10,000 | penetrar en planes prepago
8,000 en estratos medios y bajos.
6.000 - ~ Sin la penetracion de la compafiia en
4.000 - los estratos Ill y Il no era posible
2.000 A 240 tener escala.
0 - —— — | — Fue una estrategia arriesgada pero
: Agosto de 2010 se logr6 con gestién, planes
FUENTE: Estudios de Campo de Ciudades Captales. atractivos y un control de cartera.
No.de centros de atencion al cliente- « Las inversiones de capital en
- 700 puntos de venta y en centros
1 oy | de atencién al cliente fueron
. | consecuentes con  esa
estrategia.

300

— COMCEL mas que cuadriplico el
numero de centros atencién y puntos
de venta de sus competidores.

o .
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PRECIOS: La mayor participacion de mercado se explica también
porque COMCEL se arriesg6 a bajar precios por debajo de los de sus
competidores desde el 2000.

Precio promedio anual de telefonia mévil por operador Pesos constantes del 4T 2008 po minuto
B1. Precio promedio de telefonia movil B2. Precio promedio de COMCEL con respecto
(pesos constantes de 3T-08) aMOVISTAR Y TIGO
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FUENTE: Ministerio de Comuicaciones. CRT. NERA CONSULTING ECONOMIC
Cuando COMCEL disminuyé sus precios por debajo de los de sus
competidores, su participacién de mercado crecié sistematicamente.

— Los excedentes del consumidor durante mas de 10 afios sSOnh enormes.
* NERA calcula que solamente en solo el afio 2008 dicho excedente habria sido de

USD $347 millones. O@Zﬂ 0]
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ESTRATEGIA CORPORATIVA: La estrategia de COMCEL se reflej6
en menores ARPUs y ARPMs, especialmente en el periodo 2000-03.

Ingreso promedio anual por linea y por minuto por operador
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FUENTE: Ministerio de Comunicaciones. CRT. NERA CONSULTING ECONOMIC

COMCEL gener6 los ingresos por cliente y por minuto mas bajos que los
de sus competidores.
Lo hizo especialmente en el periodo 2000-2003, cuando su tamafio no era mas grande

que el de TELEFONICA.
C&MCEL
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EFICIENCIA: El bajo ARPU, su bajo ARPM y sus margenes EBITDA
elevados prueban niveles de eficiencia elevados de COMCEL

ARPU (US$). Operadores Seleccionados — 2T10

USD § cliente

ENTEL PCS (Chile)
MOVISTAR (Venezuela)
MOVISTAR (Chile)
VIVO (Brasil)

TIM (Brasil)

TELCEL (México) 1
MOVISTAR (Uruguay)
TIGO (Guatemala)
Ol{(Brasil)

TIGO (Colombia)
MOVISTAR (Argentina)
TIGO (EI Salvador)
TIGO (Bolivia)
PERSONAL (Argentina)
CLARO (Brasil)

TIGO (Paraguay)

TIGO (Honduras)
MOVISTAR (México)
CLARO (Chile)

CLARO (Ar-Ur-Pa)
MOVISTAR (Colombia)
MOVISTAR (Centroamérica)
MOVISTAR (Ecuador)

CLARO (Centroamérica)
PERSONAL (Paraguay)

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00

) =]
FUENTE: SIGNALS TELECOM CONSULTING. Septiembre 1 de 2010. O@ZO D r
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AGENDA

1. Introduccion. Objetivos.
2. Eficiencia y el éxito de COMCEL.

3. La estrategia de sus competidores y el éxito de
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TELEFONICA perdié participacion de mercado porque, en buena
medida, desde el 2000, sus precios fueron mas altos frente a los de
sus competidores.

Relacion numero de lineas entre operadores
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FUENTE: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. P4gina WEB. Informaci6n trimestral por operadores.

« TELEFONICA era el operador mas grande del mercado hasta el 2000.
Su estrategia comercial, tecnolégica o de precios elevados le significo

erder ese liderazgo.
P J CSMCEL
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TELEFONICA concentré su estrategia en usuarios pospago de
ARPU elevado, perdiendo escala y participacion.

No. de usuarios pospago por operadores en el mercado mévil en

Colombia 2004-2009
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FUENTE: MINTIC. Pagina WEB. Informes trimestrales por operadores.

 TELEFONICA se concentré en clientes postpago.
— La estrategia eran los clientes prepago de niveles de ingresos medio y bajos,
— Con ello la empresa sacrificé crecimiento, economias de escala futuras y la

capacidad de ganar participacién de mercado.
C@MCEL
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Tanto TELEFONICA como TIGO tomaron decisiones costosas
que limitaron su crecimiento.

Decisiones costosas que limitaron crecimiento:

Baja participacion de mercado no

1‘ se debe a politica de precios de

COMCEL o a “efecto club”

Decisiones costosas:

3 e e wo
COLOMBIA MOVIL > MOVISTAR o
oP 2
* Plan PIONEROS y 85 = Cambios erraticos en g
estrategia de precios 3 S plataforma — TDMA — mw..m
bajos, a pesar de 9 8 CDMA - GSM 23
" Inversiones L mercado que no 235
publicitarias elevadas, e T o
instalaciones costosas wm ~m . mmamquo_c:._m: q °o m
= Dificultades para 8 mﬂm__:<mqm_ozmmc ' w...m m
mantener ritmo de : w capia y aa @
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* Politica de compra de terminales
* Subsidio de terminales
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AGENDA

Introduccion. Obijetivos.
Eficiencia y el éxito de COMCEL.

La estrategia de sus competidores y el éxito de
COMCEL.
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El "efecto club” no es la variable que explica el éxito de
COMCEL.

1. El “efecto club”: El incentivo que tienen los usuarios a suscribirse a un
operador que ofrece precios on-net inferiores a sus precios off-net.

El efecto club no es la variable

explicativa:

Diferenciacion de precios: Variable

que explica éxito de industria movil.

* Los planes de precios de todos los operadores
moviles se basan en precios no lineales,
discriminados.

El bienestar del consumidor
(excedente del consumidor) crece
con precios discriminados.

En la mayor parte de paises se
utilizan precios on-net / off-net
discriminados, sin _que hayan
concentraciones de mercado.

Tanto MOVISTAR como TIGO
utilizan discriminacion de precios.

J
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El éxito de COMCEL debe centrarse en

comprender:

Disminucién de precios desde el 2000.
Cobertura maxima nacional

Grandes inversiones de capital, para
garantizar cobertura nacional.
Inversiones muy superiores en red de
servicio.

Decisiones tecnolégicas apropiadas en
los momentos apropiados.

Estrategia _comercial: Red de
distribuciéon. Market mix prepago /
postpago correcta.

Eficiencia financiera: ARPU bajo,
ARPM mas bajo, EBITDA elevado.

COGMC]
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Las medidas del Gobierno de igualar los precios on-net / off-
net reducen significativamente el bienestar de los

consumidores

@:a
Pa2 -

q q Q B ﬁ Q

Sin discriminacion de precios Con discriminacion de precios

FUENTE::CRC.. Modelo de Costos en Redes Fijas. 2006

« La CRC demostr6 que un sistema de precios discriminados aumentaba
el bienestar de los consumidores por encima de los de un sistema de

recios lineales, iguales para todos los consumidores.
P ualesp | CGMCEL
- = TI=I0AN
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AGENDA

Introduccién. Objetivos.
Eficiencia y el éxito de COMCEL.

La estrategia de sus competidores y el éxito de
COMCEL.

El “Efecto Club” y el éxito de COMCEL.
Monitoreo del mercado de voz saliente mouvil.
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COMCEL cumplié la regulacion, redujo sus precios off-net de
acuerdo a la férmula tarifaria y perdié participacion en el mercado.

La participacion de mercado de COMCEL disminuyé desde el primer
trimestre del 2010.

EVOLUCION PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE COMCEL
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Nuevas medidas del Gobierno que afectan significativamente
los niveles de competencia de los mercados

1. Entrega de 50 MHz de espectro a UNE el 10 de junio, 2010

— La entrada de un nuevo actor es una fuerza competitiva poderosa en
la industria, similar a la que ejerci6 COLOMBIA MOVIL en el 2004.

— Los establecidos no pudieron participar en el proceso de subasta.

— Esta decision limita el crecimiento de COMCEL y, mas importante,
* impide a COMCEL entrar a prestar servicios de 4G bajo LTE.

— Todos los operadores cuentan con espectro suficiente para competir.

Espectro por usuario en Latinoamerica
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Nuevas medidas del Gobierno que afectan significativamente
los niveles de competencia de los mercados

2. Disminucién adicional de los cargos de acceso en el 2009.
— La CRC ha disminuido significativamente los cargos de acceso desde
el 2005. El impacto es mayor si se toma la opcién de capacidad.
* La disminucién anual promedio ha sido del orden del 16%.
* Colombia tenia en el 2009 los cargos de acceso mas bajos de la América
Latina, después de Paraguay y seguido por Chile, Argentina y México.

Cargos de acceso por terminacion movil

COP $/min

£ 250
= $ 206,90

N

o

o
[

—

123,74
$ $119,73 $103,38

Cargos de Acceso COP$ /
o o o
© © © o

2.005 2.007 2.009 2.010

ﬂ covcp,
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Nuevas medidas del Gobierno que afectan significativamente
los niveles de competencia de los mercados

3. Adopcién de portabilidad numérica en el 2011.

— El esquema intensifica los niveles de competencia en la industria,
aumentando, de un lado, los niveles del churn de los operadores.

— Pero, méas importante, la medida aumenta ex — ante los niveles de
calidad en la prestacién del servicio de los operadores.

* La experiencia internacional muestra que los operadores aumentan su
calidad y disminuyen tarifas, para prevenir aumentos en la tasa de
desercion de sus usuarios y para atraer nuevos usuarios a sus redes.

— Este es un factor competitivo que, no solo desde una perspectiva
prospectiva, sino como una realidad actual, debera tener considerar
la CRC en su andlisis de competencia, antes de tomar cualquier
medida adicional.

C&MCEL
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Nuevos eventos en el mercado: Entrada de un nuevo
operador al mercado movil.

4. Entrada de un quinto operador moévil: Uff Movil.

— Su entrada significa mas opciones para el usuario, mas
competencia, mas alternativas de ofertas y mejores precios.

— Refleja, ademas, la capacidad disponible en la red de TIGO.
* Se demuestra que TIGO tiene la capacidad de crecimiento en el mercado.

* Se evidencia que TIGO continua siendo una fuerza competitiva sélida en los
mercados colombianos como lo fue en el 2003.

— Muestra, ademdas, que UNE, TELEFONICA y TIGO deberan
modificar su politica de precios si desean ganar participacion del
mercado.

CoMg,

COMUNICACION SUPERIOR




Propuestas de la competencia: Cargos de
acceso asimétricos

* No es claro que al operador que mayores inversiones ha hecho se le
deba castigar con cargos de acceso mas bajos!

* Diferenciar cargos de terminaciéon por operadores, en funcién de las
participaciones de mercado de los operadores méviles conduce a
perdidas de ineficiencia y disminucién del bienestar del consumidor.

——

Cargos Asimétricos R

Cargos <> de costos

* Los modelos de Ia
CRC siempre han
reflejado costos
eficientes.

" Ineficiente  asignacion
de recursos.

* Precios artificialmente
altos / bajos generan

* Niveles de ocupacién

Operadores
colombianos tienen un
tamaiio mediano /

grande.

Todos han alcanzado
economias de escala de

* Se reflejan costos
eficientes de los
operadores.

_ costos mas bajos

Habria que demostrar con
- modelo robusto COMCEL tiene

de la red pueden significancia

generar cargos

iguales a cero o |

cargos infinitos. | .
C@MCEL
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Los planteamientos de TELEFONICA MOVILES son
iIncongruentes con los que ha planteado en otros paises

« TELEFONICA plantea en un documento en el Peru
argumentos muy solidos en contra de cargos asimétricos:

— “(...) de la misma manera que la competencia produce tarifas convergentes,
a nivel internacional, se reconoce que los cargos de las distintas redes
deben ser semejantes”.

— %(...) La regulacién internacional se esta orientando a la fijacién de cargos
simétricos”.

- — “Claro y Movistar cuentan hoy con asignaciones de espectro semejantes,

“(...) con el incremento de traficos en el 2009, todos los operadores se han

beneficiado de mayores economias de escala (...)", los costos de operacién
son similares entre los operadores.

COMUNICACION SUPERIOR
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¢Y el consumidor qué? Ninguno de los analisis de los
operadores se centra en la manera como el consumidor se ha
visto beneficiado en el proceso.

OPERADORES CONSUMIDORES REGULACION

« ¢(De qué se tratan las medidas, de mejorar las condiciones
competitivas en el mercado y aumentar el bienestar del usuario, o
de quitarle, sin criterio alguno, participacion a COMCEL, para
remediar las debilidades comerciales de su competencia?

« ¢(La CRC a monitoreara el aumento en el beneficio del
consumidor que es el criterio real para evaluar la medida?

* El objetivo tanto del regulador como de los operadores deberia

estar dirigido a aumentar el bienestar de los oo:mc:__n_o_j@@?amr
- 4SS
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Introduccién. Objetivos.
Eficiencia y el éxito de COMCEL.

La estrategia de sus competidores y el éxito de
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El “Efecto Club” y el éxito de COMCEL.
Monitoreo del mercado de voz saliente movil.
Conclusiones.
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CONCLUSIONES

= COMCEL no fue siempre el operador mas grande del
mercado. Desde el 2000 construyé una estrategia basada
en crecimiento, eficiencia y menores precios.

= E| éxito de COMCEL no se basa en el que llaman “Efecto
Club”, sino en variables mas estructurales, asociadas a:

« mayores inversiones, niveles de cobertura, menores precios, una
estrategia comercial agresiva, escogencia tecnolégica apropiada y niveles
de eficiencia 6ptimos.

= Los competidores mas cercanos de COMCEL cometieron
errores estructurales que limitaron en el tiempo su
crecimiento y participacion de mercado.

C@MCEL
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CONCLUSIONES

= La CRC diagnostico como falla de mercado el “Efecto Club”.

= A este respecto, adoptdé como remedio regulatorio la
reduccién de precios off-net para corregir la supuesta “falla
de mercado”.

= COMCEL cumpli6 con la regulacién impuesta por la
Comision.
Al cumplir COMCEL con la formula tarifaria y al igualarse los precios

on-net / off-net, el fundamento central del la supuesta falla de
mercado desaparece.

= Por esta razén, la medida regulatoria deberia levantarse.
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CONCLUSIONES

= Medidas adicionales por parte de la CRC, diferentes a la
anterior, implicarian que el diagnéstico inicial tendria que
replantearse.

= En el analisis de los niveles de competencia del mercado la
CRC deberia tener en cuenta nuevos eventos, asi como
medidas tomadas por el Gobierno Nacional:

. Entrada de UNE como operador en la banda de 4G.

. Adopcion de la portabilidad numérica movil.

. Disminucion de los cargos de terminacion en redes moviles.
. Entrada de Uff como nuevo operador movil.

= La CRC no puede tomar medidas de prueba y error como
las que le proponen algunos operadores.

_ Lo anterior en razén a que lo que esta en juego la solidez y
estabilidad de mediano y largo plazo de la industria.
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