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Bogoté D.C,

REF; Derecho de Peticién — Monitoreo del Mercado de “Voz Saliente Mévil”

Estimada Daoctora Hilda Maria,

La Comision de Regulacién de Comunicaciones ~CRC- acusa recibo de su derecho de peticidn,
radicado bajo el nimero 201032962, mediante el cual solicita algunas aclaraciones sobre el
monitoreo regulatorio del mercado “Voz Saliente Mévil” establecido en el paragrafo primero del
articulo 3° de la Resolucién CRT 2066 de 2009, modificado por la Resolucidn CRC 2171 de 2009,

A continuacion se procede a dar respuesta de manera concreta en el mismo orden planteado en su
comunicacion, asi:

1. Frente a la actuacidn administrativa def monitoreo del mercado de "Vozr Salienle Movil”
establecido en el segundo inciso del pardgrafo primero def articulo 3 de fa Resolucion CRC 2066
de 2009, agradecemos nos indiquen si COMCEL en la actuafidad se encuentra frente a una
acluation de cardcter particular o frente a una de cardcter general y qué normatividad le es
aplicable frente a ese procedimiento (Squé articulos del Codigo Contencioso Administrativo 2)
alguna ofra norma que se deba tener en cuenta por favor aclarar.

CRC/ El articulo 3° de la Resolucidén CRT 2066 de 2009 fue modificado por el articuio 4° de la
Resolucién CRC 2171 de 2009, cuyo textv es &l siguiente:

Pardgrafo 1. La veriffcacldn del cumplimiento de la condicion del articulo 3 se realizard
. trimestralmente por parte de la CRT, para lo cual se utilizard la informacion reportada en ef

formato 4 INGRESOS Y TRAFICOS DE OPERADORES TMC, PCS ¥ TRUNKING” del Anexo 2 de /3

Resofucion CRT 1940 de 2008, adicionado por e/ articulo 9 de ia Resolucion CRT 2064 de 2009.

Transcurridos seis (6) meses contados a partir del vencimiento del plazo maximo previsto para
la implementacion de la medida reguiatoria, ks Comision procedard a verificar los efectos de fa
medida regulatoria en ef mercado "Voz saliente movit con el fin de establecer si habria ligar a
levantar /a restriccion impuesta sobre e/ diferencial de tarifas off net y on net de COMCEL SA.

En la actualidad, transcurridos seis (6) meses después del ptazo méximo otorgado a COMCEL para
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implementar la medida regulatoria contenida en las decisiones antes mencionadas, de manera
atenta le informo que, como es de su pleno conocimiento, la CRC se encuentra verificando los
efectos de la aplicacion de dicha medida regulatoria sobre el mercado “Voz Saliente Mévil”, con el
fin de adoptar las medidas a que haya lugar dentro del marco de la Constitucion vy la Ley vy,
especificamente, de establecer si es o no del caso levantar la restriccion impuesta sobre el
diferencial de las tarifas off-net y on-net de dicha empresa.

Esta verificacion viene cumpliéndose dentro de los parametros establecidos por las rescluciones
mencionadas y, por supuesto, de conformidad con las normas constitucionales, legales vy
regulatorias que rigen las actuaciones de ia CRC.

Tan pronto como se complete dicha tarea de verificacion, esta Comisién pondra sus resultados en
conocimiento de COMCEL y, con su participacion y audiencia y la de los demds interesados,
procedera a adelantar la actuacién correspondiente, a fin de determinar, como atras se dijo, si es o
no del caso levantar la restriccion impuesta sobre el diferencial de las tarifas off-net y on-net de
COMCEL vy, en ese sentido, adoptar las determinaciones regulatorias que corresponda en ejercicio
de sus facultades legales.

2. Qué metodologia utilizard la Comision para la evaluacion del impacto de Is medida regulatoria
de fa restriccion tarifaria off-net establecida en el articulo segundo de fa Resolucion 2066 de
2009 en el mercado de 'Voz Saliente Movil”, en particular:

* Cuando (sic) fa Comision habla de dindmica competitiva de mercado, a qus variables de
mercado se réffere, tanto cuantitatives como cualitativas?

CRC/ El analisis que se encuentra adelantando la Comisidn esta circunscrito a las mismas variables
que se tuvieron en cuenta para analizar el problema de competencia identificado en el mercado
"Voz Saliente Movil”. En este sentido, la Comisién deberd evaluar desde fa perspectiva regulatoria,
entre otros aspectos, la variacién de las participaciones de mercado de cada uno de los operadores
antes y después de la implementacion de la medida; ia evolucidn del mercado mévil en términos de
usuarios y de ingresos; la proporcidn de tréfico on-net y off-net como parte del total del trafico
originado; la evolucién de los precios en el mercado; la persistencia 0 no de diferenciales en los
precios on-net y off-net; el trafico off-net antes y después de la implementacion de la medida y el
bienestar de los usuarios tanto de COMCEL como de los demas operadores.

»  Qué contexto econdmico serd tenido en cuenta para el mencionade estudio, en el entendido
que los cambios reguilatorios en proceso de implementarse cambiarén la dindmica del mercado

en cuestion?

CRC/ Tal y coma se expuso en el punto anterior, el contexto econémico que tendrd en cuenta la
Comision serd el mismo que se tuve en cuenta al momento de definir la medida regulatoria par
cuanlo la misma corresponde a un probiema de competencla especifico. Ahora blen, en ¢aso de
que los cambios regulatorios en proceso de implementarse tengan alglin impacto en el problema de
competencia identificado, ios mismos seran-tenidos en cuenta, :

o (dmo se definiria una dindmica competitiva satisfactoria del mercado en cuestion, desde Iz
dptica de la Comision?

CRC/ Tanto en las Resoluciones CRT 2066 y 2171 de 2009, como en las Resoluciones CRT 2062 y

Carrera 7 No. 77 - 07 Pisos 9y 10 Tel. +57 1 3198300 Fax +57 13198301 01-8000-519278

WWw.Ccrcom.gov.co WWW.COI’HUSUBI’?OS.QOV.CO




; Lomisidn e Raguiacisn
Libertd y Diden de GCotnanicaciones

Repoiicd de Golombiy

Continuacidn: Derecho de Peticién — Monitoreo del Mercado de "Voz Saliente Movil” Piginal3de3

2152 de 2009, la Comision ha expuesto claramente que el problema de competencia identificado en
el mercado "Voz Saliente Mdvil” se debe a la ventaja competitiva que presenta el operador cuya
posicién de dominio ha sido constatada por la union de su participacion de mercado y el diferencial
de tarifas on-net y off-net y el consecuente efecto club, asunto que deberd ser objeto de analisis
por parte de la Comision.

« (Pmo se involucrard fa respuesta de los demds agentes que particivan en el mercado de “voz
Saliente Movil’ para determinar la efectividad de la medida desde la perspectiva de COMCEL?

CRC/Tal y como se respondié en el primer numeral de la presente comunicacion, tan pronto como
se complete la tarea de verificacién de los efectos de la medida que viene adelantando la CRC, esta
Comisién pondrd sus resultados en conocimiento de COMCEL y, con su participacion y audiencia y
la de los demas interesados, procederd a adelantar la actuacion correspondiente, a fin de
determinar, como atras se dijo, si es o no del caso levantar la restriccién impuesta sobre ef
diferencial de las tarifas off-net y on-net de COMCEL v, en ese sentido, adoptar las determinaciones
regulatorias gue corresponda en ejercicio de sus facultades legales.

» Dado que las medidas que cambian la dindmica competitiva del mercado se deben reflejar en
fos resuftados financieros de los participantes, qué variables financieras se tomardn en cuenta
para determinar desde el punto de vista de las empresas el grade de efectividad de la medida?

CRC/El objetiva de la medida regulatoria establecida por la Comisién mediante las Resoluciones
CRT 2066 y 2171 de 2009 en ningin momento ha sido generar o disminuir recursos financieros
para unoc u otro operador presente en el mercado en cuestidén. Tal vy como se menciond
anteriormente, la medida regulatoria establecida pretende corregir el problema de competencia
identificado por esta Comisién y, con el propésito de verificar el efecto de la misma, la CRC se
encuentra analizando ias variables mencionadas en el segundo numeral de [a presente
comunicacion,

Con un cordial saludo,
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CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo

CDG/LMD/IPY
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