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HUGO PALACIOS MEJIA
Apoderado especial

COMCEL S.A.

Calle 113 No. 7-21 Torre A. Of. 506
Teléfono 6291828

Bogota D.C.

REF: Derecho de Peticién — Diagndstico del Mercado “Voz Saliente Mévil”

Estimado Doctor Palacios:

La Comisién de Regulacidn de Comunicaciones —CRC- aciisa recibo de la comunicacién remitida ¢l
pasado 2 de septiembre, mediante la cual, actuando en representacion de Comeel S:A., solicita que
le sean aclarados algunos aspectos relativos al documento de diagncstico preliminar producido
dentro de la labor de monitoreo del mercado “voz saliente mévil” que ha venido desarrollando esta
Comisidn y el cual fue publicado cf pasado 6.de agosto del aiio en curso.

Nentro de la oportunidad legal correspondiente, de manera atenta se procede a dar respuesta a sus
inquietudes en el mismo orden en el que fueron planteadas en su comunicacién. |

En relaclén con su primera inquietud, debe tenerse en cuenta que esta Comisién, en cumplimicnto
de sus funciones constitucionales y leyales y en aplicacion de o previsto en el pardgrafo 1 del
articulo 3° de la Resolucidn CRT 2066 de 2009, modificado por el articulo 4° de la Resolucién CRC
2171 de 2009, como &s de conocimiento de COMCEL 5.A., ha venido adelantando una acluacion
administrativa cuyos términos se encuentran claramente definidos en la disposicion atras sefialada,

asl, :

"Pardgrafo 1. la verificacion del cumplimiento de la condicidn del articulo 3 se realizars
trimestralmente por parte de la CRT, para lo cual se utllizard la informacion reportada en el
formato 4 "INGRESOS Y TRAFICOS DE QPERADORES TMC, FCS Y TRUNKING” def Anexo 2 de
la Resolucion CRT 1910 de 2008, adicionado por el articule 9 de fa Reselucidn CRT 2064 de

2008,

Transcurridos sefs (6) meses contados a partir del vencimiento del plazo maximo previsto para
/a Implementacidn de la medida regulatoria, la Comision procederd & verificar los efectos de Ja
medida regulatoria en ef mercado “Voz saliente movil', -con el fin de establecer si habria lugar
a fevanlar fa rostricclon Impuesta sobre el diferencial de tanifas de off per y on net de

COMCEL S.A.”

En ese orden de ideas, una vez vencido el plazo méximo previsto para que COMCEL S.A.
implementara la medida regulatoria, fa CRC inicié el proceso de verificacion, desde la perspectiva
regulatoria,.de los efectos de la aplicacion de dicha medida. :
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Cumpiida esta labor de monitoreo del mercado —del resorte exclusivo de la Entidad— y tal como le
fue informado a COMCEL S.A. mediante comunicacion 201025548 del pasado 6 de agosto (en
desarrolio de lo previsto en el artfculo 28 dei C.CA.), la Comision dio inicio a una actuacién
administrativa cuyo desarrollo esta sujeto a los parametros generales previstos en las normas
aplicables, en particular en lo que respecta a la generacidn de espacios para permitir la
participacion de los interesados y con la garantia de que todos ellos podran ejercer plenamente los
derechos que ies asisten, :

En relacién con el objeto de esta actuacion, tema central de las inquietudes que se plantean en las
preguntas dos, tres y cuatro de su comunicacidn, es claro que una vez verificados los efectos de la
medida en el mercado “voz saliente mévil", le corresponde a la Comisidn adoptar las
determinaciones regulatorias que corresponda en ejercicio de sus facultades constitucionales y
legales; este es, precisamente, el objeto de la actuacion.

En esa medida, como quiera que se trata de un proceso que alin no ha concluido, no es posible
definir desde ya cudl serd su resultado, ni mucho menos el alcance o contenido de la decision que
finalmente se adoptars, de tal manera que emitir un pronunciamiento sobre cualquiera de estos
puntos en esta etapa pedria significar para esta Entidad una vulneracién de los derechos al debido
proceso de los interesados y, en particular, del operador cuyo diferencial tarifario off net / on net
fue sometido al régimen regulado.

Adicionalmente, es importante indicar que, en tanto las restricciones anotadas obedecen a la
necesidad de atender el problema de competencia identificado por la CRC en el mercado
susceptible de regulacién ex anfe “voz saliente mévil”, es posible gue como consecuencia de la
presente actuacién se liegue a la conclusién de que las medidas impuestas deben retirarse, o que
por el contrario han resultado insuficientes y sea necesario aplicar otras sustitutas o
complementarias de aquéllas previamente adoptadas, todo elio con el propdsito de potenciar ef
desarrolio de la competencia en dicho mercado.

Esta situacion le fue puesta de presente de manera clara y expresa al operador COMCEL. S.A. tanto
en el lexto de fa Resoluclén CRT 2066 de 2009 como en el de la Resolucién CRC 2171 de 2009. En
efecto, en ellas se indicd expresamente que ia verificacién de los efectos de la medida incluia la
determinacion de si ella era o no suficiente para incrementar las condiciones de competencia del
mercado. Evidentemente, dentro de dicho contexto, de encontrarse que ellas no son suficientes, la
CRC —en ejercicio de los claros mandatos constitucionales y legales que rigen su funcion— habra
de adoptar aquellas que si lo sean.!

Siendo ello asi, la Comision considera que la salvaguarda de los derechos del operador sobre el cual
opera la restriccibn en mencién, asi como de todos aquéllos agentes que estdn directamente
interesados en este asunto, exigia poner en su conocimiento los hallazgos preliminares obtenidos

! Asi, a falia 14 de la Resolucién expresamente se indico:

"Tenlendamcuentaa‘oantahrycmﬂmdammMmbwmtatxﬁngueMnbmrabbmmmmtedem
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radfamwmmmslasmmmpbmeﬁwymgu” "Adicionalmente, es necesario que Ja CRT continde
monitoreando la evolucion de las condiciones de competencia en ef mercado de voz safiente movl con & objeto de verificar
:.fkuegtﬂaddnmxommwmmtm'mmmmmdMydeMWa

- lograr fos mayores beneficios que de €sta se puedan derivar para los usuarios,” .
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en la etapa de verificacion de los efectos de la medida, los cuales constituyen la base de estudio y
analisis para el desarrollo de la actuacion.

Y eso fue precisamente lo que hizo la Comision al darles a conocer a todos los interesados —por
supuesto incluido COMCEL S.A.— el contenido del documento denominado "Diagndstico Preliminar
del Mercado Voz Saliente Movil”, y al otorgaries un término razonable para que formularan todas
aquéllas observaciones, comentarios y/o peticiones que consideraran pertinentes?,

De otra parte, en cuanto a la metodologia del analisis que debe efectuar la Comisién a fin de
adoptar la decision que corresponda, tal y como se le informé a COMCEL S.A. en nuestra
comunicacion del pasado 3 de agosto de 2010 radicado internamente bajo en niimero 201052191,
la misma se basa en las variables que se tuvieron en cuenta cuando se evalué el problema de
competencia identificade en el mercado "Voz saliente mdvil”, variables que dicho operador —muy
activo participante de esa primera discusién— conoce en detalle.

Por dltimo, y en relacidn con los interrogantes planteados en sus preguntas niimeros 5 y 6, a través
de las cuales busca que se ie indique cudles son las normas en las que se sustenta esta actuacion
Y, en particular, si dentro de ellas se encuentra el Decreto 2696 de 2004, la Comisidn debe reiterar :
que esta se ha cumplido conforme a las normas constitucionales, legales y reglamentarias que P
rigen la actividad de la CRC.

En particular, nos referimos a las disposiciones contenidas en la tey 1341 de 2009, a la parte :
primera del libro primero del Cédigo Contencioso Administrativo, a las Rescluciones 2066 de 2009 14 i
2171 de ese mismo afio expedidas por esta Comisién y a todas las demds normas concordantes

que resulten aplicables a este asunto, lo anterior dentro del marco sefialado en el articulo 209 de la

Constitucion Politica.

En cuanto a io expuesto en su comunicacion en el sentido que el Decrete 2696 de 2004 "nv puede
aplicarse en la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones” resulta importante tener en cuenta
que dicho Decreto define claramente “Mas reglas minimas para garantizar la divulgacion y fa
participacion en las actuaciones de fas Comisiones de Regulacion”dc tal suerte que siendo la CRC,
una Comision de Regulacién, bajo la estructura de la administracién publica, debe proceder de
conformidad con lo dispuesto en el referido Decreto cuando a ello corresponda, sin perder de vista
lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009. Lo anterior, en concordancia con los principios de publicidad y
transparencia que informan todas las actuaciones administrativas.

En los términos precedentes se da respuesta a su solicitud, quedando atentos a cualquier
requerimiento o aclaracion adicional que se estime necesaria sobre el particular,

Con un cordial saludo,

'[T).\%’D-U‘.}..) lv:-;__cp

.CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo

CDG/LMPDV/ZV e

? Comunicacién con radicado 201025548 del 6 de agosto de 2010 y publicacidn del referide documento en la pagina Web de ' ! - i
ta CRC &l mismo dia. : _ ’ : T
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