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HUGO PALACIOS MEJIA
Apoderado especial

COMCEL S.A.

Calle 113 No. 7-21 Torre A. Of. 506
Teléfono 6291828

Bogota D.C.

REF: Derecho de Peticion — Diagnostico del Mercado “Voz Saliente Moévil”

Estimado Doctor Patacios:

La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones —CRC— acusa recibo de su comunicacion remitida
el pasado 27 de septiembre de 2010, mediante la cual, actuando en su reconocida condicidn de
apoderado de COMCEL S.A., manifiesta "insistir en la peticion” que formulé el 2 de septiembre de
2010 en razdn a que, a su juicio, esta Entidad no dio cabal respuesta a algunos de los interrogantes
alii planteados.

Sea lo primero, expresarle de manera atenta que esta Comision no puede compartir tales
apreciaciones. Una simple revision de los antecedentes de este asunto —y especificamente del
contenido del oficio 201033935— permite conclulr que, muy por el contrario, la CRC dio respuesta
suficiente y oportuna a todos sus planteamientos e inquietudes en los términos que la Constitucion
y la Ley lo establecen.

En efecto, en el oficio del pasado 16 de septiembre del afio en curse, la CRC puso de presente que
el inicio de la actuacién administrativa correspondiente tuvo lugar al vencimiento del plazo definido
en el paragrafo del articulo 3¢ de la Resolucién CRT 2066 de 2009, modificado por cl articulo 19 dc
la Resolucidn CRC 2171 de 2009 y su objeto ha sido verificar, como correspondia, los efectos de la
aplicacion de la medida regulatoria alli contenida con base en las competencias legales a su cargo.

Se trata, seglin también se indicd, de una nueva actuacién administrativa que se adelanta en
cumplimiento de lo dispuesto por ias resoluciones citadas expedidas por la Comisidn, cuyo inicio
tuvo lugar terminada la labor de monitoreo del mercado en cuestion, tal y como se le comunicd
oportunamente a COMCEL S.A. mediante oficio del 6 de agosto de 2010,

La Comisién también e informd con total claridad y precisién en su oficio del 16 de septiembre, que
el objeto de esta actuacién administrativa es establecer y adoptar las ‘Welerminaciones
reguiatorias” a que haya lugar, a fin de "atender el problema de competencia identificado por la
CRC en el mercado susceptible de regulacion ex ante oz saliente movil”, Es que como alli mismo
se indicd, “es posible que como consecuencia de fa presente actuacion se llegue a fa conclusion de
que las medidas impuestas deben retirarse, o que por el contrario han resuftado insuficientes v sea
necesario aplicar otras sustitutas o complementarias de las previamente adoptadas, todo ello con ef
proposfto de potenciar el desarroflo de la competencia en dicho mercado.”
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Lo que por supuesto no puede hacer la Comision es anticipar taxativamente, cuando apenas se ha
dado inicio a esta actuacién administrativa —y, como usted mismo lo ha dicho, ‘dentro de la muy
amplia gama que la ley permite”™, un listado integro de todas aquéllas medidas regulatorias que
eventualmente podria adoptar la CRC como conclusién de la misma. Ante todo, porque ni siquiera
se ha establecido alin plenamente si las medidas regulatorias existentes han sido suficientes para
atender el problema identificado y, en tal sentido, si es necesario o no adoptar otras medidas
sustitutas o complementarias, seglin también se le puso de presente. Bien es sabido, por lo demas,
que no existe disposicion constitucional, legal o reglamentaria alguna que obligue a la
administracion a sefialar expresamente, en la etapa preliminar de una actuacién administrativa, la
totalidad de sus posibles resultas.

Ahora bien, en cuanto a su peticion dirigida a que se le indique cuales fueron los actos
administrativos mediante los cuales se dio inicio a estas actuaciones ~—solicitud que, vaiga sefialar,
solo ahora viene a ser formulada de tal manera—, la CRC se permite aclararle que no existen tales
actos. Y es que —como hien se sabe—, el inicio de una actuacidon administrativa no esta
condicionado a la expedicidn de un acto formal de tal naturaleza sino que puede originarse por la
simple actividad material de la administracion; de hecho, el acto generalmente constituye
precisamente el fin —que no el inicic— de la actuacidn. Por supuesto, dejando siempre a salvo el
deber de comunicar la existencia de la actuacion a los posibles afectados o interesados, lo que esta
Comisién ha cumplido a cabalidad en este caso.

Por ultimo, en cuanto a la indicacidn de las normas en las que se sustenta esta actuacién
administrativa, como también se le informé mediante oficio del pasado 16 de septiembre, su dmbito
estd integrado por "las disposiciones contenidas en la Ley 1341 de 2008, [...] la parte primera de/
libro primero def Codigo Contencioso Administrativo, [...] las Resoluciones 2066 de 2009 y 2171 de
ese mismo afio expedidas por esta Comision y [..] todas las demds normas concordantes que
resuften aplicables a este asunto, /o anterior dentro del marco sefialado en ef articulo 209 de fa
Constitucidn Politica”. Y, en cuanto a la aplicacion del Decreto 2696 de 2004 a este caso, como
también claramente se le informd en la comunicacidn en mencidn, “[...] sfendo la CRC una
Comision de Regulacion, bajo la estructura de la administracion pdblica, debe proceder de
conformidad con lo dispuesto en el referido Decreto cuando a elfo corresponda, sin perder de vista
lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009".

Con un cordial saludo,
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CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo
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