Bogota, D.C., 3 de septiembre de 2010
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Asunto: Comentarios al documento “L‘)iagnéati&c del Mercado Voz Safiente Mévil'

Respetado doctor Lizcano:

Gon motivo de la publicaclon del documento titulado "Diagndstico del Mercado Voz
Safients Movil” COLOMBIA MOVIL S§.A. E.SP y TELEFONICA MOVILES
COLOMBIA §.A. solicitamos comedidamente  al Regulador que de manera
perentaria establezca para el mercade de voz saliente movil las siguientes
medidas: ‘

1. . La reduccién del cargo de lerminacion de Hamadas de voz en la red de
Comgel para el acceso de i0s demas operadores. :

Para crear esta regla sugerimos gue ia CRC define dos grupos de
operadores constituidos, uno por el operador dominante, para quien &l
cargo de acceso debe reflejar sus sconomias de escala; y el otro grupo
conformade por los demas operadares méviles, a quienes les debe aplicar
&l cargo vigente. N '

2. La modificacion de ta medida prevista en las Resaluciones CRT 2066 y
2171 de 2000, para gue el diferencial tarifario establecido en dichas normas
aplique a todos los planes y promociones por llamadas de voz
comerciglizados por el operador dominante, y no solamente a los minutos
adicionales. Asi mismo, definir en dicha modificacion los pardmetros para
daterminar cémo debe darse cumplimiento a la reslriccion tarfaria en
planes de bolsas de dinaro susceptibles de ser gastadas en diferentas
servicios.

Este solicitud se fundamenta en el bajo impacto gue sobre la dinamica competitiva

y schre fa estructura del mercado han tenido las dos imam@nciongms efaqtuadas
por el Regulador desde 2007, tal y como se evidencia en el diagnostico del

mercado publicado por fa CRC. |
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Tanto 1a reduccion del cargo de acceso de diciembre de 2007, como la imposician
de la regulacion minorista al operador dominante dos afios después, fuvieron
como principal motivacion atenuar el efecto club de este operador, gue induce el
incrementn sistematico de su cuota de mercado medida tanto en Usuarnios como
en irafico. Sin embargo, como pudo constatarlo la CRC en e documento de
diagndstico, este efecto sigue determinando las decisiones de consumo de 1os
usuarios moviles del pais, pese al esfuerzo comercial que evidentemente han
efectuado tanto COLOMBIA MOV, como TELEFONICA MOVILES,

Es precisamante la ventaja compelitiva asociada a la escala de operacion, [o gue
impide que como operadores alternativos repliqusemos la oferta comercial de
COMCEL, sin poner en riesgo nuestra sostenibilidad financiera. L.a concentracion
del trafico al interior de la red de COMCEL le permite diluir sus costos operativos
sobre una base mayor de usuarios ¥ minutos, lo que a su vez le permite reducir
aln mas sus tarifas on-net, clarg referente de comparacion entre pperadores para
cualguler usuario movil.

Siendo evidente que la reduccion det cargo de acceso movil de manera genera
para todos los operadores ni la regulacion taifaria impuests, han parmitido
majorar la sittacion de competencia en el mercado, no compartimos la propuests
de fa Comision de implementar el esquema Bill and Keep yfo mantener en fa farma
actual la regulacién minorista contenida en la Resolusion 2171 de 2009,

La eliminacidn del cargo de acceso en un esquema Bill and Keep por un lade
favorece de manera directa al operador dominante en detrimento de los ingresos
por interconexian de los demas operadores |,y por otro, puede inducir la saturacion
de nuestras rospectivas redes por la generacion de frafico procedente de
COMCEL, sin ningdn costo para &l. Este envio masivo de trafico nos obligaria a
efectuar inversiones adicionales sin que por eflas se perciban ingresos. Ademds,
podrian observarse efectos colaterales adversos como la pérdida de ingresos por
interconexion de trafico fijo-mavil y de larga distancia internacional entrante,
inducidos por la aplicacion de un cargo de acceso igual a cero para el trafico
movil-mowil.

Por lo anterior, como competidores del operador cont posicion de dominio
ratificamos ante el Regulador nuestra solicitud de ajustar el cargo de terminacion
en la red de Comcel para el trafico movil-movil, de tal forma que refleje el tamafio
de este operador, y de esta forma su costo eficiente por la a;ctmdad de
terminacion. Esta medida debe acompaiarse de la madfrﬁcamﬁ){\ de fas
Resoluciones CRT 2066 y 2171 de 2009, para parmitir que el.difcerenc]al tarifario
aplique 2 cualquier minuto originado én la red de Comicel, n‘xct‘u‘yendo
promociones, planes de bolsa de dinero y planes que sél_o contemplan trafico on
net, a efectos de mitigar en forma efectiva el efecto comunidad.
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Estas medidas deben implementarse con urgencia y de manera simultanea en el
mercado movil, para evitar que una concentracidn mayor haga inogcua nuestra
participacion en el mercado.

Atentamente, ﬂ_,w“"'“” \ ‘
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