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Ciudad

Asunto; DIAGNOSTICO DEL MERCADO “VOZ
SALIENTE MOVIL"”

Respetado doctor Lizcano,

Los operadores aqui firmantes estamos de acuerdo en que el nivel de
competencia en los mercados de comunicaciones en Colombia viene siendo
determinado por las acciones de Comcel, considerado operador dominante,
hasta ahora, en el mercado de voz saliente movil. Esa posicion de dominio
empieza a afectar otros mercados mayoristas y minoristas conexos,
restringiendo la capacidad competitiva incluso de los operadores fijos.

Por to anterior, solicitamos conjuntamente al Regulador una intervencidn
concreta e inmediata en el mercado de voz saliente movil, dirigida a
promover la competencia y a contrarrestar la distorsién introducida por el
efecto comunidad de Comcel,

Esta intervencion debe consistir en:

1) Establecer dos grupes de operadores moviles y definir para cada grupo
un cargo de acceso.

Los tamanos del operador dominante y de los demas operadores
maoviles son muy diferentes, lo que implica que los costos unitarios
que resultan de las economias de escala también lo son. Por tal razén,
estimamos que los cargos de terminacién mdvil deben guardar
concordancia con esta realidad,

Nuestra solicitud se dirige a que en forma similar a como ya se ha
regulado el mercado mayorista fijo, se definan dos grupos de
operadores con cargo de acceso mavil diferente, para las opciones
reguladas de minuto y capacidad. Estos dos valores deben reflejar la
real participacion en el mercado de los dos grupos de operadores
mdviles que hoy existen: el operador mavil dominante, y los operadares
moviles de menor tamafio.

Este camino regulatorio, aln no implementado en Colombia, debe

aplicarse de manera perentoria y mantenerse por al mengs cinco afios,

para permitit que el mercade se equilibre y se produzca una
i
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competencia efectiva, tanto en el mercado de voz satiente maovil como
en los mercados conexos.

Estimamos que el nivel actual de cargos de acceso a redes méviles debe
mantenerse para el grupo de operadores de menor tamano en el nivel
regulado actual, y reducirse en al menos un 40%, respecto al cargo
vigente, el valor aplicable a la terminacion en la red de Comcel.

2} Mantener la formula tarifaria establecida para el operador dominante
pero incluyendo todos sus precios y promociones.

Es indispensable mantener la medida regulatoria establecida en la
Resolucion 2171 con el fin de limitar la posicién de dominio de Comcel
en el mercado de voz saliente mavil. No obstante, es preciso ajustar y
fortalecer dicha obligacion, en tanto la misma no ha tenido el impacto
previsto por la CRC en términos de competencia.

La interpretacion respecto de la medida regulatoria limita su alcance,
permitiendo al operador dominante mantenerse en el tiempo con la
misma fuerza econdmica con independencia del mercado. Este
comportamiento es claramente limitative de la competencia, en tanto
le permite continuar aumentando su margen, incrementar su
participacion de mercado y generar una clara afectacion a la libertad
de eleccidn de los usuarios.

Para garantizar la eficacia de la medida minorista, la férmula para el
control de la tarifa off-net, debe incluir las promociones aplicables a
los diferentes planes que incluyan llamadas de voz.

Es perentorio que la Comision haga uso del pleno de sus facuttades con
el fin de que el operador dominante suministre la informacion que sea
suficiente sobre todas las “promaciones” que en la actualidad ofrece a
sus clientes. De manera complementaria, debe impedirse la oferta de
planes exclusivamente On Net, toda vez que constituye un evidente
limitante a la competencia

Contrario a lo que propone la Comision en el documento de diagnostico, la
opcion de Bill and Keep para el mercado mévil no soluciona el problema de
competencia mencionado, y si puede llegar a incrementar el poder de
mercado de Comcel, Esto conduciria a restringir ain mas la competencia,
desestimular la inversion y disponer las inversiones y la red de los
operadores de menor tamario al beneficio del trafico saltente del operador
dominante, quien por su base de clientes tiche el poder de generar mas
trafico hacia (as otras redes maviles.

Es indispensable que las medidas regulatorias que se expidan sean claras y
precisas y no se presten a interpretaciones posteriores, que permitan al
operador dominante evadir el control que pretende la norma, en perjuicio
de los usuarios y del mercado. Es deseable que toda intervencion quﬁ;
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efectie la Comisidn se vea reflejada en mejores niveles de competencia, y
se traduzca en beneficios que puedan ser percibidos efectivamente por los
UsUarios.

Solicitamos que la intervencién aqui descrita se efectué de manera urgente a
fin de evitar que se menoscabe lg competencia en los mercados de
comunicaciones,

Cordialmente,
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