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Resumen Ejecutivo

u| La consultoria realizada por Capital Advisory Partners tiene por objeto revisar los
escenarios regulatorios planteados por la CRC para el mercado mayorista (voz saliente
movil) y para el mercado minorista (regulacidn de diferencial de tarifas on net y off net del
operador dominante).

La consultoria comprende en primer lugar la evaluacién de la situacion actual de mercado.
. Se observa una enorme disparidad en el poder de mercado de EL, que es el
operador con posicion dominante: v, los operadores competidores. La disparidad entre los
operadores se deriva de la existencia de economias de escala adquiridas por COMCEL qgue

no son replicables por los operadores competidores,

Las economias de escala se derivan de la participacién de mercado de COMCEL
cercana al 67%. Mientras que los competidores Movistar con 22% y TIGO con una
participacion de mercado de 11% no tienen una escala eficiente relativa a la escala del

mercado
O Las economias de escala de COMCEL generan importantes ventajas en costos lo que
se refleja en margenes EBITDA de del OPSM comparado con méargenes de

en Movistar y en TIGO,

O Las economias de escala no son replicables porgque los operadores competidores no
podran aumentar en forma significativa la base de usuarios. La tasa de penetracién de
telefonia maovil en Colombia es del 95%, de modo que hacia adelante habra un
crecimiento vegetativo de la base de usuarios.

O Las economias de escala generan un costo medio para COMCEL significativamente
inferior que el de los ﬂperagnres competidores lo que se refleja en menores tarifas on-
net con promociones y minutos cero costo. Se aumenta la percepcion de beneficios
recibidos por pertenecer e la red de COMCEL y un mayor numero de usuarios quiere

sumarse a |a red (efecto club).
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Resumen Ejecutivo (cont.)

O La situacion de los operadores competidores no es sostenible en el tiempo. Para mantener
Su posicion competitiva deben ofertar precios on-net comparables a los de COMCEL, pero
al mismo tiempo tienen un consumo promedio de minutos decreciente. Hoy cerca del gﬂ%
de los usuarios estan en planes prepago con bajos consumos. La suma de menaores ARPU
(ingreso promedio por usuario) dy crecimiento vegetativo de la base de usuarios podra
generar margenes de operacion decrecientes,

O S€ concluye que de persistir las condiciones imperantes en el mercado se pone en riesgo la
supervivencia de los operadores competidores. Es necesario que el regulador adopte
correctivos inmediatos que permitan generar un fevel playing field a los operadores
competidores.

i La consultoria también considera los antecedentes requlatorios de CRC y los efectos que
B 4 han tenido en el mercado. La CRC a opto una regulacion de cargos de acceso simétricos
en el 2007 como una respuesta para limitar el poder monopodlico de cada operador sobre su

red en el mercado de terminacién de llamadas. La regulacion de cargos maximos no ha
tenido efectos en las condiciones de competencia del mercado,

La regulacién de cargos de acceso simétricos esta basada en un modelo de costos
incrementales puros mas un mark up (para reconocer ciertos costos comunes a otros
servicios). Los supuestos de costos del modelo corresponden a los de una empresa
«eficiente» que asume participaciones de mercado Iguales (33% para cada operador) y una
configuracion de red eficiente (que desconoce |as ineficiencias derivadas de| espectro
asignado al segundo entrante).

O La ﬁljacid:n de cargos maximos no ha contribuido a mejorar las condiciones de competencia
de los operadores competidores. Por el contrario, se han mantenido los niveles de
concentracion del J"HEFCE_EFD. Colombia es el segundo mercado mas concentrado del mundo
superado solamente por México. El indice HH t?e Colombia es de 0.500.
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Resumen Ejecutivo (cont.)

O

Los operadores competidores, especialmente TIGO con una participacion de mercado del
11% percibe una remuneracién por cargos de acceso inferior a la que deberia obtener si los
supuestos del modelo de cosos reflejan la participacion de mercado real y la configuracién
de red (nimero de estaciones base). Mientras que COMCEL recibe una remuneracién
superior a la que debe obtener si las tarifas unitarias se determinan a partir de Ia
participacién de mercado real (67%).

| La CRC tom¢ la decision de adoptar correctivos en el mercado minorista imponiendo limites
tarifarios a COMCEL que buscan reducir el diferencial entre tarifas on-net y off-net. la
aplicacion de la medida adoptada en 2009 no ha tenido efectos en el mercado Se
mantienen los diferenciales de tarifas que llegan a ser del si se consideran
promociones ¥y minutos cero costo.

0 Los diferenciales entre tarifas acentuan el efecto club lo que se refleja en la composicion
del trafico. El trafico on-net (total mercado) ha aumentado a pesar de |la adopcion de las
medidas, llegando a mas de del total en junio de 2010.

W El otro elemento de analisis es |a regulacién de cargos de acceso aplicable en otros paises.
4 La tendencia a nivel global ha sido y continua siendo remunerar los cargos con sistemas de
(calling party pays). La metodologia tarifaria varia pero en la mayoria de los casos se

aplican cargos asimétricos para nivelar las condiciones de competencia del mercado. Los
reguladores reconocen desventajas en el segundo entrante derivas de factores exégenos,
principalmente las diferencias en asignacién de espectro.

O En un gran nimero de paises en la Comunidad Econémica Europea se han aplicado
cargos asimetricos en los inicios de la regulacion de cargos para equilibrar las condiciones
del mercado. Se reconoce la medida como transitoria y se «monitorean» periédicamente
los resultados para definir si se continua aplicando o no, asi como los niveles tarifarios.
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Resumen Ejecutivo (cont.)

O En Esparia se adoptaron cargos asimétricos ¥ S& reconoce que el principal «drivers del
modelo de costos es la participacion de mercado. El modelo se revisa periodicamente y se
ajusta para reflejar cambios en la participacian. Se excluyé de la aplicacion de cargos
maximos a un operador {(Amena) lo que le permitio aumentar los ingresos percibidos por
servicios de interconexién y mejorar su posicién competitiva, lo que derivd en un aumento
en la participacién de mereado.

m] El regulador en Chile adopté cargos simétricos porque se observd un abuso en la fijacion
de cargos por parte de los operadores que cobraban altas tarifas de interconexion, io que
les permitia aplicar subsidios cruzados hacia otros servicios (menores tarifas on-net). Se
aplicaron cargos simétricos porque al momento de adoptar la medida habia cuatro
operadores con participaciones de mercado equivalentes, Se definid una senda de
reduccion gradual de cargos de acceso hasta llegar a niveles cercanos a cero. La transicion
es de cerca de 4 afios.

O Por dltimo en el Per( el regulador (OSIPTEL) ha mantenido la regulacion de cargos de
acceso asimétricos, pero adoptd una senda gradual de reduccion de cargos el afio pasado.
El regulador indica que se deben aplicar cargos asimétrico : «cada empresa debe tener un
cargo de terminacién diferente, que se base en sus propios costos puesto que el tamafio y
la participacion de cada uno de los tres operadores difieren entre si».

[T El consultor concluye que el reulad::-r debe adoptar correctivos inmediatos que permitan
g 4 simular_mejores condiciones de -::umeten-::ia en el mercado y fortalecer la posicion
competitiva de los operadores competidores para asegurar su suewwencra en e t:Emn_

as medidas del regulador incluyen la revision de la meto ologia y principios de
rémuneracion de los cargos de acceso, asi como una profundizacién de la medida aplicable
al mercado minorista (regulacion de precios off-net aplicable a COMCEL).
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Resumen Ejecutivo (cont.)

m Se considera la aplicacion de medidas en un horizonte de corto y mediane plazo, asi como
la adopcion de medidas transitorias,

O

Medidas transitorias de mercado minorista (Marzo 2010 en adelante): fijacion de

diferenciales maximos entre tarifas on-net y tarifas off-net de COMCEL.

O Medidas de corto plazo de mercado mayorista (Junio 2010 en adelante): adopcidn de
cargos de acceso asimetricos basados en un models de costos que considere: (i) la
participacion real de mercado para reflejar costos reales, y (ii) configuracion de red vy
estaciones base reales (BTS) de cada operador que deben estar determinadas por el
espectro asignado. Esto genera una menor tarifa unitaria de acceso para COMCEL dado el
mayor numero de usuarios y una tarifa mayor para Colombia Mévil

| Medidas de carto plazo de mercado minorista (Junio 2010 en adelante); profundizar la regla
tarifaria aplicable a COMCEL para incluir promociones minutos cerp-costo en el calculo
e la tarifa on-net y la interconexion.

| Medidas de mediano plazo de mercado minorista (a partir de junio 2011): aplicacién de

reduccion gradual de diferencias entre tarifas on-net v farifas off-net de COMCEL hasta
llegar a igualar las tarifas ofertadas por dicho operador.
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Situacion actual del mercado: Gran crecimiento en el mercado de
telefonia movil, alcanzando 44.7 millones de lineas a diciembre de 2010 y
una penetracion de 93.8%

Millones de Personas
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Existe evidencia suficiente de la perversidad del sistema en la evolucion de

las participaciones de mercado . . .

Participacion de Mercado (%)
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. ¥ en nivel de concentracion de la telefonia mévil de Colombia, ocupando
actualmente el segundo lugar, siendo tan solo superado por México
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Situacion actual del mercado (cont.): el crecimiento acelerado y Ia competencia
entre operadores generé un aumento de la base de usuarios concentrandose
en segmentos de menor ingreso con planes prepago; es asi como la mayor
penetracion se ha visto acompafiada de menores tarifas on-net y off-net

Grdfica 4. ARPU y ARPM por Operador
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Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informacidn v las Comunicaciones ¥ CRC
Calcules: CRC
Nota: Informaciin de ARPU de junio de 2010 comesponde 3 informacidn prekminar.

Fuentz: Documento CRE Diciembre 2010
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Situacion actual del mercado (cont.) : la penetracién y la participacion del
segmento prepago en el mercado de telefonia mévil en Colombia esta por
encima del promedio latinoamericano, mientras que los ingresos
promedio por minuto presentan los menores niveles de la region

Argentina Brasil Colombia Venezuela | Promedio
AL
Penetracion 126% 96% 111% 94%, 80% 75% 103% 93%
(%)
Participacién 73% 81% 72% B4% 87% 82% 94% 82%
Frepago (%)
RPM {US$) 0.10 0.10 0.08 0.05 0.05 0.08 0.10 0.08

Fuente: Merill Lynch Global Wireless Matrix 202010

Capital Advisory Fariners 12

Sorpors wrd Arpisd e - Advisrs



Situacién actual de mercado (cont.) : Debido al gran crecimiento del
sector de la telefonia movil en los ultimos afnos, el aumento en
penetracion en los proximos afios tendera a ser menor que en el pasado

Penetracion Telefonia Movil vs.
Crecimiento Poblacional en Colombia
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Situacion actual del mercado (Cont.): La desafiliacion mensual (churn) del
mercado es de 1,600 mil usuarios (tasa de 3.6%), lo cual representa una
oportunidad de crecimiento para los competidores de menor participacion,
siempre y cuando se pueda operar en condiciones similares a las del OPSM

Grafica 17. Tasa de Churn

Churn - Mensual

10%
5%

8% -
% -
6%
% -
A
3% -
2% -
1%
0% T : T 1 1 .
mar-04 now-0d  jul05  abe06 dic-05 ago-07 may-08 ene-09 sep-08  jun-10

e 0TI s B i SR e Tigy

Fuente: MinTIC. Calculos propios

Fuente: Documenta CRC Diciembre 2010
Fuernte: Ministerio de Comunicaciones y CRT

Capital Advisery Pariners 14

Mierpers and Aopiel s - Al vpspn



P [, e | [ T

Debido al menor crecimiento en la base de clientes, gran parte del
crecimiento de los operadores vendra del churn que logren capturar de
sus competidores

0 La competencia por el churn va a ser dependiente del precio y de la mezcla de
calidad y servicios que en su conjunto son el producto ofrecido al consumidor

O La capacidad de sobrevivir, mantener y aumentar la participacion de mercado de
cada empresa va a depender de que tenga similares condiciones y costos de
operacion, de que pueda ofrecer productos similares a los de |a competencia y que
pueda ofrecer productos competitivos en igualdad de condiciones

Cl

Si los operadores con menor participacién de mercado tienen restricciones exogenas
tanto para aumentar su capacidad como para operar a costos competitivos o para
ofrecer productos competitivos con relacion al OPSM, no van a poder mantener ni
aumentar su participacion en el mercado

O En las condiciones del mercado colombiano los margenes son proporcionales a las
participaciones de mercado (los margenes de EBITDA del OPSM son veces los
del operador con la menor participacion) y esta ventaja es acentuada por la
regulacion de cargos de acceso simétricos, la diferenciacion de tarifas on-net y off-
net y por la exigencia para la empresa de menor participacion de operar Unicamente
en bandas altas
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Existen factores exdgenos (externalidades de red) que hacen que las
condiciones de operacion sean desiguales, y que existen desde el
momento en que Colombia Mévil entra al mercado en el 2003

Las externalidades de red hacen que no sea posible una recomposicién del mercado,
dada la desigualdad en las condiciones de competencia

O Estas externalidades generan ineficacia en cualquier estrategia comercial que se
adopte, lo cual se hace evidente si se analiza la evolucién de la penetracion,
participaciones de mercado y nivel de ingresos promedio que se han presentado en
las diapositivas anteriores

O Las externalidades de red surgen de:
O Diferencias en los espectros asignados
0 Sobre-remuneracién en acceso a las redes del OPSM
O Diferencias en los tiempos de entrada al mercado

0 Diferencias en las participaciones de mercado
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Externalidades de red: La asignacién de espectro implica menor
flexibilidad y por lo tanto mayores costos a Colombia Mévil frente al

OPSM
Asignacion de Espectro por Operador
25 Mhz. a Comcel y 30 Mhz. a 15 Mhz. a Comcel y 10 Mhz. a Asignacion de
Celumdvil (hoy Colombia Mévil Bellsouth Colombia Mavil Espectro a
Movistar) en la banda (Movistar) en la banda Operadores
en la banda 1900Mhz. en la banda 1900Mhz.
BOOMhz.

18900Mhz.

1883 2003 2004/05 2008 2010
Asignacion TMC Asignacion PCS Espectro Espectro Espectro
adicional adicional adicional

Total espectro asignado por banda

SO T — —
_ m 800 MHz
ovisar
= 1800 MH=
Colombia v
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Externalidades de red (cont.): La asignacion de espectro implica menor
flexibilidad y por lo tanto mayores costos a Colombia Mévil frente al
OPSM

O

[

La asignacion de espectro en bandas altas o en bandas bajas es uno de los
elementos que mayor impacto tiene en la eficiencia de un operador de telefonia
movil, puesto que el mismo determina el nivel de la inversion requerida en redes e
infraestructura de interconexion

Colombia Mévil cuenta con 50 MHz de espectro en la banda de 1900 MHz. mientras
que el OPSM cuenta con 25 MHz. en bandas bajas y 30 MHz. en bandas altas, lo
que le permite a este ultimo eficiencia en las inversiones:
O Asignacion en ambas bandas permite realizar un despliegue inicial de cobertura en las
bandas bajas (con menor inversién) y en la medida que crezca el trafico se puede

desarrollar una capa adicional en la banda alta (1900Mhz) que este dedicada a atender los
sitios de alto trafico

Colombia Movil ha tenido que desarrollar los mismos requerimientos de cobertura
que sus competidores solamente con bandas altas, en las cuales para cubrir las
mismas areas requiere hasta 4 veces la misma inversion

Adicionalmente, la asignacion de espectro en bandas altas al OPSM se hizo al afio
siguiente de la adjudicacion de la licencia a Colombia Movil, lo que acentuod las
condiciones de desigualdad
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Externalidades de red (cont.): La asignacion de espectro implica menor
flexibilidad y por lo tanto mayores costos a Colombia Mévil frente al
OPSM

0 Alos mayores requerimientos de inversion por diferencias de espectro asignado, se
suma la obligacién de cobertura minima de Colombia Movil, la cual implica
inversiones subutilizadas:

0 Colombia Mévil tiene una red en operacion con cobertura potencial del de la poblacion
y tiene una participacion de mercado del 11%

O Frente a una participacion de mercado de 6§7% por parte del OPSM, esto representa una
gran desventaja en términos de inversién por usuario ¥ en términos de recuperacion de
costos

0 Es claro entonces que las obligaciones de expansion y cobertura para Colombia
Movil generaron una inversién en redes no eficiente relativa a Ia participacion
potencial en el mercado de este competidor, participacion que se ve limitada por las
externalidades de red existentes en el mercado

O Esta desigualdad se puede acentuar atin mas con el proyecto regulatorio en curso
para adjudicar bandas altas a los primeros entrantes a partir del 2011, y bandas
bajas para los restantes operadores a partir del 2014
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Externalidades de red (cont.): La asignacion de espectro implica menor
flexibilidad y por lo tanto mayores costos a Colombia Mévil frente al
OPSM

Inversion por Usuario
(USS)

0 La inversién promedio por
usuario para Colombia Mavil
entre 2006 y 2009 es
superior en un 67% a la de
Comcel:

0 Comcel opera con
556MHz de espectro de
los cuales 25 son en
bandas bajas vy 30 en
bandas altas

0 Colombia Movil opera
solamente con 50 MHz
en bandas altas

2006 2007 2008 20049
mComcel = Mavistar = Colombia Mavil
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Las condiciones actuales de la regulaciéon para el servicio de voz saliente
movil en Colombia conducen inexorablemente a la concentracién del

mercado y desfavorecen la libre competencia

O Los cargos de acceso adoptados por la regulacion son simétricos, y estan basados

en un modelo de costos incrementales mas un mark up que considera como
supuestos fundamentales (i) una participacion de mercado igual para todos los
competidores, y (ii) una estructura de costos que considera espectro en bandas altas
y bajas

Estos supuestos no reflejan la realidad y le dan una ventaja desmedida a la empresa
lider o dominante, que impide que las otras dos empresas avancen y causa que
pierdan mercado continuamente

El esquema imperante de fijacién de cargos y tarifas da lugar a una sobre
compensacion de los cargos de acceso para la red del operador con mayor
participacion de mercado (posicién significativa de mercado -“OPSM"), gue cuenta
con un 67% y ademas ya ha amortizado sus costos, ¥ en una infra compensacion de
los cargos de acceso para la red de Colombia Movil

Los cargos de acceso simétricos no permiten cubrir los costos del operador con
menor participacion de mercado que es Colombia Mavil y superan, por el contrario y
con creces, el costo en el que incurre el OPSM por terminar llamadas provenientes
de los otros operadores, lo que le permite ofrecer tarifas on-net muy bajas que
favorecen el efecto “club”
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Externalidades de red (cont.): los cargos de acceso simétricos han
acentuado las condiciones de competencia desigual en el mercado de
telefonia mévil en Colombia

O

A partir de la adopcitn de los cargos de acceso en 2007, se ha presentado una tendencia
creciente en la participacion del trafico on net de los operadores

Al permitirse el diferencial de tarifas entre trafico on-net y off-net se ha aumentado la participacion
del trafico on-net, y se ha favorecido el efecto “club” a favor del OPSM. Hoy el OPSM es el
operador con mayor participacion sobre el trafico on-net total dal sistema, con mas del lo
que se explica por su alta participacion de mercado. De persistir la tendencia puede terminar
operando con independencia frente a las otras redes.

Con unas tarifas off-net favorecidas por cargos de acceso sobre-estimados, el OPSM ha podido
competir con tarifas on-net significativamente bajas, frente a las cuales deben responder los
demas competidores

Se ha llegado asi a una situacién en la que el diferencial entre tarifas on-net y off-net es de mas
del si se incluyen los minutos de promociones y de cero costo

Adicionalmente, y teniendo en cuenta las diferencias en participacion de mercado, |3
dependencia de Colombia Mévil en los ingresos por cargos de acceso | de los ingresos
brutos) es muy superior a la del OPSM
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Externalidades de red (cont.): los cargos de acceso simétricos han
acentuado las condiciones de competencia desigual en el mercado de
telefonia moévil en Colombia

O Con los cargos de acceso se ha acentuado el efecto “club” a favor del OPSM:
0 Aumento en el diferencial de tarifas on-net — off-net

O Usuarios perciben importantes beneficios por pertenecer a |a red de mayar tamario y se
suscriben a dicha red. Este efecto se agravaria con la introduccion de la portabilidad
numerica, programada para el afo 2012

O Se aumenta asi el tréfico on-net y se disminuye el trafico off-net

O Lademanda off-net se reduce y se vuelve aln mas inelastica al precio. No hay incentivos
del OPSM a reducir los precios off-net

O Las mayores tarifas relativas on-net/off-net hacen gue los usuarios y sus comunidades
quieran pertenecer a la red mas grande

0 Cuando todos hacen parte de la red de mayor tamario el costo de cambio de red es
muy alto porque la comunicacién con los usuarios de la red de mayor tamafio sera a
mayor costo

O Estas condiciones hacen ineficaz cualquier politica comercial por parte Colombia
Movil, que ademas esta siendo sub remunerada con sus cargos de acceso, tiene
mayor dependencia en los ingresos generados por interconexién, ¥ no tiene la
flexibilidad financiera del OPSM
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Externalidades de red (cont.): los cargos de acceso simétricos han

acentuado las condiciones de competencia desigual en el mercado de
telefonia movil en Colombia

O Elimpacto del efecto “club” y de la concentracién del trafico on-net se evidencia en
estos datos:
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Externalidades de red (cont.): Ia diferencia en los tiempos de entrada
afectan también las condiciones competitivas

O La entrada al mercado de Colombia Mévil en el afio 2003 se da con una posicidn
consolidada del OPSM, y bajo condiciones exdgenas que generan desigualdades en
la competencia

O Las externalidades de red descritas, provenientes de costos y de adjudicacion de
espectros, favorecen la posicion de mercado ya adquirida por el OPSM

O Aesto se afiaden a lo largo del tiempo, factores no conocidos por Colombia Maovil al
momento de la adjudicacion de su licencia:

O Adjudicacion de espectro en banda alta a los primeros entrantes, casi en forma simultanea
con la adjudicacion de la licencia de Colombia Mavil

0 Aplicacion de cargos de acceso simétricos que desconocen las condiciones especificas del
mercado

0 Reducciones en cargos de acceso, pero manteniendo su simetria
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En las condiciones actuales un usuario que esta en Colombia Mévil tiene
todos los incentivos para pasarse a Comcel, mientras que el usuario de
Comcel no tiene incentivo para cambiarse hacia Colombia Movil . . .

0 Un usuario de Comcel tiene los siguientes costos esperados para N llamadas que
efectie durante el mes:

Cc = 0.67*N*Pc+ 0.22*N*Px+0.11*N*Px, en donde

Cc es el costo mensual para usuario Comeel

Fc es el costo de llamadas on-net de Comeel

Px es el costo de llamadas off -net a Telefonica y a Colombia Mévil

0 Un usuario de Colombia Mévil tiene los siguientes costos para el mismo ntimero de
llamadas:
Ct=0.67"N*Px+0,22*N*Px+0.11*N*Pt, en donde
Ct es el costo mensual para usuario de Colombia Mévil
Pt es el costo de llamadas on-net de Colombia Mévil
Px es el costo de llamadas off -net a Telefénica y a Comcel

0 La condicion para que al usuario le sea indiferente el operador en términos
financieros es que Cc = Ct, lo que implica que (Px-Pt) = 6.09*(Px-Pc); y si Pt=P¢
entonces el cargo de acceso que le paga Comcel a Colombia Maévil debe ser
equivalente a 6.09 veces el cargo de acceso que Colombia Mévil le paga a Comcel

Capital Advisory Partners

Mergar sl Augiraingm - Advsors

26



L mb i, — Wy i ——— " omm

. por lo que el sistema se torna perverso

O Al existir cargos de acceso simétricos no se cumple la condicién para que al usuario

le sea indiferente el operador, y por el contrario fortalece significativamente la
posiciéon del OPSM, llevando irremediablemente a que el sistema evolucione hacia
un solo operador

Estas condiciones hacen que las posibilidades de crecimiento para Colombia Movil
sean inexistentes o muy limitadas, y que el sistema favorezca un incremento
continuo de la participacion del OPSM. Tarde o temprano se llega a un mercado
monopolico, con las cosecuencias negativas que ello tendria para los usuarios

Los efectos perversos de este sistema tenderian a acentuarse con medidas como:
O Introduccion de la portabilidad numérica a partir de 2011 / 2012

O Asignacion de espectro adicional en bandas altas para el OPSM en el corto
plazo, mientras que Colombia Movil solo tendria acceso a espectro en bandas
bajas en el mediano o largo plazo

Estas condiciones hacen que cualquier politica comercial adoptada por Colombia
Movil sea ineficaz, y ponen en riesgo su sostenibilidad
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La regulacién aplicada a partir del 2007 ha tenido como consecuencia
fortalecer al OPSM y debilitar a los de menor participacion, lo que va en
detrimento del usuario y ademas se refleja en las condiciones financieras
de las empresas:

O EI'OPSM ha mantenido margenes de EBITDA de alrededor de durante los 4
ultimos afios, mientras que Colombia Mavil tiene un margen del

0 El margen promedio de la industria a nivel mundial, segun documento Merrill Lynch Global
Wireless Matrix 2Q10, es de 41.0%

0 El margen promedio para mercados desarrollados es de 39.7%
0 El margen promedio de economias emergentes es de 42.9%
0 El margen promedio en Colombia es 43%

o El margen de EBITDA de Comcel es superior a cualquiera de America Latina y comparable
solo con el registrado en México, pais que tiene el mayor nivel de concentracion de la
industria a nivel mundial

0 Colombia Mavil viene reportando pérdidas acumuladas desde el inicio de su
operacion:
0O Las pérdidas acumuladas que se han generado desde el 2007, afio en que se introdujeron
cargos simetricos al mercado, superan los COP$ 250,000 millones
O De prevalecer las condiciones de competencia desigual, ¥ con cargos de acceso
simetricos y decrecientes, la situacion financiera de Colombia Mévil estara aun mas
desfavorecida

LCapital Advisory I";'!rm:'n 7R

Werpers 5 Aganedi e ded v



Los impactos financieros de las condiciones de competencia desigual
son significativos, con diferencias en margenes de EBITDA de mas de 25
puntos entre Colombia Movil y el OPSM

Grafica 23. Indicadores Financieros Operadores Moviles
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Los impactos financieros de las condiciones de competencia desigual
son significativos, con diferencias en margenes de EBITDA de mas de
puntos entre Colombia Mévil y el OPSM

Margen de EBITDA
()

70,0% -

G0,0% - Raa %

a0,0%
50.0%

41,2% 42, 2% %8
40,0% - )
30,0% 30,6%
30.0% -
20,0%
20,0%
10,0% -
0,0% +—

ﬁ

&
@ quf
Fuente: Merrill Lynch, Global Wireless Matrix, 202010 *

42 9%

ieza A1.0%

ﬁ@@*

Capital Advisory Pariners
3o

Wlergers mnd A paia b - Al cieors



Los costos promedio son inversamente proporcionales a la participacion
de mercado y los margenes de EBITDA son proporcionales a dicha

participacion
Margen de EBITDA y Participacion de Mercado
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Desde el afio 2007 la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones
(CRT) viene adoptando medidas regulatorias tendientes a corregir
problemas de competencia

0 Apartir del estudio realizado para la determinacion de mercados relevantes y la
existencia de posicién de mercado dominante en estos, el regulador ha establecido
normas orientadas a promover la competencia en el mercado mayorista de
terminacién de llamadas mévil- movil

O Regulacion al mercado mayorista de terminacién de llamadas mévil-mévil: Como ya
se ha mencionado, en el afio 2007 se introdujo la reglamentacion de cargos de
acceso simétricos, buscando promover la competencia y garantizar el acceso de las
redes a la interconexién: estos cargos fueron ajustados (aumento del cargo por
capacidad y reduccion del cargo por minuto), mediante Resolucién CRC 2354 de
2010

O Mediante la Resolucion CRT 2062 de 20089, confirmada por la Resolucion CRC 2152
de 2009, se constato la posicién de dominio de un operador movil en el mercado

O Regulacion al mercado minorista: Como consecuencia de la constatacion de dicha
posicion de dominio, mediante Resolucién 2066 de 2009 se sometio a régimen
regulado las tarifas de Comcel, para limitar el diferencial entre tarifas on-net y tarifas

off-net
Capital Advisory Partners 13
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Los resultados del mercado demuestran que los objetivos perseguidos
por la regulacién no han sido alcanzados

O Las condiciones del mercado existentes al momento en que se constatd la posicion
de dominio de un operador movil no han cambiado:

0 Las participaciones de mercado se han mantenido invariables

0 Dadas las condiciones de crecimiento futuro y las externalidades de red, es de esperar que
la concentracion de mercado tienda a aumentar en beneficio del OPSM

O Una participacion de mercado estable en niveles de 67%, condiciones que favorecen
el efecto “club”, condiciones favorables en cuanto a asignacion de espectro e
inversién y mayor flexibilidad financiera hacen evidente gue la posicién de dominio
de mercado se mantiene

0 No se requieren estudios adicionales para demostrar que las condiciones de
concentracion de mercado no cambiaron con la regulacion

O Se requiere una revision de las medidas regulatorias para asegurar que se favorecen
las condiciones de compentencia en el mercado

rres T
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Es necesario establecer correcciones al mercado para permitir que opere
la libre competencia y que le permita a los operadores competir bajo
igualdad de condiciones

Ll

L

Las condiciones que favorecen la concentracién cada vez mayor del mercado, que
no eran conocidas al momento del ingreso de Colombia Mévil, llevan a que los
costos de Colombia Movil sean mas altos o sus margenes inferiores:

O Asignacion de bandas altas a OPSM, |a cual se dié un afio despues de la
adjudicacion de la licencia a Colombia Mévil

O Imposicion de cargos de acceso simétricos con supuestos irreales
0 Reduccion de cargos de acceso, manteniendo su simetria

Estas mismas condiciones llevan a que un cliente del OPSM no tenga incentivos
para moverse a Colombia Mévil por lo cual no es posible que esta empresa gane
participacion de mercado, pero si que los clientes de Colombia Mévil tengan todos
los incentivos para pasarse al OPSM:

0O Esto constituye una fuerte amenaza para que no pueda conservar ni suquiera
su participacion de mercado del 11 por ciento, y a que se vea reducida por las
condiciones del sistema, lo que resulta inapropiado frente a las obligaciones de
cobertura que la licencia le impone

O Lainversion de Colombia Mévil resultaria cada vez menos remunerada y
altamente subutilizada
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Para establecer las modificaciones a la regulacion sobre el mercado de
voz saliente mévil, es importante tener en cuenta las razones por las que
las medidas vigentes fomentan la concentracion y no la competencia
entre los operadores, por lo que afectan la posicion de los usuarios

O Es importante revisar elementos que hacen que la regulacién opere a favor de Ia
concentracion:

O La exclusién de promociones y minutos cero costo al aire en la contabilizacién
de |a tarifa efectiva on-net van en contra de este objetivo porque favorecen el
efecto club, por el impacto que tienen sobre el diferencial entre las tarifas on-net
y off-net

O No se puede ignorar el hecho de que el diferencial entre tarifas on-net y off-net
€s un 50% mayor si se incluyen las promociones y los minutos cero costo

O Es también importante considerar ajustes en la regulacion frente a las condiciones
reales del mercado:

0 La aplicacién de cargos de acceso simétricos asume condiciones que difieren
sustancialmente frente a la realidad del mercado

0 La regulacién de cargos de acceso se debe ajustar para considerar estas
diferencias
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La aplicacién de cargos de acceso asimétricos en varios paises ha sido
efectiva en promover la competencia y corregir las fallas relacionadas
con la posicion dominante de mercado

]

El estudio de las practicas regulatorias de otros mercados es conveniente siempre
que se entiendan las diferencias existentes entre los mercados, la dinamica de
competencia de los mismos y la existencia o no de unc o mas operadores con
posicion dominante

Las condiciones de otros mercados no coinciden necesariamente con las
condiciones imperantes en el mercado local. Colombia es el segundo mercado mas
concentrado a nivel mundial superado solamente por México

Hay condiciones comunes en varios mercados como el hecho de tener licencias
otorgadas en distintos momentos en el tiempo, en bandas bajas las primeras y en
bandas altas las segundas. Es importante evaluar la historia de la regulacién en
algunos de estos mercados para ver como en una gran mayoria de los casos se
aplicaron o aplican metodologias de cargos de acceso asimétricos

En la mayoria de los casos los cargos asimétricos permiten ajustar los supuestos de
costos del modelo para reflejar los requerimientos de inversion asociada a las
bandas altas vs las bandas bajas, o para reflejar que existen uno o mas operadores
con posicion dominante
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La aplicacion de cargos de acceso asimetricos en varios paises ha sido
efectiva en promover la competencia y corregir las fallas relacionadas
con la posicion dominante de mercado (cont.)

0 Otro elemento importante de la revision internacional es que la imposiciéon de cargos
asimétricos se aplica de manera transitoria y requiere un monitoreo permanente para
ajustar las tarifas en funcion de |a participacion de mercado de cada operador

O Existen varios ejemplos en el mercado europeo que reflejan las condiciones bajo las
cuales la aplicacién de cargos de acceso asimétricos resulta eficiente:

O En Europa mas de 20 paises han aplicado los cargos de acceso asimétricos, y hoy en dia
registran importantes mejorias en sus indices de concentracion de mercado

O Laaplicacidn de cargos asimétricos ha sida temporal, y hoy en dia tan solo quedan cuatro
paises bajo régimen de cargos asimétricos después de varios afios de aplicacion de las
medida de cargos asimétricos.

0 La aplicacion de cargos de acceso asimétricos en los diferentes paises est3
justificada en la existencia de factores exogenos (externalidades de red) que
generan diferencias en los costos de los diferentes operadores. Esto ocurre en
ciertos caso en América Latina, como en Per y Ecuador.
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La aplicacion de cargos de acceso asimétricos en varios paises ha sido
efectiva en promover Ia competencia y corregir las fallas relacionadas
con la posicion dominante de mercado (cont.)

indice HHI de Concentracién de Mercado en
0600 Paises que han Aplicado Cargos Asimétricos
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Casos de estudio en aplicacion de cargos de acceso asimétricos:
Espana

0 La Comision de Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) establecié regulacion para
cargos de acceso asimétricos, ya que concluyd que habia dos operadores con posicion
dominante en el mercado (Telefénica y Vodafone) y que los cargos de acceso de éstos
operadores debian estar basados en costos

O El principal driver del modelo es la participacién de mercado de cada operador puesto
que determina la tarifa unitaria por cargos de acceso. El regulador revisa
periddicamente las participaciones de mercado y ajusta los cargos en funcion del
resultado

O El operador Amena no fue considerado OPSM y no quedd sujeto a la regulacion de
cargos de acceso (por un periodo de mas de dos afnos), lo que le generod una ventaja
por mayores ingresos provenientes de interconexién. En una siguiente revision de |a
regulacion se concluyé que Amena habia adquirido posicién dominante y sele
impusieron cargos de acceso maximos

O La experiencia de Espafia indica que cargos de acceso asimétricos puede mejorar la
dinamica de competencia del mercado, y se requiere un monitoreo permanente. Fue
asi como la CMT generé reducciones periddicas en los cargos de acceso, los cuales
estan orientados a costos incrementales de largo plazo
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Casos de estudio en aplicacién de cargos de acceso asimétricos: Reino
Unido

0 Siendo el Reino Unido un mercado con alta competencia, también quedo sujeto a la
aplicacion de cargos de acceso asimétricos por parte del requlador OFCOM. a partir de
1998. La aplicacion de cargos de acceso asimétricos se mantiene vigente

0 La metodologia de fijacion de cargos esta basada en costos incrementales puUros mas
un margen, pero reconociendo las desventajas asociadas al espectro asignado: las
empresas que operan en bandas bajas perciben un menor cargo de acceso que las
empresas que operan en bandas altas

0 OFCOM reconoce que para los segundos entrantes hay una desventaja competitiva en
costos derivada de la asignacion de espectro en bandas altas

0 OFCOM reconoce la necesidad de establecer cargos asimétricos dado el poder
monopolico que tienen los operadores sobre su red en la terminacién de llamadas
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Casos de estudio en aplicacién de cargos de acceso asimétricos: Suecia

O El regulador de telecomunicaciones en Suecia establecié cargos de acceso asimétricos
basados en costos incrementales puros (LRIC) y definié un cargo unico por operador

0O El proceso de analisis del regulador lo llevé a concluir que los cargos de acceso
cobrados por los operadores eran altos e ineficientes ¥ que por lo tanto era necesario
que el regulador entrara a definir las tarifas maximas

0 Se definié un horizonte de tiempo para la convergencia de los cargos hacia simetria
entre operadores, y se adoptd un periodo de transicion de 4 afios
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Casos de estudio en aplicacién de cargos de acceso asimétricos: Chile

O El regulador Chileno adopté medidas para definir tarifas méximas de cargos de acceso

O Los cargos son simétricos dado que al momento de adoptar la medida habia cuatro
operadores en el mercado con participaciones de mercado equivalentes

O Lamedida se adopté porque el regulador detectd que los operadores cobraban altos
cargos de acceso que generaban subsidios cruzados hacia los otros servicios
(menores tarifas para trafico on-net)

O Las tarifas reguladas se aplican en forma gradual hasta llegar al nivel mas bajo en el
ano 2013
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Casos de estudio en aplicacién de cargos de acceso asimétricos: Per

0 El mercado peruano registra actualmente el quinto mayor nivel de concentracion a nivel
mundial, por lo que el regulador (OSIPTEL) ha iniciado acciones para promover
competencia

0 OSIPTEL adopté una nueva regulacion para cargos de acceso en Agosto de 2010 que
plantea una reduccion gradual de cargos asimétricos: se aplicara una reduccion de
15% en los cargos de acceso, pero manteniendo cargos asimetricos para aplicar
mayores tarifas a los operadores de menor tamafio

0 OSIPTEL reconoce que se deben aplicar cargos asimetricos dadas las diferencias
entre los operadores: “... cada empresa debe tener un cargo de terminacion diferente,
que se base en sus propios costos puesto gue el tamafio y la participacion de cada uno
de los tres operadores (Telefénica Moviles, América Movil y Nextel) difieren entre si”

0 OSIPTEL indica que la reduccion de cargos de acceso debe fomentar la competencia y
generar una reduccion importante de las tarifas al usuario final
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En el mercado Colombiano de telefonia moévil se deben adoptar cargos de
acceso regulados dadas las condiciones desiguales que existen para los
diferentes operadores

O

O

Mercado con un alto nivel de concentracion (segundo mayor indice HHI a nivel
mundial)

Un OPSM con el 67% del mercado total y grandes ventajas en costos que le permiten
ofrecer tarifas on-net bajas y planes tarifarios atractivos que fomentan el trafico interno
y las comunidades

Aumento considerable del trafico on-net que hoy representa el del trafico total
puesto que las tarifas aplicables a las llamadas internas son de mucho menor costo
relativo al de las llamadas salientes

El diferencial de tarifas persiste a pesar de las medidas regulatorias que fijaron topes a
los cargos de acceso y a las medidas adoptadas desde el 2009 para limitar el
diferencial de tarifas on-net y off-net del OPSM

Se mantiene desigualdad en cuanto a espectro asignado a los operadores: el OPSM
cuenta con una mezcla eficiente entre bandas altas y bajas, mientras que Colombia
Movil solo cuenta con bandas altas, situacién que se mantendra invariable por los
proximos dos a tres afios
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Consideramos que para que el ambiente regulatorio propicie la
competencia y no el monopolio se debe actualizar la metodologia tarifaria
de cargos de acceso para aplicar cargos asimétricos y reducir la ventaja
del OPSM y que se debe modificar la regulacion del mercado minorista

0 El exceso de ventaja que la regulacién actual le otorga al OPSM se deriva de la
aplicacién de dos supuestos falsos: (i) participacion de mercado igual para todos los
operadores, y (ii) configuracién de red y estaciones para todos los operadores en un
espectro que contiene tanto bandas altas como bajas. Esto genera una menor tarifa
unitaria de acceso para el OPSM. Una regulacion que promueva la competencia debe
eliminar estos supuestos que son irreales e inequitativos porque favorecen al operador
que ya es dominante, y sustituirlos por el escenario real en el que estan operando las
empresas

O Mientras se revisa el ambiente reglamentario y los supuestos que se aplican para llegar
a esa regla, es necesario aplicar medidas transitorias que alivien a los operadores que
estan en desventaja. Estas medidas incluyen: (i) aplicar topes maximos en términos
porcentuales al diferencial de tarifas on-net y off-net del operador dominante: (ii)
cambiar la forma en que se contabiliza la tarifa on-net para incluir promociones y
minutos cero costo

O Reduccién gradual a partir del 2012 del diferencial entre las tarifas on-net y tarifas off-
net del OPSM hasta eliminar dicha diferencial. Esto implica que a corto plazo se debe
iniciar la aplicacion de cargos de acceso asimétricos
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Una manera de nivelar el campo y darle a cada operador condiciones para
competir es que la estructura de cargos de acceso refleje las desventajas
de una participacion muy inferior de mercado, estableciendo cargos de
acceso diferenciales para que los tres tengan el mismo margen de EBITDA

O El margen promedio de EBITDA en Colombia es de 43 por ciento:

O Para que todos los operadores tengan margenes iguales o cercanos a ese nivel, el cargo de
acceso de Colombia Mévil a Comcel deberia ser muy inferior al nivel actual, con una
reduccion entre el por ciento frente a ese nivel

O Los cargos de acceso del mercado deben ser el resultado de considerar las condiciones
reales de costos y participaciones de mercado de los operadores
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Para disminuir las diferencias a favor de los primeros entrantes en los
costos de inversion, se deben considerar medidas adicionales

0 Eliminar requerimientos adicionales de cobertura (inversiones adicionales) que
resulten en infraestructura subutilizada, lo que se traduce en dltimas en un mayor
costo unitario por usuario

0 Establecer comparticién de redes entre operadores, con una remuneracién regulada

O Tener en cuenta en la asignacion de nuevas bandas de espectro que no favorezcan
al OPSM, ni a un operador en detrimento de otro
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La aplicacién temporal de cargos de acceso asimétricos responde a las
condiciones del mercado de voz saliente movil en Colombia, mientras
que ofras alternativas resultan inconvenientes

0 Reduccion simétrica de cargos de acceso — costos incrementales puros (LRIC):

O Este modelo asume simetria en costos de las redes y en flujos de trafico

0 Por el supuesto anterior, no se presenta el incentivo para descuentos en tarifas
on-net a nivel minorista

0 La aplicacion de este modelo resultaria en una sub-estimacion de los costos de
Colombia Mévil, y una reduccién de los ingresos que este operador obtiene por la
interconexion, lo que afectaria doblemente sus resultados financieros

O Lo anterior implica un deterioro financiero de Colombia Mévil, un mayor
fortalecimiento financiero del OPSM, y por lo tanto un fortalecimiento de las
condiciones de desigualdad que existen en la actualidad
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La aplicacion temporal de cargos de acceso asimétricos responde a las
condiciones del mercado de voz saliente mévil en Colombia, mientras
que otras alternativas resultan inconvenientes (cont.)

O Bill & Keep (Receiving Party Pays - RPP):

3 Los operadores con mayor afluencia de trafico entrante (Colombia Movil) tendria que prestar
el servicio sin contraprestacion y no alcanzaria a compensar el costo con los cargos de
acceso no pagados a los demas operadores

0 Los costos en que incurren los operadores por la terminacion de llamadas se tendrian que
trasladar a los usuarios finales como un mayor costo del servicio basico o del precio por
minuto

0 Al eliminarse los cargos de acceso, Colombia Movil pierde los ingresos por interconexion, que
hoy en dia representan parte de la remuneracion a la inversion (dado gue sus tarifas on-net
resultan inferiores al costo medio); esto implica que Colombia Mévil tendria gue aumentar en
forma significativa las tarifas on-net con el fin de recuperar costos Yy remunerar la inversion, lo
que lo haria adn menos competitivo frente al OPSM

O El sistema B&K no remunera la inversion, lo que afectaria a Colombia Movil por las
inversiones que tendria que realizar para la recepcion del trafico proveniente del OPSM, el
trafico ha sido histéricamente desigual entre operadores, aunque tiende a igualarse

0 Los usuarios prepago en Colombia no estan acostumbrados al pago de trafico entrante en
esquema RPP asociado al esquema B&K
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En conclusién, Colombia Mévil opera en el mercado en condiciones de
desventaja frente al OPSM provienen de factores exdgenos

|

Participacion de Colombia Movil (11%) en comparacion con OPSM (67%) es muy
limitada

Ol

La capacidad que tiene el OPSM de operar en las bandas de 1900 y 800 Mhz
simultaneamente le confiere una ventaja de costos porque sus necesidades de
inversion por usuario son inferiores a las de Colombia Mavil

O En un mercado de competencia imperfecta los margenes de los operadores tienen
una relacion positiva con su participacion de mercado. Dada la enorme diferencia
que existe en las participaciones de mercado del OPSM y Colombia Movil, y la
ventaja de costos que se deriva de operar en las dos bandas, Colombia Movil opera
en condiciones de evidente desventaja

O Al verse comprometida la permanencia del tercer operador en el mercado, éste va a
concentrarse a largo plazo cada vez mas en el OPSM. afectandose la competencia
en el mercado
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En conclusién, Colombia Mévil opera en el mercado en condiciones de
desventaja frente al OPSM provienen de factores exogenos (cont.)

0 Para corregir parcialmente esta evidente situacion de desigualdad el regulador debe
restituir el equilibrio creando las condiciones para que Colombia Movil pueda
competir sin desventajas, con productos competitivos en calidad y precio y tenga la
posibilidad de trabajar para reducir la ventaja que tiene el OPSM hoy por el tamafio
de su base de clientes

O La experiencia demuestra que la aplicacién de cargos asimétricos temporalmente
tiene un efecto correctivo sobre los problemas de competencia y concentracion de
mercado

O La presencia de un tercer operador con capacidad de competir dinamicamente va a
Incidir en una menor concentracion de mercado lo cual puede reducir los costos para
los usuarios y mejorar la calidad del servicio

O Una mayor competencia garantiza una mejor proteccion para el consumidor y
mejores niveles de calidad
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