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Introduccion

Colombia Mévil Tigo (en adelante ‘Tigo’) ha contratado a Analysys Mason Limited (en adelante
‘Analysys Mason’) para la realizacion de un estudio sobre las condiciones de competencia en el
mercado colombiano, benchmarking sobre la regulacién de las tarifas minoristas en otros
mercados, especialmente las tarifas on-net, y un analisis del sistema Bill & Keep.

El presente informe se enmarca dentro de la Consulta Pablica publicada recientemente por la
Comisién de Regulacion de las Comunicaciones (en adelante ‘CRC’ o ‘la Comisién’) sobre el
mercado de voz saliente mévil." El informe tiene por objetivo:

* realizar un levantamiento de las condiciones actuales del mercado mévil colombiano y de las
causas que explican el algo grado de concentracion de mercado

* analizar la efectividad de la regulacion vigente de las tarifas minoristas on-net y off-net de Comcel
y proponer mejoras en la puesta en vigor de dicha regulacion vigente, de ser necesarias

* comentar sobre las reflexiones de la CRC en lo que respecta a un posible futuro régimen
Bill & Keep (B&K) (en el cual los cargos de acceso serian cero para todos los operadores moviles).

Este informe se estructura como sigue:

* Seccion 2 describe las condiciones de competencia existentes en el mercado mévil colombiano

* Seccion 3 examina el entorno regulatorio aplicable al mercado minorista de telefonia mévil en
Colombia, asi como los efectos derivados de la distincién entre las tarifas off-net/on-net

*  Seccion 4 presenta los argumentos a favor y en contra de implantar un régimen B&K en Colombia.

Ref

Comisién de Regulacién de Comunicaciones (diciembre de 2010), Escenarios regulatorios para el mercado voz saliente mévil.

oy
s analysys
18680-B2 & mason




Competitividad en el sector movil colombiano: mercado minorista, control de las tarifas on-net, y analisis critico del Bill & Keep | 2

Condiciones de competencia en Colombia

El mercado movil colombiano se caracteriza por un alto grado de concentracién en comparacion
con los estandares internacionales, y no muestra signos evidentes de mejora, es decir, de que vaya
a disminuir de forma significativa, pese a las intervenciones regulatorias realizadas por la CRC
desde el afio 2009,

Un alto nivel de concentracion en el mercado de las comunicaciones méviles, que no disminuye
con el tiempo, debilita la competencia de forma significativa. Ahora bien, se puede argumentar
desde un punto de vista tedrico que un operador mévil cuya cuota de mercado es
significativamente superior al 50% podré ofrecer precios competitivos por miedo a las represalias
de sus competidores més pequefios. No obstante, este argumento no se puede probar en la practica.
Es imposible demostrar que los bajos ingresos por minuto (ARPM,p pe, por sus siglas en inglés)
que ofrecen los operadores con peso significativo en el mercado (OPSM) en las llamadas on-net no
tengan por finalidad excluir la competencia en determinados segmentos de mercado.

La CRC ya ha realizado en su Consulta Piblica un repaso de las razones por las cuales un
ARPM,;.q €xcesivamente bajo impide el desarrollo de competencia efectiva, y de los sintomas del
nivel de concentracion en el mercado que, lejos de disminuir, podra aumentar en los proximos
afios. Cabe notar que un alto nivel de concentracién no demuestra, por si solo, la ausencia de
competencia efectiva. Si dicho nivel de concentracion presenta una tendencia sostenida hacia la
baja, o si el operador mayoritario se enfrenta a amenazas reales de disminucién de cuota de
mercado fruto de las acciones comerciales de sus competidores, podria compatibilizarse una
concentracion alta con la existencia de competencia efectiva. Sin embargo, estas condiciones no se
dan en el caso del mercado mévil colombiano. Ademds, un alto grado de concentracién en un
mercado moévil es la excepcion, no la regla, en la mayoria de los paises del mundo.

A continuacion se exponen los factores que impiden el desarrollo de un entorno de competencia en
Colombia mas acorde con los estandares internacionales, y se analizan los posibles remedios
regulatorios a nivel mayorista que se podrian introducir (0, en el caso de las medidas ya
introducidas, mejorar su puesta en vigor) en el mercado colombiano de las telecomunicaciones
moviles, a fin de disminuir el grado de concentracién de mercado y estimular la competencia. La
seccion concluye con un anélisis de cada uno de los remedios propuestos.

Grado de concentracion en el mercado mévil en Colombia

En la dltima década los servicios méviles han presentado una rapida evolucion, fruto de las
estrategias de los operadores moviles en sus canales de distribucion, la inclusion de nuevos
servicios y la reduccion de los precios minoristas. Colombia no ha sido ajena a esta tendencia
mundial: la penetracion mévil en los Gltimos cinco afios se ha incrementado desde el 47% al 93%,
lo que equivale a un aumento de 46 puntos porcentuales segin cifras publicadas por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC). A efectos comparativos, el
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aumento en la penetracion movil mundial en los Gltimos cinco afios ha sido de 45 puntos
.. 2
porcentuales (de 34% a 79%) y de 52 puntos porcentuales en las Américas (de 43% a 95%).

El mercado mévil Colombiano esta compuesto principalmente por tres actores '

* Comcel - perteneciente al Grupo América M6vil — domina claramente el mercado movil
colombiano con mas del 66% de cuota de mercado en el tercer trimestre del 2010. Ha
desplegado una red en las bandas de 850MHz y 1.900MHz. Comcel tiene el ARPU mas bajo
de los tres operadores méviles en Colombia - en el tercer trimestre de 2010), y
obtuvo el mayor margen de EBITDA (. en el tercer trimestre de 2010).*

* Movistar - pertencciente al Grupo Telefonica — tiene una participacion de mercado de 22%
(tercer trimestre del 2010). Ha desplegado un red en las bandas de 850MHz v 1900MHz. A
pesar de que el ARPU de Movistar es mayor que el de Comcel - en el tercer

trimestre de 2010), su margen de EBITDA ha disminuido (- en el tercer trimestre de 2010,

con un descenso de mas del . en el ultimo afio).

* Tigo - controlado por el Grupo Milicom - es el mas pequefio de los tres operadores en
términos de cuota de mercado, con un 12% en el tercer trimestre del 2010. Contrariamente a
sus competidores. tiene una red desplegada Gnicamente en la banda de 1900MHz. Tiene el
ARPU maés alto del mercado ﬁ en el tercer trimestre de 2010) a pesar de haberse

posicionado como el operador mévil con los precios méas competitivos en Colombia. Tiene el

margen de EBITDA mas bajo de los tres operadores (- en el tercer trimestre de 2010).

Evolucion de las cuotas de mercado

En la tltima década, Comcel ha incrementado su cuota de mercado desde el 54% en el afio 2000 al
66% en el 2010, a pesar de la entrada del tercer operador, Tigo, en el 2003. En los ltimos cuatro
afios, la cuota de mercado de Comcel se ha mantenido alta, sufriendo una disminucion
significativa solamente durante 2003 y 2004, y en ningiin caso por debajo del 50%. Actualmente
se sitla en torno al 66% (ver Figura 2.1 ).

Fuente: Wireless Inteligence En este caso las Américas abarca 46 paises de la region, incluyendo México pero excluyendo Canada
y los Estados Unidos

En el mercado moévil colembianc también hay un operador que ofrece sistemas de o trunking, Avantel A finales del 2009,
Avancel tenia 134 043 abonados

Fuente: Wireless Inteligence, MINTIC, SIUST y cuentas anuales
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Figura 2.1: Evolucién de
las cuotas de mercado
de los operadores
moéviles en Colombia
[Fuente: MINTIC]

EI crecimiento de la cuota de mercado de Comcel no coincide con la observada en otros mercados,

donde los OPSM han mantenido su cuota estable o han ido perdiendo cuota progresivamente con la

entrada del tercer operador. La concentracién de mercado existente en Colombia en los Gltimos diez

anos. asi como la disparidad evidente entre las cuotas de mercado de los operadores mdviles, son

fenémenos poco comunes en otras regiones del mundo, tal y como muestra la siguiente gréfica.
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Figura 2.2: Evolucion de
la cuota de mercado de
los OPSM tras la
introduccién del dltimo
entrante [Fuente:
Wireless Intelligence]

América Latina es una de las zonas del mundo dénde existe una mayor grado de concentracion en

los mercados de telefonia mévil. Como se observa en la Figura 2.3, tan sélo en dos de los paises de

esta region, Ecuador y México, los OPSM (que en estos dos paises son empresas del Grupo

América Mévil) tienen cuotas superiores al OPSM en Colombia.
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Posicion de Tigo
Tigo se esta enfrentando a una situacion complicada en Colombia:

* Posee frecuencias tinicamente en la banda de 1.9GHz, lo que implica unos mayores costes de
despliegue y. por consiguiente, mayores costes unitarios, entre los que se incluyen los costes
por terminar las llamadas en su red, los cuales deberian ser repercutidos a los otros operadores
a través de mayores cargos de acceso. Para combatir la percepcion negativa sobre la cobertura
de red de Tigo frente al operador incumbente Comcel, Tigo ha incrementado notablemente sus
costes de despliegue para poder alcanzar una cobertura del territorio nacional similar a la de
sus competidores en el menor tiempo posible.

* Tiene una base de suscriptores dos veces inferior a la de Movistar y seis veces inferior a la de
Comcel. Esta situacion impide a Tigo aprovechar las economias de escala potenciales que se
derivan de una cuota de mercado significativa.

* El mercado mévil colombiano se caracteriza por una elevada proporcién de trafico on-net
(trafico que termina en la red propia de un operador, frente al trafico que termina en las redes
de otros operadores, denominado off-net). La CRC resalta en su Consulta Pablica que la
proporcién de trafico on-net se ha incrementado en los ultimos afios, de aproximadamente
86% en enero de 2007 a casi 90% en junio de 2010. Este perfil de trafico favorece
principalmente a los operadores con mayor cuota de mercado.

A pesar de la situacion a la que se enfrenta Tigo, y tras afios de continuos esfuerzos, Tigo ha

conseguido obtener el ARPU mas alto del mercado mévil y ofrecer los planes tarifarios mas

atractivos desde un punto de vista de coste por minuto (como recoge la CRC en su Consulta

Publica), consiguiendo incrementar sus ingresos a pesar de tener una menor base de usuarios.

Contrario a lo que cabria esperar, Tigo presenta el menor margen de EBITDA de los tres

operadores méviles presentes en Colombia, ampliamente superado por el de Movistar o el
del OPSM Comcel.
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2.1.1 El HHI es un buen indicador del grado de concentraciéon de mercado

Como se mide el grado de concentracion y por qué el HHI es un buen indicador

El grado de concentracion del mercado puede deberse a varios factores. Puede ser alto debido a la
presencia de un reducido nimero de empresas que representan la mayor parte de la facturacion del
mercado, o bien porque existe una distribucién desigual del mercado entre las empresas que lo
componen donde las empresas mas grandes poseen una clara ventaja competitiva.

Una forma de medir ¢l grado de concentracion en un mercado es mediante el Indice de Herfindahl-
Hirschman (HHI). EI HHI se calcula como la suma de las cuotas de mercado al cuadrado de las
empresas que lo componen. Por ejemplo:

* si el mercado consta de una sola empresa, ésta tendra una cuota de mercado del 100%. El HHI
sera de 100 puntos porcentuales al cuadrado, o 10.000

* sien el mercado hay dos empresas de igual tamafio, cada una de ellas tendrd una cuota de
mercado del 50%; en este caso, el HHI sera 50% + 50% = 5.000

* siel mercado estd compuesto por n empresas de igual tamafio, el HHI sera de 10.000 dividido por n.

Como se detalla mas arriba, el HHI varia en funcién del tamafio de las empresas que componen el
mercado: cuantas mas empresas de distinto tamafio haya, mas alto sera el grado de concentracion.
Por ejemplo, supongamos un duopolio donde una de las empresas tiene un 75% de cuota de
mercado, mientras que la otra empresa tiene una cuota del 25%. El HHI equivaldria a 75% + 25°
6.250. Este valor es mucho mas alto que un HHI de 5.000 en el caso de un duopolio con dos
empresas de igual tamafio.

La teoria econémica respalda el uso de HHI como indicador del grado de concentracion de
mercado. En particular, el HHI esta vinculado matematicamente a los precios que se obtendrian en
el clasico modelo de competencia de Cournot.*

El Departamento de Justicia y la Comision Federal de Comercio de los Estados Unidos utilizan el
HHI para medir ¢l grado de concentracién de mercado en sus Merger Guidelines. Muchos otros
entes gubernamentales en todo el mundo también utilizan este indicador, incluida la CRC. Por ello,
el presente informe, y de acuerdo con la experiencia relatada, utilizara el HHI como criterio de
analisis para determinar el grado de concentracién en el mercado mévil colombiano.

Ver, por ejemplo, Tirole, J.. The Theory of industrial Organization, MIT Press (Cambridge, 1988),
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HHI para Colombia y otros paises

El mercado mévil en Colombia presenta uno de los mayores indices de concentracion a nivel mundial,
como muestra la siguiente grifica. Esto significa que, pese a las intervenciones regulatorias tanto a
nivel mayorista como minorista (se establecié una restriccion tarifaria), el mercado movil sigue

caracterizandose por una marcada ausencia de competencia.
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Figura 2.4: HHI 2010 [Fuente: Analysys Mason]

2.1.2 Elgrado de concentracién del mercado mévil en Colombia no ha disminuido significativamente

Como se muestra en la Figura 2.5, el indice de concentracién en Colombia no ha seguido la tendencia a

la baja observada en los otros paises que se muestran en la grafica, sino que contrariamente ha ido

aumentando progresivamente, presentando los mismos niveles que hace diez afios.
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Figura 2.5; Tendencia en el HHI desde el afio 2000 al 2010 [Fuente: Analysys Mason]

2.1.3 Impacto del grado de concentracién de mercado

Un alto grado de concentracién de mercado, que se mantiene con el tiempo, debilita la

competencia. Un simple ejemplo ilustra este punto:

Supongamos que hay dos empresas de igual tamafio, cada una de ellas con una cuota de

mercado del 50%. Si una de las empresas adopta una estrategia competitiva que le permite

crecer un 10% a expensas de la otra, la primera conseguird una cuota de mercado del 55%.

Consecuentemente, la cuota de mercado de la segunda empresa se reducira al 45%.

Por otra parte, supongamos que las empresas son de tamafios muy diferentes; en particular, una de
las empresas tiene una cuota de mercado del 90% mientras que la otra posee un 10%. Si la empresa
mas pequefia adopta una estrategia competitiva que le permita crecer un 10% a expensas de la
empresa mas grande, la cuota de mercado de la primera seré del 11%. La participacion de mercado
de la segunda se reducird en un 1,1%, por lo tanto tendré una cuota del 89%.

En cualquiera de los dos casos anteriores. una estrategia competitiva que permite a la empresa

crecer un 10% es bastante ambiciosa. Si las empresas son de igual tamanio, la estrategia (si resulta

exitosa) tiene un impacto significativo en la otra empresa. Cuando las empresas tienen tamarios

muy desiguales, el efecto en la empresa de mayor tamafio (dominante) es minimo.

En términos generales, en los mercados con niveles de concentracion clevados las empresas mas

pequefias no pueden ejercer mucha presion competitiva sobre las empresas de mayor tamaiio. La

ausencia de presion competitiva, a su vez. conduce a precios mas altos y a una menor calidad de

servicio, y por consiguiente una disminucion del bienestar social.
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Ahora bien, un bajo nivel de concentraciéon en un mercado no es, por si solo, condicion suficiente
para que el mercado funcione de forma 6ptima en beneficio de los consumidores. La literatura y
jurisprudencia reconoce una serie de rade-offs entre la eficiencia dinamica y la productiva. En
algunas industrias, una empresa con una cuota de mercado de (por ejemplo) 66% podra ofrecer
precios bajos, por miedo a un aumento subito en la produccion de los competidores que ocupan el
otro 34%. En dichas industrias, una concentracion alta se podria tolerar, si generase precios bajos.
Este argumento podré tener validez en algunas industrias, pero no es de aplicacion al mercado de

la telefonia mévil en Colombia, por dos razones:

* Primero, lo importante no es si en un pais en concreto los precios de los servicios méviles son
més bajos que en otros paises. La cuestion es si en ese pais en cuestién los precios de dichos
servicios podrian ser mas bajos si se implementaran ciertas medidas regulatorias.

¢ Segundo, los operadores moviles con el 34% (ver ejemplo anterior) no podrdn aumentar
subitamente su cuota de mercado, ya que, para ello, tendrian que captar un nimero
significativo de usuarios dentro de un plazo determinado. Existen importantes barreras a la
captacion de usuarios en el mercado de telefonia movil: los costes de adquisicion (por
ejemplo, los subsidios a los terminales méviles), y la preferencia de los consumidores de
abonarse a los operadores mas grandes cuando ofrecen atractivos descuentos on-net.

Cabe notar que no vamos a analizar, como solucién potencial a los problemas en el mercado
minorista, una politica de reducciones en cargos de acceso en el mercado mayorista. Tales
reducciones no disminuyen las desventajas a las que se enfrentan los pequefios operadores.
Ademas, la imposicion de un cargo de acceso bajo, simétrico para todos los operadores maéviles,
conllevaria problemas practicos:

*  En primer lugar, si dicho cargo se fijase en funcion de los costes incrementales de los operadores,
se encontraria muy por debajo de los costes unitarios reales de Tigo. Esto se debe a que Tigo tiene
unos costes unitarios mas elevados que los otros operadores méviles en Colombia, debido a que su
cuota de mercado es menor, y por lo tanto disfruta de menores economias de escala, y a que solo
tiene espectro en la banda de 1900MHz.

* En segundo lugar, se empezarian a minar ciertos aspectos del mercado actual que son
ventajosos para determinados colectivos, en particular los usuarios de bajo consumo:
— el ‘efecto cama de agua™ hara que los usuarios empiezan a pagar, en efecto, por recibir
llamadas
— el tener que pagar por recibir llamadas reducira el nimero de usuarios, especialmente los
de prepago, y por consiguiente culminara en una reduccion del bienestar social.

Ver, por ejemplc. la Consulta Publica de la CRC, pagina 72, y la Seccién 4 del presente informe.
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* Por ultimo, tal imposicion tendria un impacto fuerte negativo en los resultados financieros de
los operadores pequefios, haciendo que dependiesen mas de los ingresos de los servicios
minoristas, que son vulnerables al abuso anti-competitivo de los descuentos excesivos on-net
de los OPSM. Como se observa en la Figura 2.6, es usual que los terceros entrantes consigan
un margen de EBITDA positivo tras operar durante un periodo entre tres y cinco afios. Tigo ha
conseguido obtener un EBITDA positivo en linea con otros terceros entrantes a pesar de
operar en un mercado muy concentrado. Por lo tanto, podemos considerar que Tigo es un
operador muy eficiente. Cabe destacar que Tigo ha obtenido unos resultados positivos a pesar
de cobrar un cargo de acceso inferior a sus costes reales. Como menciona la CRC en su
consulta publica. el cargo de acceso en Colombia es uno de los més bajos a nivel internacional.
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Figura 2.6: Margen de EBITDA de terceros entrantes [Fuente: Analysys Mason]

Barreras que frenan el desarrollo de competencia efectiva

Ciertas condiciones y practicas en cualquier mercado mévil tienden a frenar el desarrollo de un
entorno de competencia efectiva. En el caso de Colombia, los tres factores mas importantes son;

* los consumidores no pueden conservar su nimero de teléfono al cambiarse de operador (i.e.
portabilidad numérica movil)

* los descuentos significativos que el operador dominante ofrece en sus tarifas on-net

* el cargo de acceso que recibe Tigo es demasiado bajo.

Estos factores se dan con frecuencia en la mayoria de los mercados méviles de todo el mundo,
sobre todo durante la fase previa al periodo de transicion de un mercado con un alto grado de
concentracion (dominado por un operador) a uno donde existe un mayor grado de competencia. A
continuacion se trata cada uno de los tres factores anteriores aplicados al caso de Colombia.
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La no-portabilidad de los numeros de teléfonos moviles

Cuando los consumidores no pueden cambiarse de operador y a la vez conservar su nimero de
teléfono, como ocurre actualmente en Colombia, los usuarios tendran que cambiar su namero de
teléfono movil si desean cambiarse a otro proveedor distinto del suyo actual. Este proceso
ocasiona numerosas molestias para los usuarios, frenando el proceso de cambio, y por tanto la
competencia.

La portabilidad es un instrumento regulatorio que estimula la competencia entre los operadores
méviles, ya que climina una de las principales barreras de salida para los usuarios (la pérdida de su
namero telefonico), incentivando a los operadores a mejorar la calidad de sus servicios y ofrecer
tarifas mas atractivas para retener a su base de usuarios y captar nuevos clientes.

Descuentos por llamadas on-net

Los OPSM tienden a ofrecer tarifas off-net significativamente més altas que sus tarifas on-net,
incentivando asi las llamadas on-net frente a las llamadas salientes hacia las redes de sus
competidores (denominado ‘efecto club’, ver Seccion 3). Este efecto se produce especialmente en
el mercado colombiano, donde existe un alto grado de concentracién y Comeel ofrece importantes
descuentos en sus tarifas on-net. Esta situacion impide a los operadores alternativos competir en el
mercado e incrementar su nimero de subscriptores.

El cargo de acceso que recibe Tigo es demasiado bajo

Desde enero de 2011, el cargo de acceso por minuto en Colombia es de COP98, 1. mientras que el
cargo mensual de acceso por capacidad es de COP32.828.533,19 por El. La CRC ha utilizado un
modelo de costes incrementales a largo plazo (LRIC, por sus siglas en inglés) elaborado en 2007
para calcular los cargos de acceso en Colombia. Creemos que algunos de los principales supuestos
de dicho modelo no son realistas y no reflejan la situacién del mercado colombiano: por lo tanto,
no estiman correctamente el cargo de acceso de un operador eficiente hipotético:

* Los resultados de un modelo LRIC son muy sensibles a la cuota de mercado del operador
modelado, es decir, al trafico cursado en su red. El modelo LRIC elaborado por la CRC calcula
los costes de un operador hipotético eficiente que tiene una cuota de mercado del 33%. Esto
podria reflejar la situacion de un operador eficiente en Colombia si éste fuera un mercado
competitivo. Tigo lleva once afios operando en el mercado mévil colombiano, alcanzando su
cuota maxima de mercado, un 12%, en su segundo afio de operaciones. Asi pues, con las
condiciones actuales del mercado mévil en Colombia, Tigo nunca conseguira alcanzar una cuota
de mercado del 33%, y por lo tanto sus costes unitarios seran mayores que los incurridos por un
operador con una cuota de mercado del 33% y por consiguiente mayores economias de escala.

* Los resultados de un modelo LRIC son muy sensibles a los costes de red. determinados por los
parametros de disefio de red, y a los costes unitarios de dichos elementos, principalmente los
de la red de acceso. El modelo elaborado por la CRC incluye una distribucién de espectro de
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25MHz en la banda de 850MHz, y de 15MHz en la banda de 1900MHz. Esta distribucion de
espectro no representa la situacion de ningliin operador moévil colombiano. Tigo sélo tiene
espectro en la banda de 1900MHz, por lo que sus costes para cubrir la totalidad del territorio
nacional y garantizar cobertura en espacios interiores son mas altos que los costes incurridos
por operadores que tienen espectro en la banda de 850MHz.” En Europa, varios reguladores
(ej. Bélgica, Alemania, Espafia, Italia, Holanda) han impuesto cargos de acceso asimétricos
debido a las diferencias en costes derivadas de la banda de espectro utilizada por los

operadores moviles.

* El modelo elaborado por la CRC no refleja los costes de red de un operador hipotético
eficiente ya que no incluye una red 3G. Ningtin operador que decidiese entrar hoy al mercado
maovil colombiano desplegaria una red sélo 2G o CDMA. Los costes iniciales de desplegar una
red 3G son altos, y, en los primeros afios, los operadores méviles pueden llegar a asumir costes
unitarios elevados dependiendo de los niveles de trafico de datos cursado en sus redes.

Pese a que Tigo es una empresa eficiente, como mostramos anteriormente, el operador hipotético
modelizado por la CRC en el modelo LRIC no representa la realidad de un operador mévil
colombiano y mucho menos la realidad de Tigo. Por lo tanto, los costes unitarios calculados no
son realistas, y en el caso de Tigo se encuentran por debajo de sus costes reales. Esta situacion
puede afectar a los planes de inversion de Tigo y a la calidad del servicio ofrecido, y por
consiguiente al bienestar de los consumidores.

Remedios regulatorios

En cumplimiento del mandato asignado en el Decreto 2870 de 2007 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones:

* En la Resolucién 2058 de 2009, la CRC definié los mercados relevantes susceptibles de
regulacion ex ante, entre ellos el mercado de ‘voz saliente movil’. Posteriormente, mediante la
Resolucion 2066 de 2009, se constat6 que Comunicacién Celular Comcel S.A. tenia posicién
dominante en el mercado relevante de ‘voz saliente movil®.

* Mediante las Resoluciones 2066 de 2009 y 2171 de 2009, la CRC creé una regla tarifaria que
impone al OPSM una restriccion en el diferencial de precios de llamadas on-net y off-net,

* Enenero de 2010, a través de la Resolucién 2354 de 2010, la CRC modifico los valores de los
cargos de acceso, impuestos a través de la Resolucion 1763 de 2007.

* Sevaaimplantar la portabilidad numérica maovil a lo largo del 2011.

Tigo ha estimado que para lograr una cobertura equivalente se requeriria de cuatro o cinco veces mas sitios de BTS y por ende una
Inversion cuatro o cince veces superior a la realizada por los cperadores que dispenen de frecuencias bajas
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Los dos primeros puntos son medidas adoptadas por numerosas autoridades nacionales de
reglamentacion (ANR) en paises cuyos mercados mdviles presentan un alto grado de
concentracion. Por ejemplo. en Europa, los pocos paises que padecen este fenémeno declaran
dominante, en efecto, al operador incumbente, y se reservan el derecho de controlar los descuentos
on-net. Este es el caso de Chipre, y lo era Holanda antes de que disminuyera el nivel de
concentracion del mercado y aumentara la competencia en el mercado mévil lo suficiente para que
la medida fuese suavizada.

Los tltimos dos puntos son también medidas regulatorias usuales en el contexto internacional. En
particular, la implantacion de cargos de acceso asimétricos ha sido una medida regulatoria
frecuentemente adoptada en muchos paises para fomentar la competencia en el mercado movil.
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Regulacion de los descuentos on-net

En el mercado de las telecomunicaciones, se considera una buena practica que el regulador
imponga el nivel minimo de regulacion, salvo cuando se presenten problemas de competencia, en
cuyo caso la intervencion es esencial y necesaria, dado que la falta de competencia afecta

directamente a los usuarios.

En el caso de la telefonia movil, los reguladores deben imponer preferentemente obligaciones con
efecto en los mercados mayoristas, frente a los operadores que ostentan una posicion de dominio en
la prestacion de los servicios. Solo cuando estas medidas a nivel mayorista no garanticen la
competencia efectiva en el mercado de referencia, habran de imponerse en los mercados minoristas.

Esta postura se encuentra en linea con la posicion de la Comision Europea (CE) en la
Recomendacion® de los mercados relevantes.

“En caso de que una Autoridad Nacional de Reglamentacion demuestre que las
intervenciones en el mercado mayorista han sido infructuosas, el mercado minorista

1]

pertinente podrd ser objeto de regulacién ex ante.’

Asimismo, la CE establece que para regular de forma ex ante el mercado minorista, las ANRs
deben asegurarse que se satisfacen cumulativamente tres criterios:

* presencia de fuertes obstaculos y no transitorios que impidan el acceso al mercado; estos
podrin ser de carécter estructural, legal o reglamentario

® una estructura de mercado que no tienda hacia una competencia efectiva dentro del horizonte
temporal pertinente, y

* la mera aplicacién de la legislacion sobre competencia no permite hacer frente de manera
adecuada a los fallos del mercado en cuestion.

En esta seccién se examina el entorno regulatorio aplicable al mercado minorista de telefonia
movil en Colombia, asi como los efectos derivados de la distincion entre las tarifas off-net/on-net.
Esta estructurada de la siguiente forma:

® Seccion 3.1 describe las medidas regulatorias que se han aplicado al mercado minorista de
telefonia movil en Colombia

® Seccion 3.2 examina los efectos derivados de la distincién entre las tarifas off-net/on-net (el
denominado ‘efecto club’)

* Seccion 3.3 presenta los distintos tipos de intervencion regulatoria que pueden aplicarse para
evitar el ‘efecto club’

Recomendacidn de la Comisién de 17 de diciembre de 2007 relativa a los mercados pertinentes de productos y servicios dentro del sector de
las comunicaciones electrénicas que pueden ser objeto de regulacién ex ante de conformidad con la Directiva 2002/21/CE del Paramento
Europeo y del Consejo relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones slecirénicas
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e Seccion 3.4 y 3.5 describen las medidas de monitoreo utilizadas por algunos reguladores en el
mercado minorista para evaluar si la estrategia de precios de un operador movil es
anticompetitiva

* Seccion 3.6 presenta nuestras conclusiones sobre las medidas regulatorias que se podrian adoptar
para fomentar la competencia en el mercado maovil colombiano, hoy seriamente afectada

Regulacion del mercado minorista en Colombia

En febrero de 2009 se expidio la Resolucion 2062 mediante la cual la Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones (‘CR'T”), actualmente la Comision de Regulacion de Comunicaciones (‘CRC’
o ‘la Comision’), determind, mediante el anélisis de mercados relevantes, que el operador de
servicios moviles Comcel tiene una posicion dominante en el mercado de voz saliente mévil. La
CRC decidi6 intervenir en el mercado minorista de terminacion, mediante las Resoluciones 2066 y
2171 de 2009.

Dichas Resoluciones establecen que la CRC debera verificar trimestralmente el cumplimiento de
la regla tarifaria, que consiste en que la tarifa off-net de cada uno de los planes tarifarios del
OPSM sea menor o igual a la suma de la tarifa on-net del respectivo plan y el cargo de acceso por
uso, segln la siguiente regla incluida en el articulo 2 de dicha Resolucion:

“Todos los planes tarifarios del servicio de voz del operador COMUNICACION CELULAR
8.A. COMCEL S.A. deberdn cumplir con la siguiente restriccion:

POff< POn +CA (1)

Donde:

Precio Off Net (POff): Es el precio cobrado al usuario por COMCEL S.A. por cada minuto
de voz originado en su red y terminado en la red de otro operador de TMC, PCS y de
servicios de telecomunicaciones que utilicen sistemas de acceso troncalizado — trunking.

Precio n Net (POn): Es el precio cobrado al usuario por COMCEL S.A por cada minuto de
voz originado y terminado en su propia red.

CA: Es el Cargo de Acceso definido en el articulo 8° de la Resolucién CRT 1763 de 2007.

Pardgrafo 1. El operador contard con tres (3) meses para ajustar la totalidad de los planes
larifados vigentes a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo. Los nuevos planes
deberdn cumplir con la restriccion a partir de la ejecutoria del presente acto administrativo.”

Se trata de una medida tipica de intervencion a nivel regulatorio. Como veremos mas adelante a
partir de una revision de medidas regulatorias adoptadas a nivel mundial, esta medida es
comunmente aceptada por reguladores en todo el mundo, cuando existe la necesidad de establecer
algan tipo de limite inferior en la tarifa minorista de un operador con una cuota de mercado alta,

que ostenta posicion de dominio y que su actuacion pueda estar afectando la competencia.
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Tal y como establece la CRC en su Consulta Publica de agosto y de diciembre de 2010, los
problemas de competencia en el mercado minorista en Colombia persisten pese a las
intervenciones regulatorias realizadas. l.a CRC resume la situacion del mercado de tarifas

minoristas de la siguiente forma:

“Sin embargo, en un mercado donde la practica comercial predominante se basa en ofrecer
tarifas atractivas on-net y tarifas menos atractivas off-net, lo que mantiene latente un riesgo
para la dinamica competitiva ya que en tal condicion la oferta practicada por la empresa
de mayor tamaiio se hace incontestable, mdxime si se tiene en cuenta que las tarifas
promedio han alcanzado niveles incluso inferiores al cargo de terminacion, principal

sefalizador de las tarifas off-net.”

Por lo tanto. la cuestion ya no es si la tarifa on-net del OPSM debe estar sujeta a un limite inferior, sino
como poner en la practica esta medida para que sea efectiva en el mercado y se traduzca en beneficios
palpables, como la eliminacién del ‘efecto club’ del que actualmente se beneficia el OPSM. En otras
palabras, ;cdmo se puede conocer la tarifa on-net del OPSM en cada momento para que el regulador y
los distintos agentes de mercado puedan saber si esta por encima del limite inferior establecido? Este es
el analisis que se hara en adelante, con la finalidad de que a nivel regulatorio se establezca las mejores
prdcticas que resulten en beneficios para el mercado movil colombiano.

Existe un consenso en la literatura académica (como la CRC detalla en su Consulta Puablica de
diciembre de 2010) en lo que respecta a la existencia de una tendencia por parte de los operadores
moviles con una cuota de mercado alta de establecer tarifas on-net por debajo de costes para
mantener dicha cuota en perjuicio de sus competidores y del propio mercado. A continuacién
tratamos este tema en detalle.

Discriminacion entre llamadas on-net y off-net: el ‘efecto club’

La discriminacion entre llamadas on-net y off-net puede ser pro- o anticompetitiva dependiendo de
las condiciones del mercado y del tamafio de los competidores que se aprovechan de ellas. Por un
lado, establecer precios on-net independientes del cargo de acceso minimiza el papel colusivo del
cargo de acceso. Ademas, unos precios menores por la llamadas on-net pueden ayudar a
internalizar las externalidades de llamada. Por otro lado, de forma anticompetitiva, los operadores
establecidos pueden utilizarlas como un instrumento efectivo para desplazar a los operadores
pequefios — competidores.

Ya el aio 2004,” el Grupo Europeo de Reguladores (ERG, por sus siglas en inglés. actualmente
BEREC) identifico el problema competitivo que podria generar la diferencia entre el precio de las
tarifas off-net y on-net:

European Regulators Group (abril de 2004), ERG Common Position on the approach to Appropriate remedies in the new regulatory
framework Disponible en hitp//www erg eu.int/dociwhatsnew/erg_0330rev1_remedies_common_position. pdf,
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“Esto genera precios altos por las llamadas on-net en el mercado mayorista y por consiguiente

precios altos por las llamadas off-net en el mercado minorista. Por el contrario, las llamadas
on-net suelen asociarse con costes menores y por ende con precios mds bajos en el mercado
minorista. Esta estructura de precios genera externalidades de red (‘tariff-mediated network
externalities’) y supone una desventaja para los operadores con menor cuota de mercado. La
desventaja es mas acusada cuanto mds alto sea el cargo de acceso y cudn mayor sea la
diferencia entre el precio de las llamadas on-net y off-net.”

En el afio 2008," el ERG reconocié que el atractivo de las tarifas on-net depende tanto de la
estructura de las tarifas minoristas como de los factores que los consumidores tienen en cuenta a la
hora de decidir a qué red suscribirse.

Dependiendo de las tarifas minoristas, esto puede generar una externalidad de red ya que la
pertenencia a una red mas grande es mas atractiva para los usuarios. Los OPSM pueden reforzar
estos efectos de red, tal y como describen Harbord y Pagnozzi:''

e Si las tarifas on-net son mas bajas que las tarifas off-net, y el resto de los términos y
condiciones son iguales, el usuario decidira abonarse a la red social mas grande ya que, siendo
abonado del OPSM existe una mayor probabilidad que las llamadas sean on-net y que el
precio medio por llamada sea inferior al obtenido si estuviese con un operador pequefio.

* Siel OPSM ofrece tarifas off-net altas, y el resto de los términos y condiciones son iguales, el
usuario tendera a realizar menos llamadas fuera de la red a los suscriptores de los operadores
pequefios. Considerando que los usuarios perciban una utilidad por recibir una llamada, esta
estrategia de precios perjudicara a los subscriptores de los operadores pequefios ya que
recibiran un menor nimero de llamadas.

Asimismo, en la literatura econémica'? es generalmente aceptado que ¢l OPSM utiliza la
discriminacion en las tarifas on-net/off-net como una barrera estratégica de entrada al mercado de
telefonia mévil. Por tanto, el OPSM tiene incentivos estratégicos para establecer precios més bajos para
las llamadas on-net que para las llamadas off-net con el fin de incrementar el trafico en sus redes,
resultando en un claro obstaculo para el crecimiento y expansion de los operadores entrantes.

European Regulators Group (2008), ERG (07) 83 Common Position on symmelry of fixed call te fon rates and sy try of mobile call
termination rates, Disponible enhttp /iwww irg eu/streaming/erg_07_83_mfr_fir_cp_12_03_08 pdf?contentid=5430208field=ATTACHED_FILE.

Harbord, D. and Pagnozzi. M. (2010), “Network based price discrimination and bill and keep versus cost-based regulation of mobile
termination rates”, Review of Netwark Economics, Vol 9 (Issue 1),

Véase Hoernig, S. (2007), "On-Net and Off-Net Pricing on Asymmetric Telecommunications Networks®, Information Economics and
Folicy, Vel. 19, pp.171-88; Calzada, J. y Valletti, T, (2008), "Competition and Entry Deterrence”, The Economic Joumal, Vol 118,
pp.1223-44, Stennek, J y Tangeras, T (2008), "Intense Network Competition”, NET Institute Working Paper. pp. 08-36; Lopez, A, y
Rey, P. (2008), "Foreclosing Competition Through Access Charges and Price Discrimination®
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Mientras que para algunos modelos (como Hoernig, 2007) las externalidades de red (utilidad por
recibir llamadas) son cruciales, Lopez y Rey (2009) han demostrado que los costes que los
usuarios tendrian que soportar por cambiarse a otro operador junto con las diferencias en las tarifas
on-net/off-net constituyen una importante barrera de entrada al mercado movil.

El “efecto club’

L.a mayoria de los operadores moviles ofrecen descuentos en las llamadas on-net frente a las
llamadas off-net. Como vimos anteriormente, este esquema puede reportar beneficios y problemas a
la competencia, dependiendo del posicionamiento de la competencia en el mercado. De hecho,
cuando se realiza una llamada off-net, la persona que realiza la llamada no sélo se enfrenta a los
costes de originacion de la llamada, sino que tiene que soportar el coste adicional por terminar la
llamada (M TR, por sus siglas en inglés). En un sistema de tarificacién basado en un esquema ‘el que
Ilama paga’ (calling party pays, CPP, por sus siglas en inglés), el operador mévil de la persona que
realiza la llamada debe pagar una tarifa al operador del usuario receptor de la llamada, es decir, paga
un peaje por entrar en la red del receptor — cargo de acceso.

Cuando un suscriptor selecciona un operador movil no sélo tiene en cuenta los diferentes planes
tarifarios disponibles y lo que pagard, sino también que las personas que le llamen paguen menos;
esta situacion es mas critica en paises donde la cuotas de mercado se encuentran mayormente
concentradas en favor de un tnico operador. Si el OPSM ofrece atractivos descuentos en las tarifas
on-net, surge el denominado ‘efecto club’ (o efecto comunidad): el nuevo suscriptor tendra
mayores incentivos para seleccionar al OPSM para llamar y ser llamado de la forma mas barata.

Al ser los precios on-net inferiores a los precios off-net para llamar a las redes de los competidores,
cuantos mas consumidores se unen a una red, mayor es la utilidad de los mismos, incrementando asi el
poder del OPSM y restringiendo por consiguiente la posibilidad de contestacion de los competidores.
Las externalidades de red benefician por tanto a los operadores mas grandes, y en mayor proporcion
cuanto mayor sea la diferencia entre los precios on-net y off-net.

Hay dos factores que contribuyen directamente al *efecto club’:

* Enel momento de la compra, el consumidor tendra preferencia por el operador mas grande, ya
que estadisticamente un mayor porcentaje de las llamadas que realizara seran a usuarios de la
misma red, por lo tanto disfrutara de la posibilidad de llamar a un mayor namero de
suscriptores a un coste menor. Existe evidencia empirica que respalda esta hipétesis. El
estudio econométrico realizado por Kim y Kwon en 2003"* basado en una encuesta de mercado
realizada a usuarios coreanos de telefonia movil revelé6 que los consumidores preferian
abonarse a los operadores mas grandes.

13
Kim, H. § y Kwon, N. (2003), “The Advantage of Network Size in Acquirng New Subscribers: A Conditional Logic Analysis of the

Korean Mobile Telephony market”, Information Economics and Policy, Vol 15 (Issue 1), pp. 17-33
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e Adicionalmente, los subscriptores pertenecientes a la red mas pequefia recibiran un menor
valor, porque los suscriptores del OPSM tendran una menor disposicion a hacer llamadas a
otras redes ya que las tarifas off-net son mayores. Por lo tanto, recibiran menos llamadas y
preferiran formar parte de los suscriptores del OPSM.

El “efecto club’ es, por lo tanto, perjudicial para la competencia y puede ser perjudicial para el
bienestar del consumidor. Por una parte, se limita efectivamente la eleccion del consumidor,
estimulando a los usuarios a abonarse al OPSM y permitiendo aumentar artificialmente los precios
off-net, por un efecto de restriccion competitiva. Por otra parte, debido al desequilibrio existente
en el trafico reforzado por el ‘efecto club’, los operadores con una cuota de mercado menor no
estan en condiciones de competir en el mercado de manera eficiente.

Ademas del ‘efecto club’, los consumidores también se enfrentan a los costes derivados de
cambiarse de proveedor de telecomunicaciones moviles. Estos costes no son s6lo economicos, sino
que también pueden ser el resultado de las molestias que dicho cambio ocasiona al consumidor al
tener que realizar un estudio del mercado, comparar precios, informar a sus contactos del cambio
de nimero (si no hay portabilidad) y cancelar el contrato si es un cliente de contrato (pospago).

Consecuencias en la competitividad del mercado

Cuando el OPSM incrementa sus tarifas off-net en comparacion con las tarifas on-net, las
externalidades de red producen beneficios a sus clientes, pero se reduce el nivel de competencia de
un pais y a la postre puede generarse un grave problema de concentracion de mercado o
profundizarse a limites extremos. Estas diferencias perjudican a los operadores rivales, reduciendo
su competitividad y perdurabilidad en el mercado.

Con el fin de ser competitivos, los operadores rivales necesitaran posicionarsus tarifas off-net
frente a las tarifas on-net del OPSM significativamente mas bajas, ya que una proporcion
significativa de las llamadas de sus clientes serdn off-net, mientras que deberén seguir invirtiendo
en red para permanecer en el mercado. Este posicionamiento provocara una disminucion de los
ingresos de los operadores rivales.

Desafortunadamente. los cargos de acceso suelen fijar el precio minimo que el OPSM puede
aplicar a sus tarifas on-net, por debajo del cual ya no seria econémicamente viable para los
operadores mds pequefios ofrecer dichas tarifas. Ademas, cuando los costes de originacion de las
llamadas on-net son mucho mas bajos que el cargo de acceso, el operador dominante puede fijar el
precio minorista de estas llamadas casi al nivel del cargo de acceso (ver ejemplo en la Figura 3.1).
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A Tanta Figura 3.1: Ejemplo de Ia
reaccion que pueden

4 i tener los diferentes lipos
de operadores ante
descuentos en las tarifas
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Descuento on-net
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>

- ’Traflco
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Como menciona la CRC en su Consulta Publica y en linea con lo previsto por Hoernig (2007),"
existen ocasiones en las que el OPSM incluso ofrece las tarifas on-net por debajo del cargo de
acceso movil. Si un operador quisiera ser competitivo y superar el efecto de red, deberia reducir
sus tarifas off-net por debajo del cargo de acceso, lo que le ocasionaria pérdidas en cada llamada,
poniendo en riesgo su estabilidad financiera.

Los costes unitarios de los operadores con mayor cuota de mercado son menores a aquellos cuya
cuota de mercado es menor. Esto queda reflejado en los costes unitarios de terminacion que
arrojan los modelos de costes desarrollados por los reguladores.

Bélgica cuenta con tres operadores moviles cuyas cuotas de mercado se encuentran repartidas de la
siguiente forma: Belgacom Mobile con un 38% de cuota, Mobistar con un 34%, y finalmente
KPN/Base con un 28%. Como muestra la Figura 3.2, el operador belga con mayor cuota de
mercado, Belgacom Mobile, tiene los costes unitarios mas bajos frente al operador con menor
cuota de mercado KPN/Base (Paises Bajos).

14
Hoernig, S| (2007), “On-Net and Off-Net Pricing on asymmetric Telecommunications Networks®, Information Economics and Policy,

Vol. 19 (Issue 2), pp.171-88
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Meétodo LRAIC + Figura 3.2: Resultados del
2010 2012 modelo de costos utilizado
Belgacc;;n Mobile;’Pfoximus 4,52_ 397 por el regulador belga,
Mobistar 4,94 406 Tabla 7, pp. 211
KPN/Base 568 453 [Fuente: BIPT]"

Estudiado este caso encontramos que, los operadores con mayor cuota de mercado tienen un mayor
margen para ofrecer tarifas mas bajas que los operadores con menor cuota de mercado, quienes se
enfrentan en niveles de competencia agresivos.

3.3 Intervencion regulatoria en las tarifas on-net/off-net

El tipo de intervencion regulatoria que se debe llevar a cabo para solucionar el ‘efecto club’
variara en funcion de la severidad del problema. Hemos dividido el tipo de intervencion en
medidas laxas y medidas severas, segtn la experiencia recabada.

3.3.1 Medidas laxas

Si la cuota de mercado del OPSM se contrae afio tras afio significativamente y sus planes tarifarios
presentan cada vez una menor diferencia entre las tarifas on-net y off-net, una medida laxa sera
mas adecuada, ya que el problema de competencia no es tan exacerbado. El tipo de intervencion
regulatoria en estos casos debera llevar a cabo las siguientes tareas:

* asegurar que los ingresos de los principales planes tarifarios recuperen los costes en los que
incurre el OPSM

e cstudiar los ingresos y los costes en su conjunto, es decir, sin desglosar por tipo de tarifa on-
net/off-net

e analizar los ingresos y costes durante un periodo determinado. que normalmente serd la
duracién media de la suscripcion.

Caso de intervencion laxa — Eslovenia

Eslovenia es un pais interesante como fuente de nuestro estudio. Hay cuatro operadores (Vega
clausuré operaciones en el segundo trimestre de 2006): Mobitel es el operador con la mayor cuota
de mercado con un 58%, seguido por Si.mobil con un 31%, Tusmobil (entrada en el 2007) con un
10% y por altimo T2 (entrada en 2008) con el 1%. En el caso esloveno, el OPSM ha ido perdiendo
cuota de mercado progresivamente, de 88% en el afio 2000 a tener 58% en 2010.

18 hitp://www ibpt be/ShowDoc aspx?objectiD=3293&lang=1r
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La pérdida de cuota ha sido mucho mayor desde el afio 2006 cuando el regulador, APEK, fijo el
cargo de acceso movil en base a un modelo de costos totalmente distribuidos e impuso establecer
el cargo de acceso por debajo de las tarifas on-net, como parte de la obligacion de no-
discriminacion. En el afio 2006, los cargos de acceso en Eslovenia eran asimétricos (Mobitel
EUR18,04 céntimos por minuto y Si.mobil EUR19.40 céntimos por minuto).

Esta medida ha contribuido a la disminucién progresiva del trafico on-net en Eslovenia: en el afio
2007, representaba alrededor del 72% de todo el trafico cursado en las redes moviles nacionales,
mientras que tras la medida, en el afio 2010 representaba alrededor del 60%.

100%
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70%

60%
w— \obitel

- Si.Mobil
40% Otros

30% /
20% /

0% ! ! : —t i ! 1 1 : {
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010

50%

Cuota de mercado

10%

Figura 3.3: Cuota de mercado de los operadores moviles en Eslovenia [Fuente: Wireless Intelligence]

Asimismo, en enero de 2009, Tu$mobil, el tercer competidor, presenté a la Oficina de Proteccion
de la Competencia (Competition Protection Office, CPO) un informe contra Mobitel y Si.mobil
por abuso de posicion dominante en el mercado minorista y en el mercado mayorista. Entre otras
quejas, TuSmobil demand6 a Mobitel por su plan tarifario ‘Itak DZabest’, el que, seglin su analisis,
haria incurrir en precios predatorios, ya que la diferencia entre las llamadas on-net y off-net era del
1:14. Alego que esta diferencia no puede deberse a los costes, produciéndose por tanto un subsidio
en las llamadas on-net.

Categoria Precio o tréfico incluido Figura 3.4: Detalles del
Suscripcion EUR15 paquete 'ltak DZabest’
Llamadas on-net incluidas 1.000 minutos ofrecido por Mobitel
Llamadas off-net incluidas 200 minutos [Fuente: Tusmobil]
SMS 1.000 SMS
MMS 1.000 MMS
Datos 1GB
Publico objetivo 15-30 afios
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Tudmobil present6 un informe ante la CPO para probar el hecho de que las tarifas de la llamadas
on-net se encuentran por debajo del cargo de acceso de EURO0.,0068. El céalculo realizado por
Tusmobil se basaba en un uso medio de 400 minutos distribuidos, usando las cuotas de mercado
de cada operador en Eslovenia y los costes pagados por el servicio de itinerancia nacional

(EURO0,00576).

Coslos estimados Distribucién de  Tréfico (minutos) Costo por minuto Costos tofales
las llamadas (EUR) (EUR)

On-net 70% 280 0,0350 9.8

Si. mobil 25% 100 3,0720 7.2

Tusmobil 5% 20 0,1123 22

Transferencia datos 100 0,01 1

Ingresos estimados Distribucion de  Tréfico (minutos) Costo por minuto Coslos totales
las llamadas (EUR) (EUR)

Terminacién 100% 250 43

On-net 70% 175 0 0

Si.mobil 25% 62,5 0,0576 36

Tusmobil 5% 12,5 0,0576 0.7

Calculo EUR

Ingresos por subscripciones 12,5

Ingresos por terminacién 43

Ingresos totales 16,8

Costo de las llamadas -19,2

Costo transferencia datos -1,0

Subsidios 4.2

COSTOS TOTALES -24.4

MARGEN ~7,6

Figura 3.5: Calculo del margen del paquete ‘Itak DZabest' en céntimos de euro [Fuente: Tusmobil]

Tudmobil alega que los costes unitarios de los operadores entrantes son superiores a los del OPSM
y que por lo tanto no pueden competir con este tipo de planes. TuSmobil expone que sus costes son
mas altos ya que al no tener su red totalmente finalizada tiene que comprar servicios de itinerancia
nacional a Mobitel para ofrecer a sus clientes cobertura a nivel nacional. Ademas, al no tener un
gran namero de clientes no puede disfrutar de las mismas economias de escala que el OPSM.
TuSmobil menciona que la diferencia entre las llamadas on-net y off-net estan provocando el
‘efecto club’ en el mercado, estrechando los margenes competitivos en el pais.

Segun Tusmobil, otro de los efectos negativos que tuvo sobre la competencia el lanzamiento del
plan tarifario ‘Itak DZabest’ fue el incremento del niimero de usuarios de Mobitel procedentes de
otras redes. Tudmobil alega que tras el lanzamiento del paquete, €l namero de méviles portados a
Mobitel se incrementé considerablemente. En los tres meses anteriores al lanzamiento del paquete
‘ltak Dzabest’, la media mensual de numeros portados a Mobitel fue de 484, frente a los 1.257
usuarios de media en los tres meses siguientes al lanzamiento del paquete.
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Mobitel no estaba de acuerdo con el informe presentado por Tusmobil, por lo que realizé su propio
analisis para probar que sus tarifas no eran anticompetitivas. Calcul6 el ingreso medio por usuario,
costes directos y costes incrementales de red por usuario, y probd que su margen por usuario era
positivo y por lo tanto sus tarifas no eran anticompetitivas

Ingresos de subscripciones, interconexion, y Figura 3.6: Lalculo el

otros ingresos (por ejemplo de ‘out-of-bundle’ margen de las ofertas
servicios) off-net realizado por
v Mobitel [Fuente:
Analysys Mason]

Costes directos de interconexién, pagos a
terceros por servicio de valor afiadido,
publicidad, subsidios por terminales

Costes incrementales de red

Margen para decidir si son precios
predatorios

El regulador todavia no ha tomado una decision sobre el potencial abuso de posicion dominante
por parte de Mobitel, pero el estudio realizado demuestra los efectos latentes que se pueden causar
en el mercado por el lanzamiento por parte del OPSM de tarifas on-net significativamente
inferiores a las off-net.

3.3.2 Medida severa

Si la cuota de mercado del OPSM se mantiene fija o aumenta y sigue ofreciendo tarifas on-net
muy reducidas, serd necesario tomar una medida mas severa. El tipo de intervencion regulatoria en

estos casos deberd llevar a cabo las siguientes tareas:

e asegurar que los ingresos de los principales planes tarifarios recuperan los costes correspondientes

e desglosar los ingresos y los costes de las principales tarifas individualmente, teniendo en
cuenta los que corresponden a las tarifas off-net frente a las on-net

e analizar los ingresos y costes sobre varios periodos (¢j., cada mes, cada promocion).

Caso de intervencion severa — Antillas Francesas

Un caso de intervencion severa es el ocurrido en las Antillas Francesas. En el mercado existen tres
operadores moviles: Orange con un 61% de cuota de mercado y Outremer Telecom y Digicel con
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participaciones de 29% y 9% respectivamente. En julio de 2004, Bouygues Telecom
(actualmente Digicel) demandé a Orange Caribe ante el Consejo de la Competencia Francés por
abuso de posicion dominante en las Antillas Francesas (Guadalupe, Martinica y Guayana).
Bouygues Telecom alegé que la actitud de Orange perjudicaba su imagen de marca y resultaba en

practicas anticompetitivas como el “efecto club’.

En ese momento sélo habia dos operadores méviles en el mercado: Orange Caribe y Bouygues
Telecom, con una cuota de mercado de 82% y 18%, respectivamente, y un nuevo operador
acababa de entrar al mercado (Digicel). Tras la intervencion por parte del regulador en el mercado
minorista en julio de 2004, la cuota de mercado de Orange Caribe ha ido disminuyendo
progresivamente hasta el 66% a finales del 2010.
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e Orange Digicel —wmmOutremer Telecom ——Penetracién (%)
Figura 3.7: Mercado de telefonia mévil en las Antillas Francesas [Fuente: WCIS]

Un elemento central del caso era la diferencia existente entre las tarifas on-net y off-net de Orange
Caribe. En términos relativos, el descuento observado representaba mas de un 70% en algunos
paquetes, como muestra la siguiente tabla.

186 p
Décision n* 04-MC-02 du 9 décembre 2004 relative 4 une demande de mesures conservatoires présentées par la sociélé Bouygues

Télecom Caraibe a | encontre de pratiques mises en oeuvre par les sociétés Orange Caraibe et France Télécom.
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Diferencia Tarifa de

Off-net On-net Absoluta Relativa fuimidcien)
Orange Card Classique
24h 0,59 0,37 022 60% 0,025
Orange Card Soir Et We
Pico 063 0,37 0,26 70% 0,025
Valle 0,41 0,37 0,04 11% 0,0147
Figura 3.8: Comparativa de las tarifas de Orange Caribe (euros) [Fuente: Conseil de la Concurrence]

Tras cinco meses de andlisis, el Consejo de la Competencia dicté una medida cautelar en la que se
requeria que en cualquier oferta de Orange Caribe la diferencia entre las tarifa off-net y on-net
debe ser menor que la diferencia entre los costes incurridos por Orange Caribe por enrutar estos
dos tipos de llamadas. El Consejo de la Competencia concluyd que Orange Caribe abusé de su
posicion dominante y que la diferencia en los precios no se encontraba justificada por diferencias
en los costes.

El Consejo de la Competencia hizo hincapié en que los efectos anticompetitivos de la
discriminacion de precios no son debidos al tamafio de cada operador sino a las diferencias entre
sus cuotas de mercado.

El Consejo de la Competencia Francés justificé esta decisién sobre la base de las caracteristicas
del mercado de las Antillas Francesas: un mercado pequefio con sélo dos operadores y uno de ellos
con un 82% de cuota de mercado. Sin embargo el Consejo de la Competencia no tomo una accién
equivalente en otros mercados con unas condiciones de competencia muy diferentes. por ejemplo
en Francia donde estaban presentes tres operadores o en otros lugares como La Reunion y Mayotte
(en el que estaban presentes dos operadores, pero con cuotas de mercado mas equilibradas: SRR
con 70% y Orange con 30%, en 2005).

Por ejemplo, en Reunién y Mayotte, en el 2009, el regulador Francés ARCEP analizé una queja de los
dos operadores pequefios (Orange and Outremer Telecom) respecto a SRR por sus practicas
anticompetitivas en sus tarifas on-net y off-net. El regulador evalué la situacién comparando la tarifa
por minuto de cada una de las ofertas, prepago y postpago, de SRR, y examinando las campatias de
publicidad y marketing. Demostré que existia una diferencia que tenia un impacto negativo en la
competencia y que esa diferencia no podia justificarse por la diferencia en los costes.

Para que no fueran retiradas las tarifas de los planes de precios, SRR tuvo que presentar evidencias
de que la diferencia entre sus tarifas on-net y off-net no eran mayores que las diferencias entre los
costes de los dos servicios.

La Comision de Competencia concluyé que todos los planes nuevos, planes de prepago y los
contratos actuales estuvieran detallados en la factura asi como en la publicidad existente en sus
tiendas. El detalle debe realizarse entre tres y cinco meses. SSR también debe remitir a ARCEP un
plan de implementacion en seis meses.
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Diferencia entre on-  Diferencia entre on-  Promedio ponderado Figura 3.9: Comparativa
nel y Orange net y Qutremer de diferencia de las larifas de SRR
2004 6,02 - 6,02 (céntimos de euro por
2005 3,34 - 3,34 minuto) [Fuente:
2006 2,67 . 267 ARCEP]'"
2007 2,69 16,79 [3-3,50]
2008 2,50 16,70 [4,50-5]
2009 250 9,00 [3-3,50]

Benchmarking de los métodos de monitoreo de las tarifas minoristas

En los mercados desarrollados, a pesar de presentar problemas de competencia, generalmente no

se h
cons

an establecido medidas de intervencion de las tarifas minoristas. La Comision Europea
iderd que el mercado minorista de telefonia moévil no debe ser regulado ex ante.

Sin embargo, en algunos paises, los reguladores europeos, han sido establecidas medidas sobre la
metodologia que se debe llevar a cabo.

En Bélgica, durante el andlisis de los mercados del 2006-2007," ante los niveles de cuota de

mercado del OPSM, el regulador, BIPT establecio medidas para analizar las tarifas minoristas y

mayoristas en caso de producirse estrechamiento de margenes. BIPT no llevara a cabo estas

medidas de forma ex ante, pero no descarta realizar las medidas de estrechamiento de mérgenes

cuan

do lo estime necesario o reciba una queja. El fin fundamental de esta metodologia es verificar

que las tarifas mayoristas son adecuadas.

BIPT realiza dos tipos de pruebas de estrechamiento de margenes:

* Equally efficient operator (EEO) test — es una prueba en la que se calcula el margen del

operador en un escenario en el que tiene que comprar los servicios mayoristas en las mismas

condiciones que el resto de los operadores, es decir, qué margen obtendria el OPSM si tuviese
que competir bajo las mismas condiciones que el resto de los operadores.

*  Reasonably efficient operator (REQ) test — es una prueba en la que se calcula el margen de un

operador bajo las condiciones actuales de acceso e interconexion, es decir, qué margen
obtendria un operador comprando los servicios mayoristas del OPSM.

11 Decision n® 09-MC-02 del 16 de septiembre de 2009 relativa a la toma de posesion del fondo y a las demandas de medidas
conservatorias presentadas por las sociedades Orange Réunion, Orange Mayotte y Outremer Télécom con respecto a las practicas
lanzadas por la sociedad SRR en el sector de la telefonia mévil de La Reunién y Mayotte

Dedision du Conseil de I'BPT du 11 Juillet 2007 etablissant des lignes directrices relatives a |'evaluation des effets de ciseaux tarfaires.
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Si se diera un caso de estrechamiento de margenes, BIPT permitira en primera instancia que el
OPSM solucione el problema durante un plazo de tiempo, determinado por el propio BIPT. Estas
medidas pueden implicar un cambio en i) la estructura de los planes tarifarios, ii) los detalles de
los productos/servicios, y iii) una bajada en las tarifas mayoristas y/o un incremento en los precios
minoristas.

BIPT considera que la prueba de estrechamiento de mérgenes debe realizarse a un nivel que
permita al OPSM suficiente flexibilidad para disefiar sus tarifas. BIPT establece que el nivel
adecuado para realizar la prueba es el paquete o plan tarifario. Asimismo, establece que la prueba
no debe aplicarse para cada uno de los destinos especificos de un plan, sino que se debe tomar el
plan tarifario o paquete (incluidos todos los destinos de voz y valor afiadido a todos los servicios
como el SMS) y no cada uno de los servicios incluidos.

Al realizarse la prueba, el plazo minimo que se tendra en cuenta serd un afio, y se considera como
plazo optimo la vida media de un cliente.

LLas medidas impuestas en Bélgica tanto a nivel mayorista como minorista han permitido
incrementar la competencia en el mercado. La Figura 3.10 muestra que actualmente los tres

operadores moviles en Bélgica tienen cuotas de mercado similares.
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Figura 3.10; Cuota de mercado de los operadores moviles en Bélgica [Fuente: Wireless Intelligence]
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Medidas de monitoreo

En numerosos paises, principalmente en los paises en vias de desarrollo, el mercado presenta altos
niveles de concentracion' y altos niveles de trafico on-net. Para evaluar si la estrategia de precios
de un operador movil es anticompetitiva, numerosos reguladores han establecido medidas de
monitoreo en el mercado minorista.

Costa Rica En febrero de 2003, la Autoridad Reguladora de los Servicios Plblicos
(ARESEP) sento las bases sobre la metodologia que se debe utilizar para
establecer las tarifas minoristas de los servicios de telecomunicaciones.

En la metodologia usada por el regulador se busca igualar los ingresos
totales con los costes totales, donde estos altimos incluyen un pago
adecuado al factor capital que corresponde al excedente. Este excedente se
calcula como un porcentaje sobre el capital invertido por el operador
(activos fijos y capital de trabajo).

Los costes totales comprenden los gastos de operacion, mantenimiento y
administracion, el gasto por depreciacion a costes corrientes, los gastos
administrativos, y cualquier otro gasto asociado con la prestacion efectiva
del servicio publico.

No existe diferencia entre las tarifas on-net y off-net.

Las empresas de servicios publicos pueden solicitar modificaciones en las
tarifas por los siguientes motivos:

e variaciones en la demanda por el servicio
e aumentos en los costes de prestacion del servicio
+ ampliacion de la capacidad productiva.

Bahréin En Bahréin la Autoridad Reguladora de Telecomunicaciones (TRA) actuara si
existe una queja fundamentada, siguiendo el procedimiento marcado por el
% Una vez estudiada la

informacion suministrada con la queja, la TRA decidira si es necesario abrir un

regulador en las Directrices de Competencia.

proceso de investigacion.

En su analisis. TRA tendra en cuenta si el diferencial entre las llamadas off-
net y on-net es significativamente mayor que el diferencial entra el cargo de
acceso y el coste de terminar una llamada on-net, ya que la diferencia no
podria justificarse inicamente en base a costes.

=P

L Los casos mas graves son México y Colombia.

20 Competition Guideiines. Guidelines issued by the Telecommunications Regulatory Authority 18 February 2010 MCD/02/10/019
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TRA también evalta si existen otros motivos para la existencia de esta
diferencia entre las tarifas on-net y off-net y, en particular. la existencia de
competencia en grupos cerrados de usuarios y el valor que los abonados de
dichos grupos perciben por las llamadas que reciben, si esas pruebas estan
disponibles.

TRA también podra considerar si las ofertas minoristas pueden ser
replicadas. A la hora de realizar este andlisis, TRA tendra en cuenta las
complejidades del paquete ya que el andlisis individual de cada elemento
del paquete puede resultar engafioso. En algunos casos, una tarifa on-net
menor que el cargo de acceso no es una evidencia de una conducta
anticompetitiva. Los ingresos minoristas y mayoristas obtenidos por un
operador de un grupo especifico de clientes también seran considerados.

Adicionalmente, TRA incluird el calendario de introduccion de las
diferencias de precio on-net y off-net, la reaccion de los competidores ante
dichas diferencias y las tendencias de esas diferencias a lo largo del tiempo.
También se tendran en cuenta experiencias internacionales con
caracteristicas similares,

Singapur De acuerdo con el Codigo de Practica del 2005, el OPSM tiene la obligacion
de obtener la aprobacion del regulador antes de publicar cualquier plan
tarifario nuevo o de cambiar los planes tarifarios existentes. Un operador no
dominante sélo esta obligado a publicar sus planes tarifarios, asi como los
términos y condiciones relativos a los mismos.

El OPSM debe entregar por escrito la descripcion del servicio, incluyendo:
calendario, precios, términos y condiciones, descuentos o consideraciones
especiales, cargos extras del servicio, y cualquier otra informacion pertinente.
Cuando el plan es lanzado, debe ser publicado por el operador.

La tarifa se compara con una canasta de precios de servicios similares
dentro y fuera de Singapur para determinar si los precios son excesivos.
Para evaluar si los precios son inadecuados, el regulador nacional 1DA
analizara si los precios son superiores al coste incremental medio o menores
a los servicios similares ofrecidos por otros operadores.

Asimismo, se evalGan los términos y condiciones para que sean adecuados.
Las solicitudes se revisaran en un plazo de siete dias habiles, o cinco para
una oferta de promocién conjunta y tres para una promocion independiente.

Ademas de rechazar la tarifa, IDA podra ampliar el periodo de revision,
solicitar informacion adicional, auditar al operador, pedir comentarios a la
opinién publica, imponer condiciones, o permitir que la tarifa entre en vigor
y modificarla con caracter retroactivo.
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Bangladesh ~ En febrero de 2008,”' debido al incremento de competencia en Bangladesh, el
regulador nacional BTRC consideraba que existia una necesidad de regulacion
de los asuntos de competencia de los operadores moviles. Los objetivos de
BTRC son “promover la sana competencia [...], garantizar la igualdad de
condiciones para todos los operadores para competir [...] v facilitar a los
abonados la disponibilidad de servicios de telecomunicaciones asequibles "

Para evitar medidas anticompetitivas, BTRC ha puesto en marcha varias
medidas aplicables a todos los operadores, siendo las principales las siguientes:

* 1o se pueden ofrecer minutos on-net de forma gratuita, como parte de
un bono o recompensa, incluyendo las promociones de recarga

* todos los cargos por llamadas de voz deben estar comprendidos entre
BDT*0.25 por minuto y BDT2.00 por minuto. independientemente de
las promociones, paquetes, el tiempo y la red

* 1o se puede cobrar al usuario por la migracion de un plan a otro

® no se pueden cobrar cargos mensuales fijos en los planes prepago

e en las promociones no se pueden realizar regalos a no ser que sean
minutos, SMS o terminales

e todas las tarifas deben ser iguales para todos los abonados de un paquete
determinado. Sin embargo, los operadores pueden discutir con BTRC
sobre planes especificos, caso por caso

e cualquier promocion debe ser limitada a una duracion de dos meses
consecutivos

e toda la publicidad realizada debe respetar la cultura y valores de
Bangladesh.

Marruecos Todos los operadores maviles” (tanto los dominantes como los no
dominantes) estan obligados a enviar al regulador, y dentro del tiempo
reglamentario, las tarifas propuestas o las condiciones de venta antes de su
entrada en vigor. La Agencia Nacional de Regulacion - ANRT- realizara
diferentes tipos de analisis seglin la practica anticompetitiva: estrechamiento
de margenes, conducta/tarificacion predatoria, discriminacion de precios,
empaquetamiento abusivo y conducta abusiva de subsidios cruzados

El operador debe presentar una descripcion de la oferta, la duracién, los
ingresos minoristas, el perfil del trafico, la proporcion de las llamadas durante la
hora punta y los costes pertinentes (terminacion, red, comerciales y apoyo).

21

23

Interim Directive on Tariff and Marketing Promotion 26 - July 2007 (amended on 7 February 2008)
Bangladesh, Taka

Agosio de 2010, Lignes directnces encadrant lexamen par TANRT des offres lanifaires des explofants de réseaux pubics de
élécommunications
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La diferenciacion de los precios minoristas de las llamadas on-net y off-net
debe ser suficiente, respecto a los elementos de costes e ingresos relacionados.
Para ofertas prepago de voz y datos (SMS, MMS y otros servicios de datos) no
puede haber discriminacion entre las llamadas on-net y off-net.

Las promociones ofrecidas por los operadores dominantes son evaluadas
por la ANRT en base a la oferta basica:

¢ proporciona el mismo estimulo de compra que la oferta basica

* ¢l beneficio de la promocion tiene la misma duracién que la oferta basica

* ofrece el mismo tipo de servicios que la oferta basica

e en la promocién se estudiaran todos sus costes (costeos de red,
comerciales y de interconexion) y como afectan a la oferta basica. Esta
misma promocion puede ser considerada como un coste comercial que
afecta la oferta existente:

— en el caso de que la promocién de un OPSM no cumpla los
requisitos mencionados, se analizara de forma independiente la
oferta basica a la que se une.

— si una oferta promocional de un OPSM crea una situacion de exclusion,
o impacta de forma significativa en el mercado correspondiente. se
analizara separadamente la oferta basica. Los operadores deben facilitar
toda la informacion para realizar dicho analisis a la ANRT.

e cuando se hace el test de estrechamiento de margenes en las
promociones analizadas de forma separada de la oferta basica, el
ingreso medio por minuto propuesto para las promociones debe superar
el 15% del cargo medio de acceso (utilizando los perfiles de trafico
definidos por la ANR'T en la directriz)

e la introduccién de un nuevo destino o de una ligera modificacion del
precio de la oferta promocional existente no conlleva la aparicion de un
segundo servicio y el lanzamiento de una nueva promocion

e una promocion no debe exceder la duracion total y/o las cuotas establecidas
por la regulacion vigente en cuanto a la suscripcion a las ofertas. Este
periodo empieza a contar a partir de la fecha de notificacion del acuerdo de
la ANRT para la comercializacién de esa promocion

e en cualquier caso., una promocién no podra ser comercializada sin un
acuerdo previo por escrito al operador

e un cliente puede disfrutar de los beneficios de la promocién durante un
periodo maximo de 90 dias

e a fin de poder completar el estudio de las ofertas promocionales, la
ANRT se reserva el derecho de exigir a los operadores suspender la
comercializacion de sus promociones notificadas a la Agencia.
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Para el analisis del plan tarifario, la ANRT utiliza, por defecto, una duracion
media de 24 meses para los clientes de postpago y de 12 meses para los
clientes de prepago. En el caso de una promocion, se analiza junto a la
oferta basica y se utiliza la duracion de dicha oferta basica.

Turquia Turquia es un pais con aproximadamente 62 millones de clientes, la
participacion de mercado se encuentra repartida asi, Turkcell, OPSM, con
un 54% de cuota, Vodafone con un 27% de cuota y finalmente el tercer
competidor Avea con un 11%. Desde el inicio de sus operaciones en el
acuerdo de licencia del OPSM, a Turkcell, le fue regulada su capacidad para
determinar tarifas minoristas. El acuerdo de licencia establece que. previa
consulta con el operador, el regulador, Information and Communications
Technologies Authority (ICTA), fija las tarifas maximas en liras turcas y en
dolares americanos. Las tarifas maximas se ajustaran cada seis meses. El
acuerdo de licencia proporciona una férmula para el ajuste de tarifas
maximas, que es el indice de precios al consumidor anunciado por el
Ministerio de Industria y Comercia de Turquia menos el 3%. Desde el 2007,
el ICTA ha estado ajustando las tarifas. El 25 de septiembre de 2007 ICTA
impuso dos medidas a los OPSM: (i) precios topes para las llamadas off-net y
(ii) una obligacion de no discriminacion por la cual las tarifas on-net no pueden
ser menores que el cargo de acceso.

El limite inferior se aplica a cada paquete tarifario, obligando a que la media
ponderada de dichas tarifas no pueda ser inferior a la media ponderada de
los cargos de acceso.

Como medida adicional, Turkcell debe informar cada tres meses de sus
tarifas medias on-net de todos y cada uno de sus paquetes tarifarios.

ICTA ha revisado minuciosamente el cumplimiento de estas reglas. Por
ejemplo, en abril de 2010 impuso una multa a Turkcel por 400.000 euros
por incumplir la regla de no-discriminacion y de 25 millones de euros por
incumplimiento de la medida de precios tope para las |lamadas off-net.

México México es un pais con 88 millones de usuarios con un operador con el 71%
Telcel, Movistar con 21% y dos operadores con aproximadamente 4% de
mercado luascell y Nextel. Al respecto, Telefénica ha denunciado a Telcel
ante la Comision Federal de Competencia por sus practicas de
discriminacion a favor de llamadas on-net vis @ vis off-net. Argumenta que
tarifas on-net por debajo de las tarifas de terminacion deterioran su posicion
competitiva. Telefonica ha buscado que Telcel elimine esa discriminacion
no mediante una baja en el cargo de acceso, sino a través de un incremento
en la tarifa on-net.
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Recientemente, el director del Centro de Investigacion ¢ Innovacion en
Telecomunicaciones (Cinit), Alejandro Navarete, se posiciond en favor de
regular las tarifas on-net del OPSM en México ya que estaban provocando
una disminucion de la competencia: “Las tarifas telefonicas on-net, es
decir, las que se cobran por llamadas entre clientes de una misma
compaiiia, deben ser reguladas para evitar que sean menores a las que se
fijan por interconexion entre operadores.... El beneficio que obtiene una
empresa al cobrar mas baratas las tarifas on-net radica en incentivar a sus
usuarios para realizar llamadas solo a clientes de su red y con ello
desplazar a la competencia. Si eso lo hiciera un operador pequeiio no pasa
nada, pero es el que tiene mas del 70% del mercado maovil, hay una clara
tendencia al aumento de las llamadas en la propia red de Telcel y menos
hacia otras comparias, porque hacerlo le resulta mds caro al operador y al
usuario final. "

La siguiente tabla incluye un breve resumen de las condiciones de mercado y de la regulacion del
mercado minorista en otros cuatro paises.

Ref

Pais Condiciones del mercado Enfoque regulatorio
Peru Después de la compra de BellSouth por El regulador decidié solicitar autorizacion
parte de Telef6nica, dicho grupo mantiene para la modificacion de las tarifas on-net con
una posicién dominante en el mercado de el fin de evitar que se apliquen tarifas
telefonia mévil predatorias asi como revisar las tarifas de
terminacién '
Egipto Con la entrada del tercer operador, el Los operadores deben enviar al regulador
mercado se volvié mucho mas competitivo todos sus planes de precios para su
aprobacion antes de ser lanzados
Libano Existen dos operadores publicos con No se permite realizar cambios en las tarifas
similares cuotas de mercado que no si no son autorizadas por el MoT. Esta
compiten en precios y mantienen tarifas muy situacion continuara hasta que los dos
altas. Los dos operadores tienen un solo operadores sean privatizados. En enero
plan prepago y dos postpago, uno 2009, el gobierno llegé a un acuerdo con los
para empresas y otro para usuarios. No operadores para bajar el precio de las tarifas
hay ventajas en las tarifas on-net ni en los a partir de abril de 2009
planes postpago
Jordania Es un mercado competitivo en el que se Zain debe ofrecer a todos los operadores la
lanzan tarifas muy atractivas para posibilidad de pagar por interconexion la
atraer clientes tarifa fijada por TRC o la tarifa calculada
como la media ponderada de todas sus
tarifas on-net. Asimismo, Zain debe ofrecer
tarifas razonables para las llamadas off-net
Figura 3.11: Regulacién en el mercado minorista [Fuente: Analysys Mason]
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Conclusiones sobre la regulacién on-net

Tal y como menciona la CRC- en la Consulta Publica, en Colombia existe un evidente problema de
competencia en ¢l mercado de telefonia movil. en el que el OPSM tiene una cuota de mercado del 66%
y cerca del 87% del trafico cursado por los usuarios de telefonia movil es on-net, incrementando por
estas razones el efecto club lnicamente en su favor. La Comisién ha intentado solucionar este
problema interviniendo en el mercado minorista, estableciendo una regla tarifaria que impone al
operador dominante una restriccion en el diferencial de llamadas on-net y off-net. Sin embargo esta
medida no han sido suficiente, probablemente debido al establecimiento de un cargo de acceso
simétrico y al no incluir las promociones en la regla tarifaria.

En este capitulo del informe hemos presentado una serie de casos de otros paises que han
implantado regulaciones similares a la regla tarifaria de la CRC. Algunas implantaciones han sido
mas estrictas, algunas menos, dependiendo del grado de seriedad del problema.

No es necesario aplicar estrictas medidas regulatorias en el mercado minorista en aquellos casos en
los que hay una clara tendencia hacia la competencia efectiva en el mercado mévil (por ejemplo, si
la concentracion estuviese bajando, o si el ARPM,,.. S€ aproximase al ARPM r..0). NoO obstante,
frente a la situacion en la cual la concentracion no baja, y existen serias dudas sobre la relacion
entre el ARPM ;e ¥ €l ARPM g1,, como es el caso de Colombia, esta justificado imponer a
Comcel un control de precios mas estricto:

¢ afectaria Gnicamente al operador dominante COMCEL

e seria una medida ex ante

e incluiria todos los tipos de trafico de voz y SMS

e tendria en cuenta las promociones y descuentos ofrecidos, asi como otros beneficios ofrecidos

e afectaria a los clientes pre-pago y post-pago

* prohibiria que se puedan imponer diferencias que discriminen entre llamadas de voz y SMS
on-net y off-net.

Todos los planes tarifarios y paquetes se enviarian a la Comision antes de su publicacion. La
Comision analizaria los planes antes de su lanzamiento. Una vez recibido el plan, la Comisién
calcularia el ingreso medio por minuto de las llamadas (ARPM) y de los SMS, tanto off-net como
on-net ofertadas por el operador dominante.

No obstante, para hacer mas factible el proceso de andlisis de los datos suministrados por
COMCEL, y para minimizar la cantidad de datos a suministrar, creemos que seria practico:

e un informe trimestral sobre los ARPMyyne ¥ €l ARPMysine de la compafiia desglosado
solamente por prepago y pospago

* un informe mensual sobre los ARPM, e ¥ €1 ARPM .0 de seis planes determinados, tres de
ellos nominados por Movistar y tres por Tigo.

Estos informes cubririan tanto ingreso por minutos de voz como ingreso por SMS de Comcel. Los
montos se calcularian incluyendo el efecto de las ofertas especiales, promociones, y similares.
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No basta con mirar en el catalogo comercial, o los avisos regulatorios sobre cambio de tarifa,
publicados por las compafias. Este tipo de informacién sobre las ofertas comerciales no es

suficiente, por tres razones:

e Primero, hay miles de ofertas comerciales, y solamente la compafiia sabe cuantos usuarios
estan abonados a cada una en un momento determinado.

« Segundo, si una oferta comercial da (por ejemplo) 100 minutos on-net por 4 900 pesos, con la
condicién de que se consuman antes de una fecha u hora determinada, solo podemos conocer
el ARPMon-net si sabemos la cantidad real de minutos consumidos, que en la mayoria de los
casos (en este ejemplo) sera menor de 100, probablemente bastante menor.

* Tercero, aunque tuviésemos datos para resolver los dos puntos anteriores, no habriamos tenido
en cuenta el efecto de las promociones y ofertas puntuales, que se ofrecen casi en tiempo real a
través de la pantalla del mévil, una amplia y dindmica gama de oportunidades entre los cuales
se encuentran muchos que ofrecen a los usuarios formas de llamar on-net de forma mas
econémica.

Para evitar los tres problemas listados arriba, la regla tarifaria debe ponerse en vigor empleando
los promedios reales de los ARPM, teniendo en cuenta el consumo real de minutos, y de las
promociones y las ofertas puntuales. Entendemos que COMCEL no esté reportando actualmente
dichas cifras tal y como las hemos definido aqui. Para corregir esto, hace falta recurrir al
datawarehouse de COMCEL.

Nuestra experiencia asesorando a compaifiias moviles en todo el mundo, junto con algunas
entrevistas que hemos realizado sobre los sistemas IT tipicamente implantados en Colombia,
sugiere que las compafiias moviles colombianas tendran datawarehouses capaces de informar
sobre el ARPMppe ¥y €l ARPM, 1., de una forma muy detallada, tanto los promedios globales de
la compaiiia, como por oferta, segmento, mes y muy posiblemente por dia.

La CRC, pues, puede poner en la practica la regla establecida en sus resoluciones anteriores, a
través de un conocimiento mas detallado de los ARPMyer ¥ €1 ARPM .0t de COMCEL vy asi
monitorear el limite ya establecido en sus resoluciones para las tarifas on-net. Esto requeriria que
COMCEL suministrase estas cifras, y que la CRC tuviese posibilidad de auditarlas. Dicha
auditoria (de los precios por minuto de los operadores de telecomunicaciones) no es un producto
comun, pero se ha ofrecido en ocasiones. Por ejemplo, en Europa se han visto campafas realizadas
por operadores prometiendo que sus tarifas y facturas han sido auditadas por auditores externas.

Si nuestro supuesto (que COMCEL ya dispone de un datawarehouse moderno del tipo
anteriormente aludido) es correcto, entonces no supone coste adicional alguno para el OPSM
suministrar los datos de forma mensual,
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Bill & Keep

La CRC, en su Consulta Pablica, analiza el impacto de implementar el sistema B&K (también
denominado ‘retencion integra de tasas en origen’) en el mercado mayorista de llamadas a las
redes de telefonia movil, es decir, fijar cargos de acceso o una tarifa de terminacion en la red movil

igual a cero.

En nuestra opinion, antes de efectuar un cambio tan radical en el régimen de interconexion, la CRC
debe de tener en cuenta el impacto sobre la distribucion de los ingresos, asi como el impacto en la

penetracion, spam y costes de redes que un sistema como B&K puede tener en el mercado movil.

Existen argumentos a favor y en contra de implementar B&K. A continuacion se ofrece un analisis
critico de los argumentos a favor ofrecidos por la CRC (Seccion 4.1), seguido por una resefia de
los argumentos en contra de la adopcion de este sistema (Seccion 4.2). Creemos que la CRC debe
considerar en detalle estos argumentos antes de implementar este esquema de precios.

Argumentos a favor de B&K
La Comision sostiene que este esquema de remuneracion tiene principalmente tres ventajas:*

e incremento de la eficiencia econémica
e incremento de la eficiencia en el largo plazo
e bajo coste regulatorio.

A continuacion demostraremos que estas ventajas son de escasa importancia en la practica.

Incremento de la eficiencia econdmica

En su Consulta Piblica, la CRC considera que el B&K aportard una mayor flexibilidad en el
establecimiento de planes tarifarios, en particular a la hora de establecer tarifas off-net similares a
las tarifas on-net de la competencia sin que el cargo de acceso constituya una barrera de entrada al
mercado.

Un punto importante a tener en cuenta no es si un régimen B&K desincentiva los descuentos on-
net, sino que incentiva el efecto opuesto, es decir, unos descuentos off-net. Este nuevo incentivo es
¢l resultado de no tener ningln coste por terminar una llamada en la red de un competidor,
comparado con el coste de terminar una llamada en la propia red (llamada on-net).

24 : e
Comisién de Regulacion de Comunicacicnes (diciembre de 2010), Consulta Publica — Escenarios regulatorios para el mercado voz

saliente mowvil, Tabla 9, pp 96
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La eficiencia econémica que promete un régimen B&K se consigue a través de renunciar a ciertos
aspectos del mercado actual que son ventajosos para determinados colectivos, en particular los

usuarios de bajo consumo:

e ¢l ‘efecto waterbed’ (cama de agua) hard que los usuarios empiezan a pagar, en efecto, por
recibir llamadas

e ¢l tener que pagar por recibir llamadas reducira el nimero de usuarios, especialmente los de
prepago, y por lo tanto ocasionara una reduccion del bienestar social.

Estos dos efectos negativos se describen en detalle mas adelante en las secciones correspondientes.

Es importante resaltar que los estudios econdémicos que demuestran la superior eficiencia
econdmica del B&K respecto al régimen actual son algo teéricos y de limitada aplicacion préctica.
Un estudio realizado recientemente por Tera Consultants para la Comision Europea® hizo un
repaso exhaustivo de la literatura, y concluyé que la supuesta superioridad del B&K sélo se da

bajo los siguientes escenarios en la modelizacion matematica correspondiente:

o tarifas ‘lineales’ (es decir, sin cuotas o consumos minimos mensuales), y sin descuentos on-net

e ausencia de externalidades de red (es decir, la persona que recibe la llamada sin pagar no
percibe utilidad)

e trafico simétrico entre las redes de los operadores méviles.

Si no se da alguno de estos escenarios, entonces la superior eficiencia econémica del B&K
desaparece de los resultados de la modelizacion. Mas aan, cuando las tarifas no son lineales, el

régimen B&K resulta mas perjudicial de cara a los usuarios.

Incremento de la eficiencia en el largo plazo

La CRC argumenta que B&K favorece la entrada de nuevos operadores al mercado quienes en un
primer momento son pagaderos netos del cargo de acceso.

¢{Como puede la CRC estar tan segura que los nuevos operadores son pagaderos netos del cargo de
acceso? La direccion del flujo neto de pagos entre dos operadores es mas una funcion del
comportamiento de los usuarios de cada uno de los operadores que del tiempo que cada uno de ellos
lleva operando en el mercado. El comportamiento de los usuarios de un operador depende a su vez de
la estrategia de marketing y de captacion de clientes del operador.

Un operador cuya estrategia estuviera centrada en clientes de empresa, y captara una base de
clientes principalmente del segmento negocio si seria exportador neto de llamadas y por tanto

pagador neto del cargo de acceso.”

Por el contrario, un operador cuyos usuarios fuesen
principalmente de bajo consumo, que reciben mas llamadas de las que originan, seria importador
de minutos y por tanto receptor neto del cargo de acceso. Esta situacion con independencia de que

el operador acabe de entrar al mercado, o lleve varios afios operando. Ademas, las estrategias de

25 Tera Consultants (2011), Study on the future of interconnection charging methods, pp. 134

§
2 Suponiendo, solamente para simplificar el ejemplo, que los cargos fuesen simétricos
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marketing no siempre funcionan. Un operador que se fije el objetivo de captar clientes
principalmente del segmento negocio podra fracasar en el intento, y convertirse sin querer en
importador de minutos y por tanto receptor neto del cargo de acceso.

En la década pasada, era de dominio publico que los nuevos operadores empezaban siendo
importadores de minutos y receptores netos del cargo de acceso. Esto se debia a que captaron los
ultimos usuarios en tener un teléfono mévil, que solian pertenecer a los colectivos menos
prosperos, y solian recibir méas llamadas de las que originaban. Ahora que los niveles de
penetracion son muy elevados, los nuevos entrantes se enfrentan a una situacion diferente. En
definitiva, es imposible afirmar, como hace la CRC, que un régimen B&K favorece la entrada de

nuevos operadores al mercado,

Bajo coste regulatorio

La CRC apela a la facilidad en la implementacion y monitorizacion de la medida regulatoria,
considerando ademas la experiencia que se tiene en el esquema de remuneracion de la
interconexion maovil.

No obstante, es poco probable que, en la practica, los beneficios derivados de implementar un
sistema B&K sean sustanciales, y, aunque lo fueran, esto no constituye en si justificacion
suficiente para efectuar un cambio regulatorio tan importante.

La adopcién de un sistema B&K para los cargos de acceso no exime a las ANR de desarrollar y
revisar modelos de costes de red, ya que siguen siendo necesarios para una amplia gama de otros
servicios que si podrian estar sujetos a regulacion, como el servicio de originacion de llamadas,
servicios de datos, lineas alquiladas y otros servicios mayoristas. Por tanto, los ahorros en los
costes derivados de la aplicacion de un sistema B&K pueden ser en realidad insignificantes.

Ademas del establecimiento de los cargos de acceso, los departamentos de regulacion de los
operadores moviles se encargan de otros temas. Los contratos de interconexion suscritos entre los
distintos operadores tienen que recoger al menos la siguiente informacion: nimero y ubicacion
geografica de los puntos de interconexion, rendimiento de la red, mecanismo de cobro utilizado, y
los principios generales que rigen los costes de interconexion. En el caso de B&K, donde los
cargos de acceso son cero, los dos ultimos puntos no figuraran en los contratos. No obstante,
incluso en estos casos los operadores deberan subscribir contratos de interconexion, y por tanto
necesitaran tener un departamento de regulacion que se encargue de estos asuntos.

La adopcion de B&K requerira que las ANRs lleven a cabo una serie de tareas regulatorias no
triviales, como el establecimiento de los términos de este sistema (por ejemplo, el namero
adecuado de puntos de interconexion), arbitrando los conflictos que puedan surgir entre los
operadores, vigilando que no se produzcan practicas anticompetitivas de tipo econdémico y técnico,
y asegurando que los términos y condiciones aplicables al servicio de transito siguen siendo justas
y razonables. Estas tareas regulatorias adicionales aumentaran las responsabilidades y los costes
incurridos por las ANRs en comparacion con la situacion actual.
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Argumentos en contra de B&K
En un sistema B&K los principales argumentos en contra de su implementacion son:

e B&K incrementa el nimero de llamadas no deseadas

e ¢l ‘efecto waterbed’ hara que los usuarios empiecen a pagar, en efecto, por recibir llamadas
e ¢l tener que pagar por recibir llamadas reducird el nimero de usuarios

e lacalidad de los servicios de voz puede verse severamente afectada en un entorno B&K

e B&K podria ser un sistema ineficiente desde el punto de vista del enrutamiento de llamadas
e B&K puede aumentar el nivel de engaiio.

B&K incrementa el numero de llamadas no deseadas

Si no existe cargo de acceso por la terminacion de las llamadas, es decir, no existen pagos de
interconexion entre los operadores, como ocurre en un entorno B&K, esto generara un incremento
del trafico cursado en la red de los operadores, generando spam/spit para los consumidores. El
correo electronico ilustra este problema a la perfeccion. Enviar un correo electrénico es gratis, lo
que ha conllevado a que el 82% del total de mensajes circulantes en la red sean correos no
solicitados (spam).

Un sistema B&K puede generar un incremento significativo del volumen de llamadas telefonicas
no deseadas por los consumidores, ya que reduce considerablemente el coste de las llamadas de
marketing o ventas. Esto ocurri6 en Europa a principios de la década pasada, donde los operadores
si cobraban cargos de acceso por los SMS que se intercambiaban a nivel nacional pero no asi por
los SMS que se enviaban al extranjero.

Los proveedores mayoristas de SMS aprovecharon esta asimetria en los cargos de acceso para
vender grandes cantidades de SMS internacionales. Esta situacion llevo a los operadores méviles a
restringir los SMS procedentes de los operadores en el extranjero que habian comenzado a adoptar
esta practica. La situacion se solventé con la implantacién de cargos de acceso por SMS enviados
del o al extranjero.

El ‘efecto waterbed’ provocard que los operadores busquen fuentes alternativas de ingresos en
otras partidas

Cada pais del mundo ha elegido entre dos regimenes para pagar el cargo de acceso de llamadas. En
el primero, conocido como ‘el que llama paga’, es el usuario que llama el que soporta el coste de
iniciar y completar la llamada, mientras que el que recibe la llamada no paga nada. Este ha sido el
método mas efectivo, pues el que origina la llamada es quien esté interesado en la comunicacion.

En el segundo, denominado ‘el que recibe la llamada paga’ (receiving party pays, RPP, por sus
siglas en inglés), cada parte asume los costes de la red a la que pertenece. De este modo, el que
llama soporta el coste de originar la llamada, y el que recibe la llamada paga el cargo de acceso. El
CPP tiende a favorecer un alto grado de penetracion del servicio mévil, ya que los usuarios de bajo
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consumo pueden conectarse sin tener que pagar cuotas fijas, ni tener que afrontar cargos por

contestar a las llamadas entrantes,

El régimen CPP es incompatible con B&K. El régimen CPP requiere que los operadores reciban
ingresos procedentes de las llamadas entrantes. Si dejasen de percibir tales ingresos, tendrian que
recuperar un monto equivalente de otras fuentes. Este fenomeno es un ejemplo de lo que en la
literatura econémica se denomina el ‘efecto waterbed’. El efecto ha sido estudiado extensamente
en varios mercados (por ejemplo el de las tarjetas de crédito). Su efecto también se ha probado en
los servicios maviles, y es generalmente aceptado por la teoria especializada.”

En este caso, las fuentes alternativas de ingresos que buscaran los operadores méviles incluyen o
bien las cuotas mensuales (o0, lo que es lo mismo, periodos mas cortos de caducidad de saldo
prepago), o cobros a los usuarios por recibir llamadas. Los usuarios de bajo consumo serian los
que se verian afectados de forma mas negativa por tener que pagar cuotas mensuales o pagar por
recibir [lamadas. Aunque ¢l ‘efecto waterbed’ no permite que los operadores recuperen el 100% de
los ingresos que perderian por un cambio a un régimen B&K, si recuperaran una proporcion de los
mismos, y el coste de tener un mévil subiria para el colectivo de usuarios de mas bajo consumo.

El tener que pagar por recibir llamadas reducira el numero de usuarios

Como hemos visto, un cambio a un régimen B&K hara que el coste de tener un maévil suba para el
colectivo de usuarios de mas bajo consumo. Por consiguiente, una proporcion de los mismos
dejara de tener mévil. Ofcom llevé a cabo un repaso exhaustivo de la literatura correspondiente a
este fenémeno, concluyendo:*

“Se considera que [CPP] favorece un alto grado de penetracion en el mercado movil.
Existen varias explicaciones posibles. Por ejemplo, un entorno B&K puede fomentar la
aparicion de un régimen RPP. A fin de evitar llamadas no deseadas, los usuarios moviles
podrian mantener sus teléfonos méviles apagados, no dar su nimero de teléfono y/o no
responder a todas las llamadas. Los incentivos para adoptar estas prdcticas podrian ser
evitar llamadas spam no deseadas o evitar pagar por recibir llamadas, en el caso de que
este tipo de tarifas tuviesen aplicacion. También es posible que los usuarios moviles
prefieran pagar por realizar que por recibir llamadas, probablemente porque asi pueden
controlar mejor sus gastos, y, por lo general, el valor que los usuarios perciben por las
llamadas que reciben es mayor. Los resultados de nuestro andlisis parecen corroborar esta

27
Ver, por ejemplo, Schiff, A (2008), “The ‘waterbed’ effect and price regulation”. Review of Network Economics, Vol 7 (Issue 3), y

Genakos, C. y Valletti, T (2008), “Testing the ‘waterbed' effect in mobile telephony”, Joumal of the European Economic Association
El segundo estudio esta basado en un modelo econométnco que comprende 24 paises (lodos europecs a excepcién de Nueva
Zelanda, Auslralia, Japon y Turquia), y demuestra que el ‘efecto waterbed' es realmente significativo pero no total (es decir, es
menos del 100%). Concretamente, encontraron que una reduccién del 10% en los cargos de acceso en |a telefonia mévil se traduce
en un incremento del 10% en los precios minonstas de telefonia mévil.

28 !
Ofcom (2009), “Whalesale mobile voice call termination”, Relevant Empirical Studies, Annex 6
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tendencia [...]. Asi pues, cuando varios usuarios deciden mantener su teléfono maévil
apagado, su valor disminuye, haciendo que no merezca tanto la pena tener uno. Quizds mas
importante es que cuando los cargos de acceso son cero, el hecho de que no haya ninguna
‘renta’ por terminacion asociada con un nuevo usuario reduce significativamente los
incentivos para los operadores moviles de ofrecer tarifas atractivas a aquellos usuarios que
no realizan muchas llamadas.

La calidad de los servicios de voz puede verse severamente afectada en un entorno B&K

Uno de los mayores problemas que podrian surgir en un entorno B&K es que la calidad de los
servicios de voz y SMS podra verse comprometida de manera significativa. La introduccion de un
régimen B&K probablemente reduzca los ingresos de los operadores. Aunque los operadores
seguiran interesados en mantener la calidad de servicio de las llamadas de voz. la bajada en su
nivel de ingresos dificultara las futuras inversiones para mejorar la red.

Ningin proveedor estard interesado en realizar inversiones adicionales en infraestructura de red
para mantener la calidad del servicio de voz y SMS si no ven ninguna oportunidad de obtener
ingresos adicionales para financiar dicha inversion y para dar el servicio de terminacién, por el que
no reciben ninguna remuneracion. El resultado final podria ser una degradacion integral de la
calidad de los servicios de voz y SMS off-net, que tendria un impacto negativo sobre la utilidad de
los servicios de voz y SMS en su conjunto. Por tanto, un régimen B&K puede llegar a ocasionar
una disminucién importante de la calidad de los servicios y por consiguiente del bienestar social de
los usuarios en lugar de aumentarlo.

B&K podria ser un sistema ineficiente desde el punto de vista del enrutamiento de llamadas

Una situacion en la que dos operadores moviles negocian un acuerdo de interconexién dificilmente
tendré como resultado un acuerdo de enrutamiento ineficiente, ya que los dos operadores necesitan
comprar el servicio al otro operador. Ambos son vendedores y compradores de servicios de
terminacion. Esto contrasta con situaciones asimétricas, tales como la adopcion de un sistema
B&K, donde las partes negociadoras tienen intereses opuestos y donde el precio de algunos
componentes del servicio esta por debajo del coste.

El uso de un sistema B&K incentiva a los operadores a reducir la utilizacion de sus redes, pasando
las llamadas a otro operador a la primera oportunidad, en lugar de hacerlo en el punto de
interconexion mas légico desde el punto de vista del disefio de la red (lo que se denomina
enrutamiento “hot potato”).

En un sistema B&K, el operador en cuya red termina una llamada no recibe ningiin ingreso
mayorista por parte del proveedor del servicio de terminacion; por tanto, el operador no tiene
incentivos para invertir en incrementar la capacidad para llamadas entrantes. Esta situacion podria
eventualmente llevar a un problema en las conexiones.
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En Tailandia, el regulador sustituyo el régimen B&K con un sistema caracterizado por cargos de
acceso en la telefonia movil no iguales a cero. Durante 2005 y 2006, antes de que entrara en vigor la
reforma del marco regulatorio de las telecomunicaciones en Tailandia, los precios de llamadas off-net
eran muy agresivos. Se argumenta que durante este periodo, los operadores ofrecian llamadas salientes
muy baratas para poder aumentar asi sus ingresos, incentivados por el hecho de que los operadores sélo
tenian que absorber parte del coste asociado con la llamada. Cuando a principios del 2007 se
establecieron tarifas de interconexion, los operadores incrementaron los precios de las llamadas off-net,
haciendo que los patrones de trafico cursado en la red estuvieran mas equilibrados.

B&K puede aumentar el nivel de engaiio

En su Decision n°08-1176, el regulador francés ARCEP explica los motivos por los que se adopt6 un
sistema B&K en lo que respecta a los cargos de acceso en la telefonia mévil en las primeras etapas
del mercado de telefonia movil:

“En las primeras etapas del mercado de telefonia movil, los operadores destinaron la
mayor parte de sus costes al desarrollo y despliegue de sus redes, tanto en términos de
capacidad como de cobertura. El trdfico cursado entre redes fijas y moviles representaba
solo una pequeiia parte con respecto al total del trdfico originado en las redes fijas, y el
trdfico intercambiado entre las redes de los operadores moviles se gestionaba a través de
un sistema B&K. Asimismo, los operadores moviles tenian fuertes incentivos para captar
nuevos clientes (los primeros entrantes al mercado) con el fin de alcanzar economias de
escala y asegurarse un beneficio para cubrir sus altos costes fijos de red. Por ultimo,
todavia no existia competencia entre los operadores fijos y los operadores moviles, y
todavia no se contemplaba como una posibilidad el desarrollo y la comercializacion de
ofertas convergentes fijo-movil.

En el afio 2003, Orange, SFR y Bouygues solicitaron la supresion del sistema B&K en Francia.
ARCEP reconocio que la situacion del mercado francés era singular; aun asi, decidi6 no intervenir
para eliminar esta normativa. Sin embargo, se detectd el uso de GSM gateways (pasarelas GSM),
lo que llevo finalmente a ARCEP a cambiar el sistema.

4.3 Conclusiones sobre B&K

En cuanto a la reflexiones de la CRC sobre la posible adopcion de un régimen B&K en Colombia,
concluimos que no seria recomendable para el mercado mévil colombiano por las siguientes
Tazones:

* los modelos econdmicos tedricos no lo aconsejan

e incrementaria el nimero de llamadas no deseadas

» ¢l ‘efecto waterbed” hard que los operadores busquen fuentes alternativas de ingresos a través
de otras partidas, como el incremento de las cuotas mensuales

« ¢l tener que pagar por recibir llamadas reducira el namero de usuarios
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e lacalidad de los servicios de voz puede verse severamente afectada en un entorno B&K
» B&K podria ser un sistema ineficiente desde el punto de vista del enrutamiento de llamadas
e B&K puede aumentar el nivel de engafio,

El tener que pagar por recibir llamadas (aunque sea un pago indirecto a través de una cuota o
minimos de consumo de saldo) tiene un impacto proporcionalmente mayor sobre los usuarios de
mas bajo consumo que sobre otros consumidores. Seran los usuarios de bajo consumo los que
tenderdn a quedarse sin mévil, contribuyendo asi a una reduccién en el nimero total de usuarios
moviles, frente a los que habria en ausencia de un régimen B&K. Esta situacion provocard una
disminucion del bienestar social.

Cabe recordar que algunos paises (ej. Tailandia) han experimentado con un régimen B&K, y
acabaron abandonandolo.

En los modelos econdmicos tedricos, la supuesta superioridad del régimen B&K sélo se da bajo
los siguientes escenarios en la modelizacion matematica correspondiente:

e tarifas ‘lineales’ (es decir, sin cuotas o consumos minimos mensuales) y sin descuentos on-net
e ausencia de externalidades de red (es decir, la persona que recibe la llamada sin pagar no
percibe utilidad)

e trafico simétrico entre las redes de los operadores méviles.

Si no se da ninguno de estos escenarios, entonces la superior eficiencia econémica del régimen
B&K desaparece de los resultados de la modelizacién. Mas atn, cuando las tarifas no son lineales,
el régimen B&K resulta mas perjudicial para los usuarios.

Ademis, es imposible afirmar, como hace la CRC, que un régimen B&K favorece la entrada de
nuevos operadores al mercado.

En definitiva, no se puede recomendar la adopcién de un sistema B&K en Colombia teniendo en
cuenta la situacion actual del mercado mévil, por las razones arriba expuestas.
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