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Doctor i

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ

Director Ejecutivo i

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Carrera 7 No.77-07 Piso S-10

Ciudad

Asunto. Comentarios al documento de consulta: “Especificaciones para herramienta de
medicion de las condiciones de calidad del servicio de Acceso a Internet”.

Respetado Doctor Lizcano,

De conformidad con la invitacion efectuada por la Comision de Regulacion de Comunicaciones para
presentar comentarios respecto del documento citado en la referencia, a continuacién AVANTEL
S.A. expondra algunas consideraciones de caracter general.

Internet Movil:

Con el fin de evitar que se presenten problemas en la interpretacion de la implementacion del
mecanismo de medicion, en consideracion a las particularidades de las redes y servicios, tal como
ocurrié en el caso de la medicidn de los indicadores técnicos de calidad de Internet Moévil respecto
de los servicios prestados por Avantel, es importante advertir que el documento sometido a
discusion pareciera no tener en cuenta a Avantel. En efecto, aunque la tecnologia utilizada por
esta compaifiia es catalogada como 2G y el documento hace mencién a las tecnologias 2G GPRS y
EDGE, en ningin momento se hace referencia a la tecnologia iDEN. En la medida que el
documento esta enfocado a las tecnologias definidas por el 3GPP, se solicita aclarar el alcance del
mismo y, en caso de aplicar a la red de acceso troncalizado, establecer con claridad las
condiciones que en el caso de la tecnologia iDEN deben ser tenidas en cuenta para la obtencién de
los resultados esperados por la CRC.

En cuanto a la “Mecanica de medicion y requerimientos”, (numeral 2.4), es importante mencionar
que el esquema o metodologia de medicién con la herramienta para tal fin que estd solicitando la
CRC, excluye varios aspectos relevantes del mercado y funcionalidades en el servicio de datos que
hace que dicha solicitud no sea aplicable para la red iDEN de Avantel. Especificamente, en el caso
de Avantel, la solicitud realizada en el punto i del numeral 2.4 no tiene aplicacion, en donde se
pide que se debe ubicar un servidor de medicién de calidad en el exterior por cuanto la mayor
cantidad de trafico es exdgeno a Colombia, conclusién que es completamente diferente a la
situacién de Avantel, ya que como se le ha manifestado a la CRC en mdltiples oportunidades, el
traéfico de datos de la red iDEN es casi en un 100% interno y originado por las aplicaciones
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empresariales de transmision de datos, realizadas a la medida de los clientes, en donde el BW
ofrecido es irrelevante para el usuario debido al pequefio tamafio en bytes de las transacciones.

Adicionalmente en el punto V del numeral 2.4, se describen cinco tipos de traficos para la
realizacion de las mediciones, en los cuales las aplicaciones relacionadas que los originarian, no
son ofrecidas en su gran mayoria en el portafolio de servicios de datos de Avantel debido a que el
mercado, como se ha advertido, es de aplicaciones empresariales y no de consumo masivo como
se puede concluir de las aplicaciones descritas en el documento.

Asi mismo, debe decirse que la mecénica definida para la medicién es bastante compleja y
requiere que los PRS entreguen informacién importante de la red, de los terminales de usuarios y
de los planes utilizados por los usuarios, para lo cual se requerird implementar funcionalidades e
infraestructura que permita la accesibilidad de dicha informacién con los niveles de seguridad
requeridos, lo cual implicara inversiones importantes para los PRS.

Por otra parte, conviene resaltar que la medicién del Internet movil debe prever la incursién de
tecnologias de cuarta generacion vy la posible incorporacién de planes con diferenciacién de calidad
de servicio, como por ejemplo, aquellos donde el usuario solo pague por velocidad para ciertos
protocolos u horarios. La incursidn de elementos de red como el PCRF permitiran flexibilidad en
precios a los usuarios pero las herramientas de medicion de velocidad pueden entregar
informacién equivocada al usuario final en casos donde el trafico no sea el estandar.

Internet Fijo:

En lo que respecta al mecanismo de medicién para Internet Fijo, debe tener en cuenta la CRC que
en la medida que se presenta la topologia de redes xDSL y cable, la descripcidn aplica solamente
para los operadores que ofrecen el acceso a la red a través de redes de cobre, por lo que de
manera especifica, lo sefialado en el documento no aplica para el caso de Avantel.

De igual manera, es prioritario que la CRC sepa que la tecnologia utilizada por Avantel para ofrecer
acceso a internet fijo, en aplicacion del principio de neutralidad tecnoldgica, no permite la
localizacién geografica del usuario, por lo que en caso de ampliar el alcance de la descripcién, no
sera posible obtener dicho resultado asociado.

Toda vez que en el analisis de mediciones que se realizan para el Internet Fijo el documento
publicado sélo tienen en cuenta a algunos operadores incumbentes, se solicita incluir el analisis
regulatorio de la CRC sobre el impacto que pueden generar tales mediciones en los deméas ISPs.

Informacion para el usuario:

La informacion comparativa que se propone presentar al usuario en el numeral 4.1 del documento
“Presentacién de informaciéon para los usuarios de manera gréfica”, podria generar
interpretaciones erradas si no existe la garantia de que la comparaciéon se haga efectivamente
entre redes equivalentes, terminales equivalentes, y condiciones de servicio equivalentes.
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Sobre dichas comparaciones con otros operadores, se solicita tener en cuenta que las mismas
seran extremadamente perjudiciales para Avantel debido a que el BW ofrecido en la red iDEN de
19.6 kbps como méximo no es comparable con el BW de tecnologias de tercera o cuarta
generacion, incluso con tecnologias de segunda generacion; esta es una razén adicional por la que
Avantel no ha incursionado en el servicio de Internet como lo hicieron los demas operadores.
Adicionalmente, es previsible que cuando Avantel ofrezca servicios competitivos en el mercado
masivo, lo haga con otro tipo de tecnologia.

Finalmente, en relacién con el documento publicado, no puede dejar de mencionarse que el costo
de la herramienta unificada de medicién no se presenta de manera clara, razén por la cual, se
solicita indicar con precisién las condiciones econdmicas bajo las cuales la CRC prevé la
implementacion de la metodologia sefialada en el documento.

Por lo demas, se solicita a la CRC adelantar y/o publicar el estudio de experiencias internacionales

que soporta la propuesta publicada y, especificamente, los beneficios que, en los casos en que
efectivamente se ha implementado, se han materializado en el mercado.

En estos términos AVANTEL S.A. presenta sus comentarios sobre el proyecto publicado, a la
espera de que los mismos contribuyan al analisis del tema.

Cordialmente,

L
IMENA BARBERENA NISIMBLAT
Representante Legal

Fecha : 2011/09/01 10:32:05 A M.
Remitente : AVANTEL S.A
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