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Asunto: Proyecto de Resolucién “Por la cual de definen condiciones de
calidad para el servicio de acceso a Internet a través de redes
moviles, se modifican las Resoluciones CRT 1940 de 2008 y CRC
3067 de 2011 y se dictan otras disposiciones”, y al documento de
propuesta regulatoria denominado “Revision de condiciones de
calidad del servicio de Acceso a Internet”

Respetado doctor Lizcano,

En atencion a la publicacion del Proyecto de Resolucién “Por la cual de definen
condiciones de calidad para el servicio de acceso a Internet a través de redes moviles, se
modifican las Resoluciones CRT 1940 de 2008 y CRC 3067 de 2011 y se dictan otras
disposiciones”, y al documento de propuesta regulatoria denominado “Revision de
condiciones de calidad del servicio de Acceso a Internet”, en el marco del proyecto
regulatorio “Revisiéon de condiciones de calidad en servicios de telecomunicaciones”,
dentro de la oportunidad prevista respetuosamente Colombia Mdvil se permite remitir
sus comentarios.

Al DOCUMENTO SOPORTE

COLOMBIA MOVIL respetuosamente considera que el hecho que el reporte de datos no
tenga un procedimiento estandar para todos los operadores, tal como lo advierte la CRC
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en el documento soporte, hace que los datos no sean comparables y le resta validez al
estudio. Por ejemplo, se menciona que las pruebas no se hicieron en los mismos horarios
lo que altera totalmente los resultados. En el caso de ETB se tiene una menor dispersion
porque realiz6 sus pruebas en horas donde el comportamiento de la red es muy
diferente: el trafico es bajo, la movilidad es mucho mas fluida, existen menores
obstaculos para las sefiales de radio (camiones, buses, automdviles etc.). También se
deberia conocer el lugar de la medicion, ya que no es lo mismo comparar los resultados
obtenidos en ciudades como Bogota, que los que se puede obtener en una poblacion
pequena, este factor es tan importante que el solo hecho de cambiar la ruta dentro de
una ciudad varia los resultados finales.

No obstante se haga el tratamiento estadistico del caso y se eliminen los valores atipicos
de la medicion, la dispersion sigue siendo muy alta debido principalmente a la gran
variacion en las condiciones de desempefio que presentan las redes méviles. Esto hace
que no se pueda asegurar ningun indicador de calidad a los usuarios. La CRC en el
documento publicado en octubre de 2009 (Revision de la definicion de Banda Ancha para
Colombia) menciona las caracteristicas de las redes méviles y reconoce este tipo de
limitaciones:

“De manera general, a continuacién se enuncian algunas caracteristicas propias del
acceso a Internet a través de redes moviles y, particularmente, las redes 3G:

» Las redes 3G ofrecen mayor grado de seguridad en comparacién con sus predecesoras
(2G).

Velocidad de transmisién mayor, fruto de la evolucién de la tecnologia hoy en dia se
pueden alcanzar velocidades tedricas superiores a los 3 Mbps por usuario movil.

* UMTS, sumado al soporte de protocolo de Internet (IP), permite prestar servicios
multimedia y nuevas aplicaciones de Internet, tales como servicios de video-telefonia y
video-conferencia.

» Costo de los equipos terminales12 superior al de los teléfonos méviles convencionales.

+ Cobertura limitada. Dependiendo de la localizacién la velocidad de transferencia
puede disminuir drdsticamente (o incluso carecer totalmente de cobertura).

* Limitaciones en cuanto a datos o velocidad. Especificamente, se presenta una
disminucion de la velocidad segin la concentracion de usuarios asociados a una
celda en un instante de tiempo determinado, asi como dependiendo de la distancia
entre el usuario y la celda. Adicionalmente, si el dispositivo desde el que establece
la conexion estd en movimiento la velocidad de transmision puede verse afectada.”
NFT




Como lo menciona el documento y de acuerdo las pruebas presentadas, se esta
modelando el comportamiento de cada una de las redes, para llegar a una definicion de
un valor objetivo para todas las redes. Respetuosamente consideramos que no es
correcto llegar a un comportamiento y un requerimiento universal basado en el
comportamiento particular de cada una de las redes. Los datos y las muestras empleadas
deberian permitir partir de un universo Unico para determinar el comportamiento de
cualquier red movil.

El valor de PING seleccionado esta basado en una herramienta, que como se
mencionaba, no obedece a directrices/recomendaciones de entidades internacionales
de estandarizacion (ITU, GSMA, 3GPP), por lo que COLOMBIA MOVIL sugiere realizar los
estudios del caso (sugeridos en un punto anterior). Adicionalmente, también es
importante tener en cuenta que las tecnologias mdviles tienen restricciones fisicas de
retrasos (delay) impuestas por la misma tecnologia.
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Latencia de acuerdo a la tecnologia inalambrica (tomado de Mobile Broadband
Explosion, Rysavy Research/4G Americas, Sep 2011). El valor target de 95ms implicaria
que todos los datos y los usuarios estuvieran atendidos por redes HSPA+ o LTE, de igual
forma los valores de la grafica son los mejores alcanzables, por lo que en una red en
funcionamiento es imposible garantizar estos valores porque se veran afectados por
todos los factores relacionados con su desempefio como son: la carga en la interfaz de
aire, carga en el backhaul, carga en el backbone, carga en el enlace de acceso a
internet entre otros.



No es posible establecer un valor objetivo para la medicion de velocidades en redes
moviles, ni en condiciones de HTTP ni de FTP, debido a la gran cantidad de factores que
influyen en su medicion como bien se menciond por la CRC en el documento Revisiéon de
la definicion de Banda Ancha para Colombia

“Limitaciones en cuanto a datos o velocidad. Especificamente, se presenta
una disminucion de la velocidad segun la concentracién de usuarios
asociados a una celda en un instante de tiempo determinado, asi como
dependiendo de la distancia entre el usuario y la celda. Adicionalmente, si el
dispositivo desde el que establece la conexion esta en movimiento la
velocidad de transmision puede verse afectada.”

De otra parte, el simple hecho de la movilidad influye directamente en la velocidad de
datos ofrecida, porque hace que las concentraciones de usuarios varien en el tiempo, y
se presentan eventos (por ej. congestiones de transito vehicular), que ocasionan
sobredemandas de trafico en cualquier sitio de la red, lo que hace imposible garantizar
velocidades de conexion a los usuarios. Adicionalmente, las condiciones de radio se
degradan en la medida en que el usuario se aleja de las estaciones base y a pesar que las
redes tengan una muy buena densidad de estaciones, siempre habrd usuarios en
condiciones de borde, en las cuales las condiciones de radio no son muy favorables e
imposibilita cualquier garantia de calidad en la conexion.

COLOMBIA MOVIL respetuosamente considera que esta conclusion contenida en el
documento de la CRC no refleja la realidad. De hecho, las nuevas tecnologias estan mas
dirigidas a datos que a voz y asegurar mejores resultados en calidad si implica costos,
ademas de tiempo y acuerdos especiales para ajustar las condiciones.



Si bien existen algunos indicadores de calidad mas “flexibles”, la calidad de servicio
ofrecido no se ve afectada por el porcentaje de disponibilidad contratada.

AL PROYECTO DE RESOLUCION

Consideramos necesario que se haga mayor claridad en cuanto a la definicién de
conexiones nacionales e internacionales en el contexto del presente proyecto de
resolucion, asi como sus implicaciones en los sistemas de medida de los indicadores de
internet movil actualmente utilizados. Actualmente, como lo definié la CRC, las pruebas
de FTP, HTTP y ping se realizan contra servidores ubicados lo mas cerca posible al
Gateway que provee la interconexion entre la red de acceso y el Punto de Acceso a
Internet (IAP). En este sentido, el sistema actual estd orientado a un ambito local de
medicion que en la ldgica se ajusta a la premisa basica de que el control de la calidad
mas alla de sus dominios de red no esta garantizado.

COLOMBIA MOVIL sugiere realizar un estudio mas profundo de la experiencia
internacional donde se aplique la metodologia en la cual se exige un valor minimo para
el cumplimiento de los indicadores de calidad definidos por la ETSI. Con el fin de



determinar qué valores utilizan en esos paises? Qué metodologia utilizaron para llegar a
dichos indicadores?

PING: Consideramos que no es conveniente adoptar rangos de clasificacion de calidad de
conexiones a Internet derivados de informacion suministrada por entidades, paginas y/o
herramientas que no se soportan en documentos/recomendaciones de entidades
internacionales de normalizacién como ITU-T, ETSI, 3GPP. La herramienta pingtest, que
de menciona como referencia en el proyecto de resolucidn, provee un marco de
referencia basado en muestras de pruebas realizadas por usuarios de Internet de todo el
mundo, con diversos tipos de conexiones y en ambientes diversos que no necesariamente
corresponden a redes moviles. En este sentido, respetuosamente se invita a la Comision
de Regulacion de Comunicaciones para que se revise de manera cuidadosa los referentes
técnicos de organismos de reconocida trayectoria en la estandarizacion de
telecomunicaciones, en particular se sugiere revisar la Recomendacion ITU-T G.1030 en
donde seguramente reconocera la elaboracion, disefo y consideraciones metodolagicas
necesarias para establecer acertadamente objetivos de desempeio para redes IP
tomando como referencia la percepcion de los usuarios finales.

Tasa de datos media FTP y Tasa de datos media HTTP: COLOMBIA MOVIL considera que
descartar el analisis estadistico riguroso contenido en el “Documento Soporte” de la
propuesta, donde se caracterizan los resultados colectados por los diferentes operadores
para este par de mediciones, y tomar como valor objetivo un “promedio aritmético”
simple de los valores promedio totales de los operadores desconoce los diferentes
tamafos de muestra y las connotaciones que estos tienen en un “posible” valor
representativo para el universo total de la muestra. Nuevamente, se invita a la Comisién
a que revise referentes de organismos de estandarizacion de reconocida trayectoria a fin
de poder establecer las condiciones.



mdlcador no podra

ser superior a 3% para el peri

Porcentaje de Fallas de activacion de contextos PDP y Porcentaje de contextos PDP
caidos: COLOMBIA MOVIL solicita se publique el procedimiento y/o referente normativo
(3GPP, ETSI) de donde se tomaron los valores objetivo de cada una de las mediciones
asociadas a procedimientos PDP. Adicionalmente, se sugiere determinar dichos valores
una vez se colecten suficientes muestras de los operadores y se hayan identificado
referentes normativos validos.

En caso de que se requiera la publicacion de cualquier valor, este deberia ser
comparable entre los distintos operadores, por lo que se requieren medidas de campo
comparables bajo las mismas condiciones: equipo de medicion Unico, pruebas
simultaneas, nuUmero comparable de muestras, igual ruta, horarios de medicidn iguales
etc.

Se plantea que los reportes deben diferenciar entre 2G-3G cuando aplique, pero si con
3G es imposible cumplir con los valores objetivos propuestos, con 2G lo es aiin mas.

Se debe corregir la referencia porque en este documento no hay articulo 2.5
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Consideramos importante mencionar que la implementacion de las formulas definidas en
la propuesta para el calculo de “Porcentaje de fallas en contextos PDP” y “Porcentaje
de contextos PDP caidos”, dependera de la disponibilidad en los sistemas de gestion de
las plataformas de los contadores especificos para cada causa especifica excluida del
calculo. Una medicion homogénea requerird que todos los operadores estén en
capacidad de colectar dicha informacion para cada modelo, version de software y
referencia de los SGSN que actualmente estan en uso y de aquellos futuros que llegasen
a incorporarse en las redes. COLOMBIA MOVIL propone a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones que se realice un levantamiento de informacion con los diferentes
operadores de redes moviles, acerca de la disponibilidad o no de tales contadores en sus
respectivos sistemas de gestion y elementos de red.

Es necesario que, asi como se hace para las causas excluidas del calculo del “porcentaje
de contextos PDP caidos”, se defina especificamente cuales son las causas atribuibles a
la red que deben ser excluidas del calculo de “porcentaje de fallas en activacion de
contextos PDP”. En todo caso dichas causas deberan considerar, entre otras, las
siguientes: “fondos/saldo insuficiente”, “servicio no provisionado y/o activo”, “APN no
valido y/o mal configurado”, “Operator determined Barring”, etc.




COLOMBIA MOVIL sugiere evaluar la real necesidad de una herramienta unificada de
medicién en los términos descritos en el presente proyecto de resolucion, toda vez que:

1. Existen en Internet diferentes herramientas de acceso al publico que proveen
informacion basica acerca del desempefio de las conexiones de internet de manera
gratuita e inmediata. En este sentido, se sugiere a la Comision de Regulacién de
Comunicaciones que analice referentes regulatorios internacionales en los que se puede
reconocer que el enfoque actual seguido por estos organismos dista del propuesto con
mayor complejidad por la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones. Se sugiere, por
ejemplo, revisar las politicas, metodologias y herramientas definidas para pruebas de
banda ancha de cara al consumidor por parte de la FCC de Estados Unidos dentro de su
Plan Nacional de Banda Ancha (http://www.broadband.gov/qualitytest/about/).

2. Existe ya un sistema de medicion de la calidad, orientado al usuario, que ya ha
sido imptementado por los operadores siguiendo lineamientos definidos por la CRC para
medir, colectar y reportar las métricas de calidad de internet moévil lo mas cercano
posible a la percepcion de los usuarios. La propuesta de un nuevo sistema de medicién
desconoce el hecho de que ya existen unos procedimientos y mediciones que la misma
Comision ha definido con anterioridad y que en este mismo proyecto de resolucion se
buscan reafirmar.

3. La implementacion de un sistema unificado, tal como lo propone el proyecto,
requiere disponer, por parte de los operadores, de un hipotético “Gateway de
Informacion” con comunicacion logica directa con plataformas criticas como HLR, SGSN,
SCP, etc., lo cual implica que dicho Gateway debera implementar tanto niveles
protocolares estandarizados (MAP, Diameter, CAMEL, etc.) como propietarios que seran
necesarios para interoperar de forma transparente con dichos elementos de red. Dado
que no existen en 3GPP especificaciones técnicas que definan una plataforma de estas
caracteristicas ni los mensajes protocolarios necesarios para extraer la informacion
especifica que requiere el sistema unificado, resulta poco clara la factibilidad de
implementar un sistema de tales caracteristicas basado en dicho nodo hipotético.



La implementacion del reporte automatico de coordenadas requeriria de un desarrollo
adicional e incluso de la compra de funcionalidades de red adicionales que implica
costos elevados para el operador. La calidad de servicio ofrecida a todos los usuarios es
de mejor esfuerzo por lo que este item no aportaria informacion adicional. Sugerimos
revisar la necesidad de implementacion de este Gateway, de modo que se atienda el
principio de razonabilidad y proporcionalidad para que los costos de estas obligaciones
no impacten las operaciones y en ultimas el beneficio a los usuarios que se pretende.

Las informaciones de codigo del plan, cupo total, cupo consumido y fecha de
renovacion etc. implican el acceso a plataformas criticas del negocio que las cuales no
pueden ser autorizadas por politicas de seguridad internas.(controles bolsa de USA)

gulacion para la
i

Con respecto de la modificacion de los contratos para asegurar las condiciones de
disponibilidad de la red, se presentan dos situaciones: una, que técnicamente hay sitios
en que los proveedores no pueden ofrecer otra disponibilidad; otra, que los costos y
tiempos asociados a mejorar la disponibilidad contratada en los pocos sitios en que esta
“flexible”, podrian resultar costosos, lo cual no necesariamente se requiere (de hecho
ya se tiene esta obligacion de un porcentaje de disponibilidad a cumplir ante el MINTIC).
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Es de anotar que algunos sitios de COLOMBIA MOVIL tienen disponibilidad por debajo de
la pactada para la red, al ser sitios de NBI, atendidos a través de BTS (2G).

COLOMBIA MOVIL sugiere particularizar esta obligacion, solo para sitios donde se tengan
niveles de indisponibilidad reiterados y/o constantes en las BTS relacionadas con esos
sitios especificamente (los que tengan disponibilidades contratadas por debajo del
compromiso) por mas de X meses consecutivos (X = 3 6 6), por condiciones diferentes a
Fuerza Mayor.

Consideramos que el término debe ser mas amplio y establecer la obligacién respecto de
los proveedores del servicio portador para que las modificaciones puedan realizarse en
caso de requerir ajustes el contrato.

Respetuosamente consideramos que hace falta por parte de la CRC adelantar un estudio
con mayor profundidad en relacién con el indicador que se propone de porcentaje de
las refacturaciones para los servicios moviles. Especialmente, en el tema de utilidad
frente al usuario.

Adicionalmente, revisado internacionalmente no hemos encontrado que el porcentaje de
refacturacion haga parte de indicadores técnicos incluidos dentro de documentos de
entidades internacionales de estandarizacion para medir las condiciones de la red.
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En relacion con las condiciones de calidad de los servicios de redes moviles, debe
tenerse en cuenta que el articulo segundo numeral 4 de la Ley 1341 de 2009, dispone
que “los proveedores y/u operadores directos deberdn prestar sus servicios a precios de
mercado y utilidad razonable, en los niveles de calidad establecidos en los titulos
habilitantes o, en su defecto, dentro de los rangos que certifiquen las entidades
competentes e idoneas en la materia y con informacion clara, transparente, necesaria,
veraz y anterior, simultdnea y de todas maneras oportuna para que los usuarios tomen
sus decisiones.”(NFT)

Ahora bien, en caso de establecer dicho porcentaje no como indicador de calidad sino
como un reporte para efectos informativos, solicitamos a la CRC se establezca un
término para su implementacion.

La metodologia de medicidn y reporte definida para Internet Movil esta basada en una
periodicidad trimestral que ya ha sido implementada por los operadores, sin embargo,
llama la atencion que se solicite esta informacion con una periodicidad mensual. De ser
asi, debera modificarse adecuadamente todo el contenido de la resolucion de forma tal
que se unifique el criterio de periodicidad utilizado tanto en la metodologia de medicion
como en la generacion de los reportes, es decir, de forma trimestral.

Esperamos que nuestros comentarios contribuyan a la construccion de un marco
regulatorio adecuado.

Cordialmente,

Vicepresidente de Asuntos Corporativos e Institucionales
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P.
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