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Ciudad

Asunto: Comentarios al documento “Por la cual de definen condiciones de calidad para el
servicio de acceso a Internet a través de redes moviles, se modifican las Resoluciones CRT
1940 de 2008 y CRC 3067 de 2011 y se dictan otras disposiciones”

Respetado doctor:

El pasado 18 de octubre de 2011 la Comision de Regulacién de Comunicaciones publico el
documento de la referencia, para recibir comentarios de los interesados hasta el 8 de
noviembre de 2011.

En atencion a lo anterior, y conforme a la consulta realizada en el documento de la
referencia procedemos a emitir los siguientes comentarios:

@

(i)

A pesar de que se busca medir la calidad de la experiencia del usuario
(Smartphone o modem IM) enfocédndose en parametros como latencia y ancho
de banda, suponiendo estos dos como los factores fundamentales en la oferta de
servicio, desconoce que la oferta de los operadores ahora mismo se diferencia
mas en términos del tipo de servicio (Smartphone o IM), capacidad (en cantidad
de Gbytes) o tipos de aplicacion, que en términos de velocidad o latencia. En
este sentido, caracteristicas tales como movilidad/portabilidad o accesibilidad al
servicio, que son para un gran volumen de casos mds importantes que la
velocidad o la latencia (especialmente para usuarios tipo smartphones y
portables (LAPTOP/ Tablet/netbook) no son tenidas en cuenta por la CRC.

De otro lado, aunque se ha insistido en que tales parametros, velocidad y
latencia en Internet mévil no se puede garantizar ya que son afectados no solo
por factores como el tipo de terminal, la tecnologia de la red, el tipo de
aplicacion, etc., sino por otros imposibles de controlar en la practica como son
las condiciones de sefial especialmente en ambientes indoor y la concurrencia de
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los usuarios en una determinada zona, y que por tal razdn, ninguna oferta
comercial de ningin operador se compromete con una velocidad minima de
navegacion (menos con una determinada latencia), en este documento no sélo
los ratifica como indicadores principales, sino que ademds fija unos valores
meta para su cumplimiento.

Dadas las razones anteriores, no podemos estar de acuerdo en este lineamiento,
ni mucho menos en los valores fijados como meta los cuales desconocen
adicionalmente las condiciones de cada operador, exigiendo :

A los que han obtenido valores mas bajos en su medicion de Tasa Media
(FTP y HTTP) el cumplimiento de una media que es claramente llevada a la
alza por los altos valores obtenidos por otros operadores (en algunos casos
de mas de 1300 Kbps) , de los cuales se desconocen las condiciones
particulares de la medicion, relativas por ejemplo a los niveles de sefial,
niveles de ocupacion, etc. No hay un trato justo en obligar a cumplir unos
valores més altos a los obtenidos partiendo de que otro operador los obtiene.
(Ver abajo tablas de valores )

A todos los operadores a cumplir con un nivel de medicién de retardo de red
que no es ni siquiera la media de los valores obtenidos por los operadores,
sino el mas bajo de los valores, y ademds haciendo referencia a una
herramienta de Internet (arriba) de la cual se toma como criterio el simple
hecho de que dicha herramienta informa como “Muy buena” una prueba de
90 ms. Respecto a lo primero aplica el mismo andlisis expresado
anteriormente para los valores de Tasa Media. Respecto a lo segundo no
tiene ningin fundamento técnico tomar como un criterio objetivo la
calificacion de “Muy buena” de una herramienta en Internet mas cuando
sirve como sustento para un valor meta en una regulacion y ain mas,
teniendo en cuenta que se esta aplicando como criterio para una regulacion
sobre Internet Movil . En primer lugar cabe aclarar que dicha herramienta
hace mediciones sobre cualquier tipo de acceso, y por tanto se estaria
comparando el desempefio de redes LAN, DSL, Cable, Internet mévil,
Internet Conmutado, etc con el mismo criterio, lo cual no tiene ninguna
objetividad ya que no tiene en cuenta las condiciones y limitantes de cada
red en particular. Es evidentemente una calificacion subjetiva basada y en
este sentido p.ejm una conexion de Internet conmutado seria calificada como
“Muy mala” cuando los valores que se obtendrian simplemente serian
aquellos que dicho tipo de conexiones podrian ofrecer. En segundo lugar la
estimacién de “muy buena” en los rangos de < 100ms claramente hace
referencia a valores esperados para una conexion de banda ancha, condicion
que no es aplicable para los servicios de Internet Mévil. Finalmente y
nuevamente partiendo que son calificaciones puramente subjetivas, no se
espera que las mismas hagan referencia a alguna normatividad técnica y mas
a una especifica para servicios de Internet Movil.



(iv)

Respecto al tema de Publicidad menciona la CRC que los operadores deben
publicar los wvalores obtenidos en sus mediciones para el ultimo afio,
respetuosamente manifestamos nuestro desacuerdo, en atencion a que la Ley
1450 de 2011 sélo obliga a publicar las caracteristicas del servicio, lo que es
muy distinto a publicar las mediciones de desempefio contempladas en el
proyecto de regulacion.

Tablas de Valores Documento de Soporte

Tabla 1. Estadisticas Descriptivas para la variable PING, por Operador y por mes.
Oct- How- Dic- Ene- Feb- Mar- Aby- May- Jume Jul- Ago- Tol
2000|2010 [2010 |201: [Z011  [20%%  |26i1 202t |zoit |zosr | EDus
Media 393,95 | 397,7 3962 | 390.% 3990 |400.3 |418,8 358,38
B 47 ey %06 |747 557 |e02 934 £9.57
COMCEL Hin 3400 |1820 178.0 | 187.0 2700 |2010 |170.0 162,00
Max 5320 |&74.0 8300 |809.0 7930 [689.0 |779.0 74,00
Mediers a0 3830 3800 |379,0 3820 |[3800 |388.0 382,00
Range 2920|7120 6520 |542,0 5230 |3880 |509.0 71200
N 850  |8050 256.0 |385.0 300 3475 2390 2427.00
Mediz $1.2 |82 |B&s |BL7 |831 712 | 8047
i 62 |2 |18 [120 |32 344|363
ot Min 710 [s08 |20 339 |80 450 | 000
Max 930 |230 1450 |1300 [<60.0 422,0 | 460,00
Madiana 0 |78 |80 |eod 77,0 §30 |78.00
oo 220 |80 1450 |74 |4000 3760 | 450.00
N 1,0 3840 |18 |15 [izFo 1730 |873.00
Media | 364.9 | 377.2 371.1 | 3126 |317.7 [3412 330.55
E;W' 2186 | 2047 1944 |1747 |1B26 |2326 197,36
Hin 530 | 58.0 20 30 |40 |[110 0,00
TELEFONICA | ey |2840 |SS50 5740 |se70 |s8Ro |s8io 835,00
Mediena | 274,0 | 252,0 450 |2660 |2830 |2510 27700
Rango |8210 |[787.0 5740 |8380 |8430 8778 555,00
] 247,60 | 359.0 540,0 | 2083.0 |4735.9 | 22790 10245,00
Hadia %91  |8a5 |967 |889 |101,9 |95.5 |i0iz |87.3 |95.19
E‘:’f 616 |182 (611|422 |[43& |30 |452 |388 |434D
COLOMBIA Min 838 57,0 0.3 5E0 610 61,0 47,0 25,0 0.00
MOVIL Max 4820 (3670 |768,0 |4890 |[451.0 |2430 5310 |2060 768,00
Medizns s7o |e30 |e7o |80 880  |855 (8B40 | 750 | 8400
Rargo 433,0 (3000 |7680 |431,0 [390,0 |25 |4340 |380.0 |765.00
M 1450 |295.0 1880 [1510 2750 2240 |4120 |1980 | 188800
Madiz 2i3.: | 1955 21139
Desv, - "
Ee 293 |, 28,14
e Win 7.0 | 1359 171,00
Max 2670 | 1953 267,00
Medisns 2i7.0 | 1958 211,00
Ranga 96,0 0.0 96,00
) 9.0 1.0 10,00
Madia | 364,89 |380.% |397,7 |99,1 |2254 |207,6 |3058 |2927 |3083 |3138 |8id | 29631
E:‘ 2186 |1853 |&07 616 (1675 |:57.8 |2247 (1739 (:8L7 (2257 (379 15203
_—_— Min 830 &80 |1820 |s38 |en0 |00 0,0 290 |40 |110 |s68 000
: Max gean |ssso |87%0 |4%¢0 (8300 |B09.0 |S740 |@s70 |s870 [ssso 2220 ([Bss.00
Mediene (2740 |3230 |3830 874 [958 (955 2854 |ze20 |3838 [2#40 |70 |270.00
Rango |821.0 |7e70 |71z |43t0 |7630 |s05.0 (8740 |8380 |8¢3.0 (8770 |3760 |B88S.00
N 2470 |lasde |sose |ses0 |se20 [s2e.0 8200 [2803.0 [5¢360 |ze30.0 (23260 |:i344s00




Tabla 2: Estadisticas Descriptivas para ia variable Tasa HTTP

por Operador v por mas,

Oct- Nov- Dic- Ene Feb- Mar- Abr- M- Jum- Jui- Ago-
2010 2010 010 2011 2011 011 2011 2051 2011 Zgi1 2011 Teral
Wediz 680.08 |644,30 330,03 | 370.03 517,58 |543.64 | 571,36 585,52
Diesy,
Est 385,30 |492.75 358,32 | 372,23 2:6.9Z | 352,05 | 38551 376,32
COMCEL Min 73,28 42,58 71,60 25,12 50,96 45,92 85,00 25,2
& Max 138760 | 144975 141544 | 142740 124500 | 141600 | 1445.00 144976
Medianz 566,84 |543.32 51904 | 523,18 531,20 | 535,20 | 53120 535,20
Rango 135432 | 145720 1347,84 | 139728 139704 | 1370,08 | 136000 1434 62
N 5600 285,00 258,00 | 370.00 331,00 |351.00 | 23500 244000
Mecia 120921 | 115045 | 1064 118398 127302 140680 | 1212.00
Desv,
Est 162,38 | 262,01 | 318« 214,12 | 14952 318,17 | 278,23
=B Min 918,82 | 23428 | 30673 |557.33 |77E2S 662,85 | 284,28
Max 139581 | 143043 | 14204 | 1420,65 | 142314 198117 | 198117
Medians 1240,14 | 1308.00 | 11109 | 120541 | 134175 143987 | 129165
Rango 476,99 | 1146,14 | 1113.7 | 863,32 |644.8% 1318,25 | 189659
N 11.00 364,00 | 128 11500 |127.00 11500 | 850,00
Mecly | 348,78 |529.87 355,77 |478,8¢ [521.24 |485.00 483,93
Degv,
Est 225,81 | 21821 276.68 | 349.21 412,22 | 34239 368,50
Z Hini 23,00 34,10 0.00 20,56 1,82 22,70 2,00
RS Bax 1645,20 | 135919 1296,30 | 164150 | 183280 | 1585.00 1832.80
Mediana | 3411 555,90 32144 | 383970 431,18 | 41362 412,72
Rango | 161620 | 32500 1296.30 | 152064 | 183178 | 155230 183280
N 320,00 51700 __ 599,00 | 224100 |4756.00 | 2255.00 10869,00
Mecia 988,45 | 103505 | 98156 |1313,91 125472 [1428.70| 1222.87 | 908,52 | 115752
Damy,
Est 351,34 | 313,78 (33930 (24418 |262.84 (22197 | 301,34 | 12098 |3319:
COLOMBIA Min 576,57 | 654,79 [340.38 (34839 |48:1.77 |935,15 |558.76 |626.86 |340.36
MOVEL Max 1723,57 | 1652,83 | 1684,28 | 171005 | 1966,17 | 1938,04 | 1988,72 | 1196,20 | 1538.72
Mediana THL1Z | 3BL59 | 795.87 | 126667 | 131097 134571 | 1252,65 | 892,87 | 1192.22
Rango 114705 | 998,54 | 1343,30 | 1361,66 | 1484 40 | 100267 | 1429,56 | 565,44 | 1648.34
N 145,00 [ 385,00 | 188.00 | 155.00 | 255,00 |20800 |357.00 | 198,00 | 184400
Madia a3 | 183,29 283,86
Desv,
Est 84,17 |. 90.80
UNE Min 208,95 | 183,29 163,29
Max 411,99 | 153,23 411,89
HMadianz 296,57 | 183,29 256,43
Rango 203.04 | 000 228,70
5 _ 8,00 1.00 380
Mediz 345,75 |EBL2% 844,30 | 93645 | 816,58 |893.72 |598,87 |580,76 |S575.4F | 57980 | 1090,37 | 617,25
Diesv,
Est 225,81 | 25405 |402,75 | 35134 | 41360 | 43961 | 477,53 (425,53 44787 | 42663 | 333.43 |44152
Totd Min 2940 34,19 42,56 876,52 | 71.60 25,12 .00 20.86 142 23,70 626,86 | 0,00
Mo 1645,20 | 1387,60 | 1449, 76 | 1723,57 | 1652,83 | 1684,28 | 1710.05 | 2966,17 | 1935.09 | 1968,72 | 1981,17 | 198872
Medians | 241,15 | 568,30 | 543,52 | 73012 | 787.96 84044 | 430,26 |535.20 |S00.00 | 503,23 | 983,42 |543.92
Rangs | 1616,20 | :353.50 | 1407,20 | 1147,05 | 1581,23 | 1655,156 | 71005 [ 194531 | 193701 | 19656.02 | 1354.31 | 198872
N 340,00 | 60300 | 80500 | 145.00 | 36400 | 53000 | 983.00 | 294500 |5472,00| 292200 | 313.00 | 16022.00
Atentamente,

X2 HILDA MARIA PARDO HASCHE
o

epresentante Legal Suplente
Comcel S.A.




