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Doctor

CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES CRC
Carrera 72 No 77-07 Piso 9 y 10

Ciudad

Asunto: Especificaciones para herramienta de
medicién de las condiciones de calidad del servicio de
Acceso a Internet

Respetado doctor Lizcano,

El pasado 31 de agosto de 2011, con radicacién CRC 201133705 y con radicacion CRC
201133850 del 9 de septiembre, COLOMBIA MOVIL solicité a la Comisién y en relacion
con el proyecto regulatorio de la referencia, un plazo de 30 dias con la finalidad de
consultar con diferentes proveedores de la aplicabilidad de la propuesta en la red de
COLOMBIA MOVIL y asi emitir los comentarios del caso.

Una vez hechas las consultas pertinentes COLOMBIA MOVIL se permite trasladar las
mismas a la CRC, con la Gnica finalidad de aportar elementos técnicos a la discusion.

En primer lugar mencionar que las redes de telefonia moévil en la actualidad, sus
desarrollos y servicios son en gran medida el resultado de un proyecto de
colaboracion tecnolégica que fue establecido en diciembre de 1998, en cooperacion
entre ETS! (Europa), ARIB/TTC (Japén), CCSA (China), ATIS (América del Norte) y TTA
(Corea del Sur). El objetivo del 3GPP es extender a todo el planeta las aplicaciones
de tercera generacién mediante la estandarizacién de especificaciones y protocolos
dando la capacidad a multiples jugadores en el mercado y desarrollar productos
compatibles con esta tecnologia.

COLOMBIA MOVIL durante las diferentes fases de implementacién de la red ha
validado el éxito de este proceso de estandarizacion mediante la compatibilidad
entre los sistemas, y ha exitosamente implementado una red multivendor,
aumentando la competitividad y convirtiéndola en una red que ofrece los mejores
productos y servicios para nuestros abonados.

COLOMBIA MOVIL después de revisar detalladamente el documento y de solicitar
soporte a los proveedores tecnolégicos de las diferentes plataformas que constituyen
la red de telefonia mévil, concluye que la plataforma a la que hace referencia el
documento formulado por la CRC no hace parte de algin estandar vigente en el
mercado, o alguna tendencia a nivel de desarrollo por parte de los entes que hacen
parte de los diferentes proyecto de estandarizacion.
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Plataformas para redes de servicios méviles que no se encuentran regidas por algin
estandar, hace que no estén contempladas dentro de los planes de desarrollo por
parte de los proveedores de equipos, y de igual forma en caso de existir, hace que
sea practicamente imposible su implementacién en un esquema multivendor.

En dicho sentido La plataforma planteada en el documento no esta estandarizada y
por tanto no cuenta con interfaces disefiadas para intercambiar informacion, en la
forma solicitada, con las plataformas actuales. Lo anterior hace que no sea viable su
evolucién a medida que la tecnologia evoluciona, y esto es precisamente la clave
para la construccion de redes de servicios moviles; estandarizacion para permitir la
interoperabilidad, escalabilidad y crecimiento sostenido. La estrategia y estructura
actual de COLOMBIA MOVIL reposa en este principio, en el cual nuevas plataformas y
sistemas se encuentran inmersos dentro de un camino de evolucién que se rige por
estandares internacionales. '

Por tanto de forma respetuosa COLOMBIA MOVIL considera que ir en contra de este
principio en el cual cada elemento que entra a formar parte de la red se fundamente
en un estandar definido, claro y probado, pone en riesgo su operacion y
sostenibilidad en un escenario local y global y de igual forma coloca al pais en una

posicion opuesta a una tendencia que ha sido clave para la evolucion tecnolodgica de
las redes maviles.

Es de mencionar que COLOMBIA MOVIL se encuentra actualmente trabajando en
varias soluciones para medir calidad de servicio en la red, que hacen parte de
estandares internacionales y que proponemos sean tenidas en cuenta para la
implementacion de sistemas para medir QoS.

En relacion a la funcionalidad “Header Enrichment”, COLOMBIA MOVIL cuenta en la
actualidad con la posibilidad de reportar unicamente el MSISDN. Ahora bien, nuestro
disefio actual de red no cuenta con la capacidad suficiente y necesaria para activar
esta caracteristica (Incluir el MSIISDN en el encabezado de los paquetes), debido a la
cantidad de recursos de procesamiento que se requiere en estos nodos, y al activarla
afectaria el servicio final a los usuarios. Adicionalmente los equipos de COLOMBIA
MOVIL no cuentan con la funcionalidad para incluir el APN dentro del encabezado.

Finalmente COLOMBIA MOVIL se encuentra a la espera de concepto técnico en
relacién con la posibilidad de incluir el APN dentro del encabezado, cuestion que
oportunamente informaremos a la CRC.

Consideramos que la CRC debe tener en cuenta todos estos aspectos, que como lo
hemos expuesto pueden frenar el desarrollo de lared y la funcionalidad de la misma
hacia esquemas de eficiencia total, principal objetivo de lag —
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