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Ref: Comentarios de COMCEL S.A. al proyecto
regulatorio  “"Condiciones regulatorias para el
intercambio de mensajes SMS y MMS en redes
moviles”.

El pasado 29 de septiembre de 2011 la Comision de Regulacidén de
Comunicaciones publicéd el documento de la referencia, para recibir comentarios
de los interesados hasta el 28 de octubre del 2011. En este sentido procedemos
a enviar los siguientes comentarios:

Como primer punto, solicitamos que la CRC aclare a que se refiere el titulo de la
Resolucidn "Por la cual se adiciona la Resolucion CRT 1763 de 2007 y se dictan
otras djsposiciones’, toda vez que no es claro a qué se esta adicionando, y
como se puede adicionar una resolucion en otra.

Respecto a la afirmacion realizada en uno de los considerandos del proyecto de
Resolucién ".. Por otro lado se pudo observar que bajo el esquema “calling
party pays’, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
cuentan con poder monopdlico en la red, lo cual constituye una falla de
mercado...” solicitamos que la CRC aclare y explique de manera mucho mas
detallada, los fundamentos que la llevan a afirmar que bajo el esquema “calling
party pays”, respecto del envio de mensajes de texto SMS los operadores
cuentan con un poder monopdlico, toda vez que en los documentos publicados
por la CRC no es claro porque la CRC concluye tal afirmacidn.

En atencién a la obligacion contenida en el proyecto regulatorio, respecto a que
en el evento en que los referidos cargos de acceso para mensajes cortos de
texto (SMS) vigentes o a aquéllos valores definidos por la CRC, mediante actos
administrativos de caracter particular y concreto, sean mayores a los cargos de
acceso maximos fijados en la presente resolucion, los mismos se reduciran a los
valores aqui definidos, solicitamos muy respetuosamente a la CRC evidenciar

Bogota, D.C. - Colombia



\/
COMCEL

Comunicacion Celular S.A.
NIT. 800.153.993-7

cual es el fundamento juridico que ha llevado a la CRC modificar cada una de
los actuaciones administrativos de caracter particular, toda vez que no se
evidencia ninguna relacion en los presentes fundamentos publicados con los
utilizados por la CRC en cada una de las actuaciones administrativas
particulares. Es decir, en los documentos se observa un sustento de
intervencion de caracter general, pero en ningln momento se evidencia si
juridicamente es factible modificar tales disposiciones de caracter particular
cuando las mismas ni siquiera se mencionan.

De otra parte también es del caso resaltar que de la informacién incluida por la
CRC en el proyecto de resolucion y en sus anexos no se evidencia claramente
que los calculos realizados segin la metodologia de costos incrementales por
servicio permita deducir que el valor de la red de interconexién utilizada para
soportar el intercambio de SMS entre operadores pierda totalmente su valor
hasta llegar a un valor cercano a “0” en un periodo de 3 afios.

Conforme a lo anterior, surge el siguiente interrogante:

Por qué los costos en una red como los implicados en la conexidn para el
intercambio de SMS entre operadores el cual incluye elementos tanto de la red
movil como los exclusivos para el intercambio de SMS pierden todo su valor en
un plazo de 3 afos?.

Lo anterior, conforme a que durante el documento de andlisis se explica de
forma precisa que la conexién para este tipo de servicios involucra 2 partes de
red, la parte correspondiente a la red movil y la parte exclusiva para los
servicios de SMS pero al parecer al correr el modelo todos los costos asociados
en esta conectividad se diluyen de una forma drastica indicando que el valor de
los equipos y demas elementos de red se deprecian en un plazo de 3 afios
llevando su valor cercano a “0”.

En este sentido, la CRC esta desconociendo el principio legal y regulatorio que
establece que los precios por los servicios deben estar basados en costos mas
una utilidad razonable, toda vez que la CRC pretende con este proyecto
eliminar totalmente los costos asociados a la conexién y por ende la utilidad
razonable a la que tienen derecho todos los proveedores de red.

Ahora bien, el modelo no considera las inversiones adicionales en red gue se
realizan permanente por parte de los operadores y que permiten utilizar cada
uno de los elementos de red para permitir el servicio de intercambio de SMS y
esto sin considerar los costos asociados a otros elementos como facturacidn del
servicio, costos recurrentes de operacidn y mantenimiento de la infraestructura
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y los costos asociados con las actualizaciones de las plataforma y de los
diferentes elementos de la red necesario para mantener la calidad del servicio y
la evolucién de los mismos.

Ademas, se resalta que el estudio presentado por la CRC muestra una serie de
contradicciones entre los supuestos planteados ya que se propone realizar una
migracion de metodologia de costeo basado en costos incrementales por
servicio la cual es recomendable en un mercado maduro y cercano a la
saturacion y aplicarla a un mercado como el de SMS el cual se encuentra en un
estado incipiente y en pleno proceso de maduracion.

Asi las cosas, la teoria expuesta por la CRC de aplicar la misma metodologia
bajo la necesidad de la consistencia y la homogeneidad regulatoria no es una
razon suficiente para proceder a regular un mercado mediante un modelo de
costos que no es el apropiado para un tipo de mercado como el analizado bajo
esta regulacion.

Finalmente, se evidencia que el modelo carece de una explicacién o detalle de
los supuestos sobre los cuales se construyd, lo que impide analizar el como se
obtienen los cargos de acceso para los distintos afios, y las reducciones tan
drasticas en los mismos. Asi mismo, no se deduce del cuerpo del documento el
por qué de un horizonte de tiempo de tres afios para la reduccién de los cargos
de acceso.
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