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Asunto: Comentarios al proyecto de resolucion “Por la cual se modifica el articulo 5.8.2 de
la Resolucion CRT 087 de 1997, la Resolucion CRT 1763 de 2007 y la Resolucion CRT
2058 de 2009

Respetado doctor:

El pasado 18 de octubre de 2011 la Comisién de Regulacion de Comunicaciones publicé el
documento de la referencia, para recibir comentarios de los interesados hasta el 18 de
noviembre de 2011. En atencion a lo anterior, y conforme a la consulta realizada en el
documento de la referencia procedemos a emitir los siguientes comentarios:

a) Comentarios respecto de la formula para la fijacién de la tarifa fijo-mdévil

(1)

(i1)

La formula definida por la CRC para la fijacion de la tarifa fijo a moévil no
incluye todos los costos asociados a estas llamadas, tales como: enlaces de
interconexion, pago de frecuencias, instalaciones esenciales que deben
reconocerse a los operadores fijos, costos de tarificacion, costos asociados a los
envios de los medios de tarificacion, inconsistencias, pago por recuperacion de
cartera, pagos por PQR’s, costos de O&M, costos del proceso de conciliacion,
impuestos, pago de contribuciones al Ministerio, entre otros, valores que han
venido siendo asumidos por el operador movil sin ningtn tipo de retribucion.

La féormula utilizada por la CRC est4d directamente afectada por el valor del
cargo de acceso de terminacion en la red mévil, lo cual hace que la tarifa de fijo
a mo6vil mantenga un alto nivel de variacion ya que cada vez que se reduce este
cargo de acceso la tarifa de fijo a mdvil disminuye cuando los demas costos
asociados a la interconexion en algunos items permanecen constantes y en otros
casos, como lo es el de las instalaciones esenciales, aumentan porque se
actualizan con base en el IPC del afio anterior.
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(111)

(iv)

)

La formula depende del indice de recuperacion de cartera de tal forma que entre
mas alto sea el indice el valor de la tarifa de fijo a mévil disminuye. En este caso
el indice de recuperacion de cartera que propone el regulador no corresponde al
valor que le transfieren actualmente los operadores fijos a los operadores
moviles. Este valor debe ser obtenido mediante una prueba de imputacién a los
operadores fijos ya que ni el valor actual ni el propuesto corresponde a la
realidad de la operacion de interconexion.

Otro de los factores que desconoce el regulador en la férmula propuesta es el
atribuible al retraso en el pago de los recaudos por parte del operador fijo,
situacion que no es de control del operador moévil ya que el operador fijo no
discrimina el detalle de la recuperacion de cartera por usuario. Adicionalmente
se tiene operadores que no devuelven la cartera oportunamente lo que no
permite realizar gestion de recuperacion sobre la misma.

El modelo no contempla el hecho de que el operador mévil debe asumir el 100%
de los cargos de acceso generados en las llamadas fijo a movil por trafico
cursado independiente del recaudo que realice el operador y la oportunidad en la
transferencia de los dineros.

b) Propuestas respecto de la formula para la fijacién de la tarifa fijo-mévil

@

(ii)

Muy respetuosamente solicitamos a la CRC que en la Resolucion que sea
expedida se proceda a modificar la férmula para la fijacion de la tarifa fijo a
moévil inicialmente propuesta en el borrador del proyecto regulatorio, a fin de
incluir en dicha formula todos los costos asociados a estas llamadas, incluyendo
pero sin limitarse a enlaces de interconexion, pago de frecuencias, instalaciones
esenciales que deben reconocerse a los operadores fijos, costos de tarificacion,
costos asociados a los envios de los medios de tarificacion, inconsistencias,
pago por recuperacion de cartera, pagos por PQR’s, costos de O&M, costos del
proceso de conciliacion, impuestos, pago de contribuciones al Ministerio, entre
otros.

Muy respetuosamente solicitamos a la CRC que revise el porcentaje de
recuperacion de cartera inicialmente contemplado en la férmula, ya que el
porcentaje de recaudos analizados internamente es inferior al 90%.

¢) Comentarios respecto de la eliminacion del cargo por transporte en telefonia local

extendida.

(1)

Es de buen recibo la eliminacion del cargo de transporte de la local extendida ya
que este tema se ha convertido en barrera de entrada a los traficos sobre todo los
de LDI entrante ya que no hay interés en terminar trafico por el valor tan alto de
terminacion.



(1)  Adicionalmente el tema de la local extendida ha hecho que los operadores de LE
definan los nodos de interconexion tnicamente en la capital del departamento
impidiendo que los operadores moviles lleguen a interconectarse con nodos
ubicados en ciudades intermedias con alto interés de trafico en detrimento de la
eficiencia técnica y obligando de forma implicita al pago de los cargos de
transporte de llamada (Ej. Duitama, Sogamoso, Buenaventura, Tulud,
Barrancabermeja).

Atentamente,

HILDA A PARDO HASCHE
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