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Bogota D.C., 26 de abril de 2021

Doctor

SERGIO MARTINEZ MEDINA

Director Ejecutivo

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
Ciudad

Asunto: Comentarios a la propuesta regulatoria que actualiza el Régimen de Reportes de
Informacién Periddica de la CRC.

Apreciado doctor Martinez,

De antemano reciba un cordial saludo. Atendiendo la invitacién realizada por la Comisién para
presentar comentarios al proyecto de Resolucién por medio de la cual se establece “Régimen de
Reportes de Informacién”, nos permitimos informar que desde Telefénica consideramos este
proyecto como un paso en la direccidon correcta por contar con informacién pertinente para la toma
de decisiones en el sector. Sin duda alguna un Régimen de Reportes de Informacidn que responda
a las necesidades de monitoreo y seguimiento de las dindmicas de mercado serd una herramienta
crucial para la toma de decisiones del regulador.

A continuacién, remitimos nuestros comentarios al borrador de resolucién que, si bien muestra
importantes avances en términos de concrecién y relevancia de la informacién solicitada, aunque
necesita ajustarse a la operatividad de los sistemas de informacion que tienen las empresas para
evitar cargas innecesarias de recoleccién, almacenamiento y procesamiento de la informacién:

e Formato de empaquetamiento de servicios fijos y méviles en modalidad pospago:
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El campo 15 de Tecnologia de acceso a Internet fijo presenta un cambio frente a lo reportado
actualmente al respecto (al igual que el mismo campo del formato T 1.2). En el actual reporte 1.5
los campos de fibra éptica contemplaban Fiber to the X (FTTx), Fiber To The Home (FTTH), Fiber To
The Node (FTTN), Fiber To The Cabinet (FFTC), FTTB (Fiber to the building o Fiber to the basement),
FTTA (Fiber to the antenna), FTTP (Fiber-to-the-premises). Esta clasificacién incluia FTTx, siendo esta
una clasificacion genérica que no permitia identificar la extensidon de la fibra. No obstante, la
modificacién que propone la CRC es dejar sdlo esta definicion de FTTx, perdiendo informacion
importante del despliegue de fibra en el pais dado que las cualidades de la fibra son muy distintitas
entre, por ejemplo, FTTH (fibra al hogar) y FTTA (fibra a la antena) teniendo esta ultima unas
prestaciones en velocidad muy limitadas, al igual que FTTC o FTTN.
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Gréfica 1. Velocidad por tecnologia 3Q 2020

Velocidad promedio ponderada por tecnologia
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Fuente: ColombiaTIC

En la grafica se observa la velocidad promedio ponderada por tecnologia, corrigiendo por unidades
no uniformes; se observa que FTTH es una tecnologia superior a las demas, similar a FTTP, dado que
en estos casos la fibra llega al lugar del usuario que accede a internet. Para el caso de FTTB la fibra
se extiende hasta el edificio y se despliega otra tecnologia de menor calidad en los ultimos metros.
FTTx resulta casi como un promedio de la tecnologia de fibra ya que resulta de posibles errores o
problemas en identificar en qué punto acaba la fibra y se clasifica de manera genérica, mientras que
FTTA, FTTCy FTTN presentan velocidades promedio muy bajas, lo cual no deberia hacer parte del
conteo de fibra en el pais, teniendo en cuenta que una parte importante de la linea de despliegue
no se hace con fibra sino con una tecnologia complementaria, lo que reduce la velocidad y resultaria
en errdneas comparaciones nacionales e internacionales.

La OECD, por ejemplo, no considera estos despliegues en su conteo. De acuerdo con la OECD1], las
conexiones de fibra son sélo aquellas en que la fibra llega hasta la instalacién final (FTTH o FTTP)
mas las conexiones FTTB en donde sdlo un tramo muy pequefio se realiza a través de Ethernet, el
resto de las conexiones de fibra (como fibra al gabinete) no son contadas.

Es por esto por lo que sugerimos mantener las opciones actuales que permiten distinguir el actual
despliegue de fibra real y hacer comparaciones verdaderamente acertadas con otros paises,
eliminando FTTx para que estas conexiones sean adecuadamente clasificadas de acuerdo con la
verdadera extension de la fibra (FTTH, FTTB, FTTP, FTTA, FTTCy FTTN).

Asimismo, en el formato se solicitan ingresos, pero debemos anotar que los ingresos contables no
se pueden tener a este nivel de desagregacion dado que se presentan ajustes por estimacion de
servicios prestados pendientes de facturar, anticipos, efecto IFRS15, reclasificaciones y ajustes. No
obstante, puede ser factible tener a este nivel de desagregacidn los ingresos facturados al cliente,

! https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-methodology.htm
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lo cual implicaria que se deben mantener los ingresos contables en el formato 1.1 y en los formatos
de empaquetamiento solicitar ingresos facturados. De la misma forma, sefialamos que no es posible
discriminar el trafico de internet fijo con esta desagregacion.

e Articulo 1.13. “FORMATOS DE REPORTE DE INFORMACION” - Almacenamiento de la
informacion y disponibilidad durante tres (3) afios contados a partir de su reporte:

Segun lo verificado en el acompafiamiento con la Direccién de Tecnologia de la Empresa,
observamos con gran preocupacién que se tenga contemplado que la informacién fuente para la
elaboracion del reporte deba estar disponible por tres (3) afios.

No tenemos el espacio de almacenamiento suficiente para su cumplimiento; la nueva disposicion
obligaria a una inversion y verificacion de las diferentes bases de datos que se utilizan por parte las
diferentes dreas involucradas en el cumplimiento actual de reporte de los formatos.

Agradecemos a la CRC que revise a la baja este tiempo de almacenamiento, teniendo en cuenta que
representa una inversion importante para la Empresa, y que la implementacion de los reportes que
se tienen en el proyecto, las pautas de vigilancia y control establecidas por el MINTIC y las
verificaciones que estamos realizando en las mesas de trabajo con la CRC, son medidas suficientes
para la verificacién y validacién de los reportes que permiten evitar el costo de salvaguardar por
tanto tiempo la informacioén.

Respecto a los formatos donde se reportan fallas, se solicita que se defina si esta informacidn deberd
estar en el almacenamiento propuesto, ya que esto abarca varios aspectos tales como monitoreo
de alarmas, gestion de alarmas, identificacién de causas, documentacion de fallas en el sistema
entre otros, que implicaria demasiada informacién para almacenar y mantener facilmente
disponible. Adicionalmente, sugerimos acotar la expresién “entre otros” para asegurar cuales son
los formatos que deben tener respaldo de reporte.

En todo caso informamos que nos encontramos verificando el costo que la disposicidn de
almacenamiento implicaria para la Empresa.

e Articulo 5 Subrogar el articulo 2 de la Resolucion CRC 4776 de 2016, compilado en el
articulo 4.12.1.2.de la Resolucién 5050 de 2016:

Actualmente, los mapas de la red de transporte de fibra dptica se realizan a partir del formato 3.2A,
el cual, segun este borrador, pasaria a ser de reporte anual. Se sugiere que estos mapas también
sean anuales.

Al respecto, informamos que diez (10) dias no es un plazo suficiente ya que la realizacion de dichos
mapas implica la elaboracién del formato 3.2A que involucra varios aspectos y a varias areas de la
compaiiia, y que actualmente nos toma aproximadamente quince (15) dias. La elaboracién de los
mapas de transporte nos toma aproximadamente cinco (5) dias mas por lo que se sugiere al menos
otorgar 30 (treinta) dias para la entrega final. Asi mismo, agradecemos se informe el mecanismo de
entrega de la informacion.

e Formato T 2.2. “Indicadores de Calidad para el acceso a servicios de Voz mavil”:
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Teniendo en cuenta que el formato pasa a ser trimestral, se solicita tener en cuenta que tanto el
cumplimiento como el reporte seguirian siendo mensuales segun lo indica la resolucidn 5078 de
2016, lo que implicaria realizar el informe y el seguimiento mensualmente y el reporte trimestral.
Por favor aclarar si también cambiaran el cumplimiento a trimestral.

Vemos que eliminan la hoja de reporte de indicador para planes corporativos; agradecemos tener
en cuenta que es importante aclarar como se daria cumplimiento al ambito de aplicacién de la
resolucidn 5078, modificada por la resolucién 5165, y para cudles indicadores aplicaria dicho ambito
de aplicacion. A continuacidn, lo indicado en la resolucién 5165 de 2017:

“ARTICULO 5.1.1. AMBITO DE APLICACION

Este Régimen no es aplicable a los planes corporativos suscritos con medianas o grandes
empresas, en los que las caracteristicas del servicio y de la red. Asi como la totalidad de las
condiciones técnicas, economicas y juridicas han sido negociadas y pactadas de mutuo
acuerdo ente las partes del contrato, siempre que tal implicacion sea estipulada
expresamente en el respectivo contrato.

Conforme a lo anterior, se entiende que dicha excepcidon no exime al PRST de reportar los
indicadores asociados a los elementos de red utilizados para la prestacién del servicio a sus usuarios
de los planes corporativos, por lo que solicitamos verificar qué otras obligaciones pueden verse
afectadas con la modificacion del formato.

e Formato T 2.4. “Indicadores de Calidad para el servicio de datos fijos”

Se observa una nueva consideracién para el reporte por tecnologias de acceso, evidenciando que el
reporte no iria en la via de la metodologia establecida en la resolucién 5078, Anexo 5.1-B
“CONDICIONES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS FIJOS”, Parte 2 “INDICADORES DE CALIDAD PARA
EL SERVICIO DE DATOS”, que establece la cantidad de pruebas requeridas, la ubicacién de clientes
de prueba, entre otros.

De acuerdo a lo anterior, solicitamos favor verificar la metodologia para no afectar la informacién
que se tenga que reportar mediante el mencionado formato.

e Formato T 2.5. “Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones
prestados a través de redes fijas y redes moviles.”

Se solicita a la CRC que contemple la posibilidad de otorgar treinta (30) dias posterior al trimestre,
teniendo en cuenta que de acuerdo a lo verificado pudimos determinar que, para garantizar el cierre
trimestral, se procederia a analizar y procesar informaciéon acumulada de un trimestre.

e Formato T 3.1. “Conectividad Nacional e Internacional a Internet”

Solicitamos que se informe y se determine a qué se refiere la propuesta con los términos “minorista”
y “mayorista”

e Formato T 3.2. “Servicio de transporte entre los municipios del pais.”
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Agradecemos a la CRC tener en cuenta que los mapas de red de transporte deberian ir acorde con
esta periodicidad de reporte.

e Formato T 4.1. “Informacién de Roaming Internacional”:

Consideramos que la apertura para los puntos 7 y 8, desde las caracteristicas de nuestras ofertas no
aporta valor al analisis de la informacién para la CRC, ya que hay clientes que utilizan el servicio
durante el mismo periodo en diferentes modalidades como: Incluido sin cobro adicional, por
paguetes con cobro adicional del paquete (no de la unidad) o con cobro por demanda de unidad;
esto hace que la clasificacidén de un solo cliente demande un alto procesamiento ya que finalmente
podria ser clasificado en cualquier categoria.

Por tanto, sugerimos que se deberia reportar Unicamente la cantidad de clientes Unicos por pais y
gue esa Comisidn tenga en cuenta que las caracteristicas de las ofertas han cambiado, pues no
vemos valor en la apertura propuesta.

e Formato T 5.1. “Uso de la Numeracion”

Se solicita tener en cuenta que la parte “A” del formato quedd de forma semestral y la parte “B”
seguira siendo anual, por lo cual se debera ajustar el sistema SIUST que en ocasiones anteriores ha
arroja error por estos mismos cambios.

e Formato T 5.2. “Reporte de informacion de cédigos cortos”:

Se solicita que se evalue la posibilidad de extender el plazo del reporte del formato T5.2. de quince
(15) dias a treinta (30) dias calendario vencido el trimestre, teniendo en cuenta que el formato
solicita que se reporte trafico y de acuerdo con las validaciones y construccion de la informacidn, se
necesita mas tiempo para asegurar la informacion.

e Formato T 5.4. “Implementacion de Codigos de puntos de seiializacion”

Es de periodicidad eventual, pero garantizando el reporte hasta 15 dias posteriores a la
implementacién inicial o por cambios del cédigo de punto de sefializacién. Se sugiere mantener la
eventualidad, pero con reporte anual o semestral ya que dichas implementaciones o cambios no
surgen tan frecuentemente.

e Formato T 5.5. “Implementacion de indicativos para el servicio mévil - MNC”
Es de periodicidad eventual, pero garantizando el reporte hasta 15 dias posteriores a la
implementacién inicial o cambios. Se sugiere mantener la eventualidad, pero con reporte anual ya
que dichas implementaciones o cambios no surgen tan frecuentemente y la CRC podra continuar
realizando administracidn y control del recurso.

e Formato T 5.7. “Implementacion 1xy”
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Es de periodicidad eventual, pero garantizando el reporte hasta 15 dias posteriores a la
implementacion inicial o cambios. Se solicita mantener la eventualidad del formato, pero con
reporte trimestral ya que dichas implementaciones vienen autorizadas previamente por la CRC y
generaria una carga realizar el reporte cada vez que se presente un cambio.

Cordial saludo,

ek (ol

NATALIA GUERRA CAICEDO
Vicepresidenta de Relaciones Institucionales, Regulacién y Fundacidn
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