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MANUAL DE DILIGENCIAMIENTO DE LA CONSULTA DE
VALORACION DE OBLIGACIONES DE INFORMACION
PERIODICA

1. INTRODUCCION

En el marco del proyecto de Revision del Régimen de Reportes de Informacion se disefid una
metodologia para la revision de las obligaciones de reporte de informacion establecidas en la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y en los Acuerdos CNTV 01 de 2006 y 02 de 2011, las cuales aplican a los prestadores
de los servicios de telefonia, internet, television y postales. A través de esta metodologia, se busca
identificar y evaluar las alternativas regulatorias para la simplificacion de tales obligaciones.

Para tal fin se ha dispuesto la “Consulta de Valoracion de Obligaciones de Informacion Periddica”,
mediante la cual se pretende recoger la percepcion de los diferentes agentes con relacion a la
pertinencia, necesidad y utilidad de las obligaciones de informacion sujetas de evaluacion y valorar el
proceso o procesos que debe desarrollar cada empresa para cumplir con el reporte de cada una de
ellas. Adicionalmente, se recogen propuestas de ajuste o simplificacion respecto de cada obligacion.

En el micrositio del proyecto* se ha dispuesto de tres enlaces virtuales a la consulta, asi:

e Consulta sobre los Formatos de Reporte de Informacién de Servicios de Telecomunicaciones

e Consulta sobre Obligaciones de Reporte de Informacion de Servicios de Telecomunicaciones

¢ Consulta sobre Formatos y Obligaciones de Reporte de Informacion de Servicios Postales

Para responder la(s) consulta(s) del sector al que pertenece su empresa, tenga en cuenta como contexto
el listado de obligaciones sefialadas en la seccion 4 del presente manual, asi como también el desarrollo
de sus actividades cotidianas y el empleo potencial de la informacion por parte de la CRC y los diferentes
agentes del sector.

Es importante sefialar que la herramienta permite responder por etapas la consulta, para ello una vez
inicie su diligenciamiento, podra guardar? el avance para luego continuar y realizar el correspondiente
envio.

! https://www.crcom.gov.co/es/pagina/regimen-de-reporte-informacion-periodica

2 En la parte superior izquierda de la herramienta debe dar clic sobre el texto “Continuar después” y seguir las instrucciones que
alli se indican. En la segunda seccion del presenta manual se detalla los pasos para guardar y reanudar el diligenciamiento de la
encuesta.
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Para facilitar el entendimiento y apoyar el diligenciamiento de la consulta se ha elaborado el presente
manual, en el que se explica el funcionamiento de la herramienta, la mecanica de la consulta y las
preguntas que se formulan respecto de cada obligacion.

2. PASOS PARA DILIGENCIAR LA CONSULTA
e Paso 1. Ingreso a la consulta
En el navegador de internet ingrese a la siguiente url: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/regimen-

de-reporte-informacion-periodica, la cual lo ubica en el micrositio del proyecto “Revision del Régimen
de Reporte de Informacion Periddica”.

Dentro del micrositio, hacer clic en la seccion “Documentos para Consulta”, en la cual encontrara la
ultima publicacién denominada “Consulta sobre Obligaciones de Reportes de Informacion” que esta
compuesta por dos (2) consultas para el sector telecomunicaciones y una (1) consulta para el sector
Postal, el presente manual y un video guia para el diligenciamiento de la(s) consulta(s).

Después de ver el video guia y revisar este manual, vuelva a la publicacion de los documentos “Consulta
sobre Obligaciones de Reportes de Informacion” identifique el enlace de la consulta que desea
diligenciar: (i) Formatos del sector telecomunicaciones, (ii) Obligaciones de Informacién del sector
telecomunicaciones, y (iii) Formatos y Obligaciones del sector postal, e ingrese. Una vez haya dado clic
sobre el correspondiente enlace accedera directamente a la encuesta del sector que haya seleccionado.

Régimen de Reporte de Informacién Periédica

-N
- Documentos para consulta
=10

consulta sobre Obligaciones de Reporte de Informacién:

- Diligencie la consulta sobre FORMATOS de Servicios de TELECOMUNICACIONES

- Diligencie la consulta sobre OBLIGACIONES de informaciéon de Servicios de TELECOMUNICACIONES
- Diligencie la consulta sobre FORMATOS y OBLIGACIONES de Servicios POSTALES

- Consulte el instructivo para el diligenciamiento
- Consulte el video guia de diligenciamiento

—2020.0A2.073 tarine:

e Paso 2. Bienvenida y registro de los datos de identificacion

En la pagina de bienvenida, por favor lea el objetivo e indicaciones generales de la consulta y dé clic en
el boton “siguiente” para comenzar.
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Consulta sobre Obligaciones de Reportes de Informacion de Servicios
Postales

La Comision de Regulacion de Comunicaciones - (CRC) le da la bienvenida a la encuesta de valoracion de obligaciones de reporte de
informacion periddica de servicios postales.

En el marco del proyecto "Revision del régimen de reportes de informacién” adelantado por la CRC, se elabord la presente encuesta mediante
la cual se busca conocer su percepcion sobre las obligaciones de reporte de informacion establecidas en la Resolucion CRC 5050 de 2018,
sujetas a revision en los proyectos regulatorios que se encuentran en curso.

Para tal fin, se prepararon una serie de preguntas relacionadas con diferentes dimensiones de evaluacion a través de las cuales se valora
cada obligacion de informacion y el proceso o procesos que su empresa debe desarrollar para cumplir con su reporte, y @ su vez se recogen
propuestas de ajuste o simplificacion que considere necesario presentar a la CRC respecto de cada una de ellas.

Conforme a lo anterior, para realizar un ejercicio exitoso, recomendamos que previo al diligenciamiento de la presente encuesta, se consulte
tanto el instructivo como el video guia que elaborb la CRC para que conozca la herramienta, sus dimensiones y las preguntas que lo
componen, los cuales se encuentran disponibles dando click aqui.

Tenga en cuenta que la herramienta permite responder por EFSDSS la encuesta, para ello una vez inicie su diligenciamiento, podra guardar el
avance para luego continuar y realizar el correspondiente envio

Finalmente, se le informa que, con su ingreso a esta encuesta, la CRC entiende que auteriza el tratamiento de sus datos personales
para ejercer sus facultades regulatorias. La CRC podra almacenar, compartir, verificar, procesar, generar estadisticas y transmitir la
informacion personal a todas aquellas entidades publicas o privadas que, de acuerdo con la normatividad o las relaciones contractuales
vigentes, deban o puedan acceder a la misma. Para conocer y ejercer sus derechos, la CRC lo invita a leer su politica de proteccion de datos
personales en la pagina web: WWW.Crcom.gov.co.

De antemano, le agradecemos su participacion en esta consulta

El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

Siguiente

Lo primero que encontrara es una seccion de identificacion de la empresa y de la persona que diligencia
la encuesta. Se debe ingresar la razén social y el NIT de la empresa, asi como los datos de contacto de

quién diligencia la encuesta. Al finalizar, dé clic en el botdn “siguiente”.

*
Nombre de la empresa

© Razén social tal como aparece en el Registro Postal

-

NIT

© Nimero de identificacion Tributario sin el digito de verificacion

© Solo nimeros deben ser ingresados en este campo.

*
Nombre completo

@ Nombre y apeliidos de la persona que reaiza el diligenciamiento de la encuesta
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Area o dependencia de la empresa

@ Avea o dependencia de 13 empresa a la que pentenece la persona que realza el diigenciamiento de la encuesta

*

Correo electronico

@ Correo electrinco de la persona que realiza el dilgenciamiento de [a encuesta

Teléfono

© Nime:

Nota 1: las preguntas que estan precedidas de un asterisco (*) corresponden a preguntas de
difigenciamiento o respuesta obligatoria. Debajo de cada pregunta aparecen textos en color verde,
los cuales corresponden a indicaciones o aclaraciones sobre la pregunta formulada y a los requisitos
gue debe cumplir la respuesta, por ejemplo, si corresponde a un numero o un texto.

Cabe mencionar que, con su ingreso a la consulta, la CRC entiende que autoriza el tratamiento de sus
datos personales para ejercer sus facultades regulatorias. La CRC podra almacenar, compartir, verificar,
procesar, generar estadisticas y transmitir la informacion personal a todas aquellas entidades publicas
o privadas que, de acuerdo con la normatividad o las relaciones contractuales vigentes, deban o puedan
acceder a la misma. Para conocer y ejercer sus derechos, la CRC lo invita a leer su politica de proteccion
de datos personales en la pagina web de la CRC: www.crcom.gov.co.

e Paso 3. Preguntas Generales

La consulta se compone de preguntas generales sobre el régimen de reportes de informacion y
particulares sobre cada una de las obligaciones de informacion que se reportan a la CRC. En la seccion
de preguntas generales, el primer grupo de preguntas se refiere a las obligaciones de informacion que
le aplican a la empresa. Para ello se presenta el listado de formatos u obligaciones de informacion del
sector respecto del cual se esta diligenciando la encuesta (sector telecomunicaciones o sector postal).
Alli se deben seleccionar solo aquellos requerimientos de informacién que esta obligado a reportar la
empresa, segln los servicios que presta, y que efectivamente reporta periddicamente.
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Después, se deben responder tres preguntas adicionales de caracter general sobre el proceso de reporte
y las obligaciones previamente seleccionadas y se debe dar Clic en el botdn “siguiente”.

En la seccion 4 del presente manual se listan las obligaciones de informacion, aplicables a los
prestadores de servicios de telecomunicaciones y de servicios postales, respecto de las cuales se realiza
la consulta y en la seccion 5 se precisan las preguntas generales de la consulta.

Nota 2: Respecto de cada obligacion de informacion que se seleccione mas adelante se desplegaran
entre 15 a 25 preguntas especificas.

¢ Paso 4. Preguntas particulares por cada obligacion de reporte de informacion

Luego de responder las preguntas generales de la consulta, se formulan entre 15 a 25 preguntas
particulares para cada obligaciéon de informacién previamente senalada, en cada caso se indaga sobre
la percepcion que tiene la empresa con respecto a cinco dimensiones: Necesidad, pertinencia, utilidad,
carga administrativa y simplificacion. Adicionalmente, se consulta a la empresa encuestada sobre las
propuestas de ajuste o modificacion de la obligacion que quiera presentarle a la Comision y los cambios
en la carga administrativa que tal propuesta puede producir, en este caso, también se da la opcion de
anexar un archivo en formato PDF para ampliar o complementar la propuesta de ajuste.

En la seccion 6 del presente manual se precisan las preguntas particulares que se realizan respecto de
cada obligacion de informacion.

Una vez ingresadas las respuestas a las diferentes preguntas relacionadas con la obligacién se debe dar
clic en el boton “siguiente” y repetir el proceso de respuesta al panel de preguntas para las demas
obligaciones de informacion.

¢ Paso 5. Envio o registro de las respuestas

Luego de dar respuesta al panel de preguntas para todas las obligaciones de reporte de informacion
inicialmente seleccionadas, se plantea una pregunta de cierre de la consulta, en la que se indaga sobre
necesidades de informacion sectorial que deberian ser incluidas en el Régimen de Reportes de
Informacion, y aparece el botdn “enviar”. Se debe dar clic sobre este boton para registrar las respuestas
y cerrar la encuesta. En ese caso aparece un mensaje de finalizacién de la encuesta.
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3. DILIGENCIAMIENTO PARCIAL (OPCION DE GUARDAR Y CONTINUAR
DESPUES CON EL DILIGENCIAMIENTO DE LA CONSULTA)

¢ Opcion de guardar avance para continuar después

Dada la extension que puede tener la encuesta o la necesidad de consultar informacion para responder
esta, la herramienta permite realizar el diligenciamiento parcial y guardar el avance que se tenga en las
respuestas. Para ello, se debe dar clic sobre el texto “Continuar después” que se encuentra ubicado
en la parte superior de la pantalla.

G3. ¢,Cual de las siguientes obligaciones considera usted que solicita informacion obsoleta por evolucién
tecnolégica?

o0

0 e

(3 Formato 1.3, Ingresos y envios de Servicios postales de pago y Servicias fnancieros de comeo

(5 Formato 1.4 Tarifa para los servicios de Mensajeria Expresa masiva.

G4. ¢ Cual de las siguientes obligaciones de informacion le generan dudas al momento de su
diligenciamiento?

En este caso se despliega una tabla de registro de la encuesta en la que se solicita ingresar un nombre
de referencia y asignar una contrasefa para su posterior recuperacion.

Guarde su formulario incompleto
@ un nombre y una contrasefia para este cuestionano y pulse en "Guardar

és ingresando con el mismo nombre de usuario y contrasefia.

3

egistr,

Luego de haber hecho click en el botdn de guardado, puede cerrar el navegador o continuar llenando el formulario
~ Nombre: Ejemplo nombre
. Contrasefia: |«
* Repetir la contrasefia: =~ =s=ee

Repetir correo electronico:

Regresar a el formulario
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Nota 3: Tenga en cuenta que el nombre y contrasena que utilice para el guardar el formulario, es el
mismo que debera utilizar para poder recuperar el formulario en el nivel de diligenciamiento gue se
encuentre cuando cierre el navegador de internet o la pestafia de este en la que se encuentre
diligenciando la encuesta.

Una vez registre los datos de nombre y contrasefia, debe dar clic en el botor “Guardar ahora”. De esta
manera aparecera un cuadro de dialogd indicando que “Su formulario fue guardado con éxito”

Su formulario fue guardado con éxito

Puede cerrar este cuadro de dialogo y continuar diligenciando la consulta o abandonar la pagina (cerrar
el navegador).

En caso de continuar con el diligenciamiento de la consulta puede continuar guardando el avance
solamente con dar clic sobre el texto “continuar después” ubicado en la parte superior de la pantalla,
en tal caso se desplegara un texto informando que las respuestas fueron guardadas con éxito.

Continuar después

Sus respuestas furon

guardadas con exito

Recomendacion: Se recomienda utilizar la opcion de guardar inmediatamente luego hacer el
registro de los datos de identificacion y posteriormente antes de dar clic sobre el boton "Siguiente”
que aparece al final de cada seccion, de tal manera que las repuestas se vayan guardando a medida
que avanza con €l diligenciamiento de la encuesta. De esta manera se evita la pérdida del registro
de respuestas con ocasion de algun cierre inesperado del navegador de Internet.
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e Recuperacion de formulario guardado

Para recuperar las respuestas previamente guardadas en la herramienta, nuevamente se debe ingresar
a la pagina web de la CRC a través de la siguiente url: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/regimen-
de-reporte-informacion-periodica,” y dar clic sobre el enlace a la consulta que se venia diligenciando:
(i) Formatos del sector telecomunicaciones, (ii) Obligaciones de Informacion del sector
telecomunicaciones, o (iii) Formatos y Obligaciones del sector postal

Una vez se da clic sobre el correspondiente enlace accede directamente a la encuesta. Nuevamente,
aparece la pagina de bienvenida a la encuesta, en la cual, en la parte superior derecha, aparece el texto
“Recuperar formulario no terminado”.

[ Recuperar formulario no lermmado]

4l

Consulta sobre Obligaciones de Reportes de Informacion de Servicios
Postales

La Comision de Regulacion de Comunicaciones - (CRC) le da la bienvenida a la encuesta de valoracion de obligaciones de reporte de
informacion periodica de servicios postales

En el marco del proyecto "Revision del régimen de reportes de informacion” adelantado por la CRC, se elabord la presente encuesta mediante
la cual se busca conocer su percepcion sobre las obligaciones de reporte de informacion establecidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016
sujetas a revision en los proyectos regulatorios que se encuentran en curso.

Para tal fin, se prepararon una serie de preguntas relacionadas con diferentes dimensiones de evaluacion a través de las cuales se valora
cada obligacion de informacion y el proceso o procesos que su empresa debe desarrollar para cumplir con su reporte, y a su vez se recogen
propuestas de ajuste o simplificacion que considere necesario presentar a la CRC respecto de cada una de ellas

Conforme a lo anterior, para realizar un ejercicio exitoso, recomendamos que previo al diligenciamiento de la presente encuesta, se consulte
tanto el instructivo como el video guia que elabord la CRC para que conozca la herramienta, sus dimensiones y las preguntas que lo
componen, los cuales se encuentran disponibles dando click aqui

Tenga en cuenta que la herramienta permite responder por etapas la encuesta, para ello una vez inicie su diligenciamiento, podra guardar e!
avance para luego continuar y realizar el correspondiente envio

Finaimente, se le informa que, con su ingreso a esta encuesta, la CRC entiende que autoriza el tratamiento de sus datos personales
para ejercer sus facultades requlatorias. La CRC podrd almacenar, compartir, verificar, procesar, generar estadisticas y transmitir la
informacion personal a todas aquellas entidades publicas o privadas que, de acuerdo con la normatividad o las relaciones contractuales
vigentes, deban o puedan acceder a la misma. Para conocer y ejercer sus derechos, la CRC lo invita a leer su politica de proteccion de datos
personales en la pagina web: www.crcom.gov.co.

De antemano, le agradecemos su participacion en esta consulta

Siguiente

Al dar clic sobre este cuadro se despliega una tabla en la que se debe ingresar el nombre exacto y
contrasefia utilizados previamente para guardar el avance en las respuestas.
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Recuperar formulario no terminado
Puede recuperar °g -

Escriba el «nomb:

* Nombre guardado: Ejemplo nombre

* Contrasena:

Luego se da clic en el botdn “Cargar ahora”, lo que permite ubicarse en la Ultima pregunta a la que se
dio respuesta previamente. En la parte superior de la pagina se encuentra una barra de color verde que
indica el porcentaje de avance de la consulta.

®

[‘_ ]

“

Formato 1.4. Tarifa para los servicios de Mensajeria Expresa masiva

E) siguisnta blogus de preguntas 3510 hace referancia 3l Formato 1.4, Tarifa para los servicios de Mensajeria Expresa masiva

P1 En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada necesario y 5 extremadamente necesario, indique ¢Qué tan
necesaria considera usted que es esta obligacion de informacién?

4. OBLIGACIONES DE INFORMACION PERIODICA INCLUIDAS EN LA
CONSULTA

A continuacion, se listan las obligaciones de reporte de informacién que hacen parte de la consulta y
sobre las cuales se pretende conocer la percepcion de los operadores y sus propuestas de ajuste (en
los casos que aplique). En las tablas 1 y 2 se relacionan obligaciones de informacion que corresponden
al sector postal y en las tablas 3 y 4 se relacionan las obligaciones de informacion que corresponden al
sector telecomunicaciones.

Cabe mencionar que en una primera etapa en la consulta se indaga sobre las obligaciones de reporte
de informacién que debe cumplir cada operador y luego, en la segunda parte, para cada obligaciéon que
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haya sefialado se desplegaran entre 15 a 25 preguntas relacionadas con la necesidad, pertinencia,
utilidad, carga administrativa, periodicidad y mecanismo de reporte de la obligacién y adicionalmente,
se incluye un grupo de preguntas con las que se pretende recoger las propuesta de ajuste o modificacion
de la obligacién.

Tabla 1. Obligaciones de informacién a evaluar de servicios POSTALES del TITULO DE
REPORTES de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Seccion Obligacion
Mercados Formato 1.4. Tarifa para los servicios de Mensajeria Expresa masiva.
Mercados Formato 1.5. Acuerdos de Mensajeria Expresa masiva y de interconexion.
Calidad Formato 2.1. Cantidad de objetos postales entregados en tiempo de entrega - Mensajeria Expresa.
Calidad Formato 2.2. Cantidad de giros nacionales disponibles - Servicios postales de pago nacionales.
Calidad Formato 2.3. Cantidad de objetos entregados en buen estado - Mensajeria Expresa.
Otros Formato 5.1. Puntos de atencion al publico
Otros Formato 5.3. NUmero de empleos

Tabla 2. Obligaciones de informacion a evaluar de servicios POSTALES de OTROS TiTULOS
de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Titulo Obligacion

Anexo Titulo IX ANEXO 9.7. TITULO IX de la Resolucién CRC 5050 de 2016. [FORMATO 1. REPORTE DE
CONTRATOS FIRMADOS POR EL OPERADOR HABILITADO CON TERCEROS]

Anexo Titulo IX ANEXO 9.8. TITULO IX de la Resolucién CRC 5050 de 2016 [FORMATO 2. REPORTE DE
CONTABILIDAD SEPARADA PARA BALANCE GENERAL]

Anexo Titulo IX ANEXO 9.9. TiTULO IX de la Resolucién CRC 5050 de 2016 [FORMATO 3. REPORTE DE
CONTABILIDAD SEPARADA PARA ESTADO DE RESULTADOS]

Tabla 3. Obligaciones de informacion a evaluar de servicios de TELECOMUNICACIONES del
TITULO DE REPORTES de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Seccion Obligacion

Mercados Formato 1.1. Ingresos.

Mercados Formato 1.2. Tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados.
Mercados Formato 1.3. Lineas En Servicio y Trafico Telefonia Local.

Mercados Formato 1.4. Trafico Telefonia Larga Distancia.

Mercados Formato 1.5. Acceso fijo a internet.

Mercados Formato 1.6. Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles.
Mercados Formato 1.7. Trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles.
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Seccion Obligacion
Mercados Formato 1.8. Mensajeria de texto (SMS).
Mercados Formato 1.9. Acceso movil a internet.
Mercados Formato 1.10 Trafico y valores facturados por concepto de llamadas fijo movil.
Mercados Formato 1.11. Reglas de precio mayorista para larga distancia internacional.
Calidad Formato 2.1. Informacion De Indicadores De Calidad Para Los Servicios De Television.
Calidad Formato 2.2. Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz movil.
. Formato 2.4. Indicadores de calidad para servicios de datos mdviles basados en mediciones
Calidad o
de gestores de desempefio.
Calidad Formato 2.5. Indicadores de calidad para el servicio de voz fija. Calidad de voz de extremo a

extremo (voz_ext_ext).
Calidad Formato 2.6. Indicadores de calidad para el servicio de datos fijos.

Formato 2.7. Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones
prestados a través de redes fijas y redes moviles.

Formato 2.8. Indicadores de calidad para el servicio de datos moviles basados en mediciones
externas para tecnologia de acceso 3G.

Acceso e Interconexion | Formato 3.1. Conectividad nacional e internacional a internet.

Calidad

Calidad

Acceso e Interconexion = Formato 3.2. Servicio de transporte entre los municipios del pais.

Acceso e Interconexion Formato 3.3. Servicio portador en conexion internacional.

Acceso e Interconexion | Formato 3.4. Acuerdos De Acceso Y\O Interconexion.

Acceso e Interconexion Formato 3.5. Ofertas de acceso a cabezas de cable submarino.

Acceso e Interconexion | Formato 3.6. Acuerdos sobre uso de infraestructura eléctrica o de telecomunicaciones.
Acceso e Interconexion Formato 3.7. Roaming Automatico Nacional.

Usuarios Formato 4.2. Informacién de roaming internacional.
Usuarios Formato 4.3. Monitoreo De Quejas.
Usuarios Formato 4.4. Indicadores De Quejas Y Peticiones
Otros Formato 5.1. Uso de numeracion.
Otros Formato 5.2. Reporte de Informacion de Cdodigos Cortos
Otros Formato 5.3. Implementacion de recursos de identificacion de redes y servicios de television

radiodifundida digital terrestre.

Tabla 4. Obligaciones de informacién a evaluar de servicios de TELCOMUNICACIONES de
OTROS TITULOS de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y de los Acuerdo CNTV 01y 02

Titulo Obligacion
Titulo II. Medidas para la proteccion de Numeral 2.6.2.5.2.4 del Articulo 2.6.2.5 de la Resoluciéon CRC 5050 de
los usuarios de los servicios de 2016
telecomunicaciones y Anexos Titulo II Inciso 1 del Articulo 2.6.16.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Inciso 1 del Articulo 2.6.16.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Paragrafo del Articulo 2.8.2.9 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
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Titulo Obligacion

Inciso 2 del Formato 2.3.1 del Anexo 2.3. Titulo II de la Resolucion CRC
5050 de 2016.
Titulo IV. Uso e interconexion de redes Inciso 1 del Articulo 4.1.2.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

de telecomunicaciones Inciso 1 del Articulo 4.1.2.8 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
Inciso 1 del Articulo 4.1.2.9 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Paragrafo 1 del Articulo 4.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Articulo 4.1.6.2 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016

Numeral 4.3.1.1.2. del Articulo 4.3.1.1 de la Resolucién CRC 5050 de
ﬁ?]lr:eral 4.7.2.2.5. del Articulo 4.7.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de
ﬁ?;:eral 4.7.2.2.6. del Articulo 4.7.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de
Izr?;go 1 del Articulo 4.12.1.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016

Numeral 4.13.3.1.1. del Articulo 4.13.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de
2016

Numeral 4.13.3.2.7. Articulo 4.13.3.2 de la Resolucién CRC 5050 de
2016

Inciso 1 del Articulo 4.14.2.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Numeral 4.14.2.6.2.1. del Articulo 4.14.2.6 de la Resolucion CRC 5050
de 2016
Numeral 4.14.2.6.2.7. del Articulo 4.14.2.6 de la Resolucion CRC 5050
de 2016

Titulo v. régimen de calidad para los Articulo 5.1.3.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

servicios de comunicaciones y Anexos  articulo 5.1.3.5 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
Articulo 5.1.3.6 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Articulo 5.1.3.7 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016
Articulo 5.1.3.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Articulo 5.1.3.10 de la Resolucién CRC 5050 de 2016
Articulo 5.1.4.4 de la Resolucion CRC 5050 de 2016
Articulo 5.1.6.3 de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016
Numeral 4 del Articulo 5.2.2.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Inciso 3 del Literal A de la Parte 2 del Anexo 5.1-B de la Resolucion CRC
5050 de 2016
Anexo 5.2-B del Titulo V de la Resolucion CRC 5050 de 2016

Acuerdos CNTV Articulo 7 del Acuerdo CNTV 01 de 2006
Articulo 38 del Acuerdo CNTV 02 de 2011
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5. FORMULARIO DE VALORACION - PREGUNTAS GENERALES

5.1. Seleccion de obligaciones de reporte de informacion

En esta primera etapa de la consulta se indaga sobre las obligaciones de reporte de informaciéon que
periddicamente debe cumplir el operador de acuerdo con los servicios que presta, asi:

G1. Teniendo en cuenta los servicios prestados, ¢Cuales de las siguientes
obligaciones de informacion le aplican a su empresa? *

En caso de la Consulta sobre Formatos y Obligaciones de Reporte de Informacion de Servicios Postales
se despliega una Unica pregunta respecto de la cual se disponen como opciones de respuesta las
obligaciones listadas en las Tablas 1 y 2 del presente documento.

Por su parte, en la Consulta sobre los Formatos de Reporte de Informacién de Servicios de
Telecomunicaciones se despliegan cinco (5) preguntas en las que las opciones de respuesta
corresponden a los formatos listados en la Tabla 3 del presente documento, los cuales se encuentran
agrupados por cada Seccidn del Titulo de Reportes de Informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016,

asi:
Tabla 5. Formatos de Reporte de Informacioén de Servicios de Telecomunicaciones
Pregunta Grupo de formatos a seleccionar
G1 Formatos de la seccion 1 "MERCADOS" del Titulo Reportes de Informacion.
G2 Formatos de la seccién 2 "CALIDAD" del Titulo Reportes de Informacion.
G3 Formatos de la seccién 3 "ACCESO E INTERCONEXION" del Titulo Reportes de Informacion.
G4 Formatos de la seccidn 4 "USUARIOS" del Titulo Reportes de Informacion.
G5 Formatos de la seccion 5 "OTROS" del Titulo Reportes de Informacion.

De igual manera, en el caso de la Consulta sobre Obligaciones de Reporte de Informacion de Servicios
de Telecomunicaciones se despliegan cuatro (4) preguntas en las que las opciones de respuesta
corresponden a las obligaciones listadas en la Tabla 4 del presente documento. En este caso, las
obligaciones se encuentran agrupadas por el titulo al que pertenecen dentro de la Resolucion CRC 5050
de 2016 o si corresponden a obligaciones establecidas en los Acuerdos CNTV 01 de 2006 y 02 de 2011,
asi:

Manual de diligenciamiento de la encuesta de Cdd. Proyecto: 2000-71-15 Pagina 18 de 43
valoracion de obligacion de informacion periddica

Actualizado: 11/08/2020 Revisado por: Revision No. 2
Disefio Regulatorio
Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 5/11/2019




El futuro Gobierno

COMISION . 4 >
DE REGULACION 1
DE COMUNICACIONES es de todos de Colombia

Tabla 6. Obligaciones de Re
Pregunta

G1 Obligaciones de informacién del Titulo II "MEDIDAS PARA LA PROTECCION DE LOS USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES".

G2 Obligaciones de informacién del Titulo IV "USO E INTERCONEXION DE REDES DE
TELECOMUNICACIONES".

G3 Obligaciones de informacion del Titulo V "REGIMEN DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES.

G4 Obligaciones de informacion de los Acuerdos CNTV 01 de 2006 y 02 de 2011.

Respecto de este primera pregunta o grupos de preguntas se deben seleccionar las obligaciones de
reporte de informacion que peridédicamente cumple el operador y respecto de las cuales respondera las
preguntas particulares que se relacionan en la seccion 6 del presente manual.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la forma en que aparece la pregunta G1 en la consulta sobre
obligaciones del sector postal, las preguntas G1 a G5 en la consulta sobre Formatos del sector
telecomunicaciones y las preguntas G1 a G4 en la consulta sobre obligaciones de Informacion del sector
telecomunicaciones:

G2. Teniendo en cuenta los servicios prestados, ¢Cuales de los siguientes formatos de la seccién 2
"CALIDAD" del Titulo Reportes de Informacion de la Resolucién 5050 de 2016 reporta su empresa?

© Seleccione las entradas que correspondan
Formato 2.1. Informacion De Indicadores De Calidad Para Los Servicios De Television
@ Formato 2.2. Indicadores de calidad para el acceso a servicios de voz mévil
Formato 2.4. Indicadores de calidad para servicios de datos maviles basados en mediciones de gestores de desempefio
Formato 2.5. Indicadores de calidad para el servicio de voz fija. Calidad de voz de extremo a extremo (voz_ext_ext)
@ Formato 2.6. Indicadores de calidad para el servicio de datos fijos
Formato 2.7. Indicadores de disponibilidad para los servicios de telecomunicaciones prestados a través de redes fijas y redes moviles

B Formato 2.8. Indicadores de calidad para el servicio de datos méviles basados en mediciones externas para tecnologia de acceso 3G

En este caso, para seleccionar una obligacion de reporte de informacion, se debe dar clic sobre el texto
de la obligacion o en cuadro que aparece a la izquierda de este.

Cabe mencionar que en la Consulta sobre Obligaciones de Reporte de Informacion de Servicios de
Telecomunicaciones se dispuso junto con cada obligacion un enlace que permite consultar el texto de
la obligacién directamente sobre la norma vigente.
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5.2. Generalidades del reporte de informacion

Luego de seleccionar las obligaciones de reporte de informacion que peridédicamente cumple, encontrara
tres preguntas generales sobre el proceso de reporte de informacion, asi:

G2. Dentro de las actividades realizadas por su empresa para cumplir con las
obligaciones de reporte de informacion periodica de la Resolucion CRC 5050 de
2016, ¢Qué porcentaje de actividades se encuentran automatizadas?

A partir de esta pregunta se pretende conocer el grado de automatizacién implementado por cada
operador en (i) las diferentes consultas a su sistema de informacion, (ii) en la preparacion de la
informacion en la estructura y orden que establece cada obligacion, (iii) en la verificacion y/o validacion
previa, y (iv) en el reporte o entrega de la informacidn, entre otras actividades. La respuesta debe
corresponden a un ndmero entero entre 0 y 100, por favor aproximar la cifra estimada al entero mas
cercano. En caso de que todas las actividades del proceso se desarrollen de manera manual el
porcentaje que se debe registra debe ser cero (0).

En caso de no contar con el dato agregado de esta medicion, se sugiere elaborar una matriz en la que
se relacionen las obligaciones de informacion (a las que se refiere la consulta) y se cuantifique para
cada una de ellas el grado de automatizacion de cada una de las actividades desarrolladas para cumplir
su reporte periddico y a partir de esta informacion estimar el porcentaje de actividades se encuentran
automatizadas.

En el caso de la Consulta sobre Formatos de Reporte del sector de Telecomunicaciones esta pregunta
corresponde a la pregunta G6 y en el caso de la Consulta sobre Obligaciones de Reporte del sector de
Telecomunicaciones corresponde a la pregunta G7.

G3. éCual de las siguientes obligaciones considera usted que solicita informacion
obsoleta por evolucion tecnolégica?

Se deben senalar solo aquellas obligaciones de informacion que usted considere solicitan algun tipo
informacion que es obsoleta frente a las actuales tecnologias utilizadas en la operacion del servicio. Al
respecto es importante recordar que, de acuerdo con la Resolucion CRC 5586 de 2019, la obsolescencia
de una norma por evolucion tecnoldgica se materializa por la implementacion de tecnologias que han
modificado ciertas caracteristicas de la prestacion de servicios de telecomunicaciones o transformado
los modelos de negocio de los agentes involucrados directa o indirectamente y, por lo mismo, la norma
ya no es aplicable para los agentes del sector.

El listado de obligaciones que se despliega para responder esta pregunta corresponde a aquellas

obligaciones que fueron seleccionadas previamente en la primera pregunta (o en el primer grupo de
preguntas, en el caso de las consultas para el sector telecomunicaciones).
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En el caso de la Consulta sobre Formatos de Reporte del sector de Telecomunicaciones esta pregunta
corresponde a la pregunta G7 y en el caso de la Consulta sobre Obligaciones de Reporte del sector de
Telecomunicaciones corresponde a la pregunta G8.

Para seleccionar una obligacién de reporte de informacion que cumple lo sefalado en la pregunta, se
debe dar clic sobre el texto de la obligacién o en cuadro que aparece a la izquierda de este.

G4. ¢Cual de las siguientes obligaciones de informacion le generan dudas al
momento de su diligenciamiento?

Se deben senalar solo aquellas obligaciones de informacidon que, en la experiencia que ha tenido su
empresa en el diligenciamiento o preparacion del reporte, de manera reiterada le generan dudas, lo
cual se refiere a confusiones generadas por la falta de claridad la forma e indicaciones que es requerida
o debido a multiples interpretaciones que podria tener la informacion solicitada.

El listado de obligaciones que se despliega para responder esta pregunta corresponde a aquellas
obligaciones que fueron seleccionadas previamente en la primera pregunta (o en el primer grupo de
preguntas, en el caso de las consultas para el sector telecomunicaciones).

En el caso de la Consulta sobre Formatos de Reporte del sector de Telecomunicaciones esta pregunta
corresponde a la pregunta G8 y en el caso de la Consulta sobre Obligaciones de Reporte del sector de
Telecomunicaciones corresponde a la pregunta G9.

Para seleccionar una obligacion de reporte de informacion que cumple lo sefialado en la pregunta, se
debe dar clic sobre el texto de la obligacion o en cuadro que aparece a la izquierda de este.

6. FORMULARIO DE VALORACI(')N’- PREGUNTAS PARTICULARES
RESPECTO DE CADA OBLIGACION

En esta seccion, se responderan las preguntas especificas respecto de cada una de las obligaciones de
reporte de informacion establecidas en la Resolucion CRC 5050 de 2016 y en los Acuerdos CNTV 01 de
2006 y 02 de 2011, que le aplican a su empresa segun la respuesta consignada la primera pregunta (o
en el primer grupo de preguntas?) de la seccion general.

Por tanto, este grupo de preguntas particulares se repetird de acuerdo con el nimero de obligaciones
de informacién que hayan sido previamente especificadas. En otras palabras, cuando llegue a la Ultima
pregunta de esta seccion, iniciara el mismo ciclo de preguntas para la siguiente obligacion de
informacion hasta que todas las obligaciones sean abordadas. Tenga en cuenta que en el encabezado

3 En el caso de las consultas para el sector telecomunicaciones
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de inicio de esta seccidn se sefiala a cual obligacion de informacion (formato, anexo o requerimiento)
se esta haciendo referencia en esta seccidn, tal como se muestra en el siguiente ejemplo:

Formato 1.3. Ingresos y envios de Servicios postales de pago y Servicios financieros de correo.

El siguiente bloque de preguntas s6lo hace referencia al Formato 1.3. Ingresos y envios de Servicios postales de pago y Servicios financieros de correo.

En cada ciclo se formulan entre 15 a 18 preguntas particulares, con las cuales se indaga sobre la
percepcidon que tiene su empresa con respecto a cinco dimensiones: necesidad, pertinencia, utilidad,
carga administrativa y simplificacion. Adicionalmente, se pueden plantear propuestas de ajuste o
modificacion de la obligacion, caso en el cual se deben responder siete (7) preguntas adicionales para
senalar los cambios en la carga administrativa que tal propuesta puede producir. También se da la
opcion de anexar un archivo en formato PDF para ampliar o complementar la propuesta de ajuste.

A continuacion, se presentan las preguntas particulares de la consulta para cada obligacién de reporte
de informacidn, agrupadas por cada dimension de evaluacion:

6.1. Dimension Necesidad

P.1 En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada necesario y 5 extremadamente
necesario, indique éQué tan necesaria considera usted que es esta obligacion de
informacion? *

Esta pregunta busca indagar sobre la percepcion acerca del grado de necesidad de la obligacién de
informacion. Para resolver esta pregunta tenga en cuenta las posibles de motivaciones que, de acuerdo
con su criterio, fundamentan la generacion o solicitud de la obligacién de informacion.

Algunos ejemplos motivaciones para desarrollar un requerimiento de informaciéon son: informacion
necesaria para apoyar actividades de inspeccion, vigilancia y control, para generar estadisticas del
mercado, para hacer estudios o analisis de mercados, para seguimiento a la proteccion al usuario o para
realizar iniciativas de intervencion regulatoria.

Tenga en cuenta que la escala se encuentra acotada entre 1 y 5, donde 1 es nada necesario y 5
extremadamente necesario.

Se debe tener presente que esta pregunta es de caracter obligatorio de Unica respuesta, por tanto, no
admite respuestas en blanco o multiple seleccion de respuestas.
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6.2. Dimension Pertinencia

P2. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada pertinente y 5 es muy pertinente,
indique équé tan pertinente es la forma o estructura del requerimiento de
informacion para satisfacer el nivel de necesidad seleccionado anteriormente? *

Por medio de esta pregunta se busca recoger la percepcion sobre la valoracion acerca de la relacién
existente entre requerimiento de informacion y su desempeiio en términos del grado de necesidad. Es
decir, si el formato, su disefio, estructura, variables o forma de reporte es el mas adecuado para
satisfacer el nivel de necesidad sefialado en la respuesta a la pregunta P1.

Por favor tener en cuenta dentro del alcance de este proyecto no se encuentra el analisis y modificacion
de las metodologias de medicion o de recoleccion de informacion primaria empleada para generar
indicadores, puesto que este se limita a la optimizacion de instrumentos y el mecanismo de reporte de
informacion a la CRC.

Tenga en cuenta que la escala se encuentra acotada entre 1 y 5, donde 1 es nada pertinente y 5
extremadamente pertinente.

Se debe tener presente que esta pregunta es de caracter obligatorio de Unica respuesta, por tanto, no
admite respuestas en blanco o multiple seleccidon de respuestas.

6.3. Dimension Utilidad

P3. En una escala de 1 a 5, donde 1 es nada util y 5 extremadamente (til, indique
Zqué tan util es la informacion recolectada por medio de este requerimiento para
fundamentar los analisis que hace su empresa? *

A través de esta pregunta se busca indagar acerca de la percepcion sobre el valor agregado derivado
del uso de la informacion, en funcion de su utilidad para reevaluar procesos, transformar la apreciacion
gue se tiene del contexto, promover la competitividad o en la generaciéon de conocimiento del sector.

Tenga en cuenta que la escala se encuentra acotada entre 1 y 5, donde 1 es nada util y 5
extremadamente (til.

Se debe tener presente que esta pregunta es de caracter obligatorio de Unica respuesta, por tanto, no
admite respuestas en blanco o multiple seleccion de respuestas.
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6.4. Dimension Carga Administrativa

En esta seccién se busca realizar una aproximacion sobre el costo de cumplimiento para cada una de
las obligaciones de informacion establecidas en la Resolucién CRC 5050 de 2016 y en los Acuerdos CNTV
01 de 2006 y 02 de 2011.

Se recomienda seguir las recomendaciones y conceptos dados en este instructivo con el fin obtener
informacion estandarizada y comparable.

Con el fin de orientar las respuestas de la seccion de preguntas de carga administrativa se presenta un
ejemplo genérico el cual podra usted sequir para realizar la aproximacion en sus calculos, asi como para
aclarar conceptos adoptados en el marco de este proyecto regulatorio.

P4. éCual es el total de nimero de horas que toma el proceso de preparacion y
reporte de esta obligacion de informacion? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacion sobre la duracion del desarrollo de las actividades
para dar cumplimiento a la obligacion de informacion. En el marco de este proyecto, el proceso de
preparacién y reporte de la obligacion de informacidon abarca actividades como la compilacion,
tratamiento, transformacién, analisis, retroalimentacién, correccién, aprobacién y reporte de los datos.

En este sentido, para su calculo tenga en cuenta el tiempo (en horas) que se toma desde el inicio de la
primera de las actividades designadas para empezar este proceso hasta el reporte de los datos. Realice
la aproximacion de este calculo teniendo en cuenta que este proceso se puede llevar a cabo de forma
continua o por intervalos de tiempo y que en sus diferentes fases puede intervenir una o varias personas.

Para este calculo se excluyen las actividades de recoleccion de informacion primaria, metodologias de
medicion en campo o aplicacion de procesos diferentes a la fase de construccion del reporte de
informacion.

Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero, por lo tanto, no
admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco o valores iguales a cero.

En los casos en que, segun sus ejercicios de calculo, se tenga como resultado un nimero decimal siga
la siguiente regla de aproximacion:

¢ Para valores decimales comprendidos entre 0 y 4 aproxime al valor del nimero entero anterior
e Para valores decimales comprendidos entre 5 y 9 aproxime al valor del nimero entero siguiente

Con el fin de orientar la resolucion de esta pregunta se presenta el siguiente ejemplo de forma genérica.
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Suponga que para reportar una obligacion se requieren llevar a cabo la compilacion de las bases de
datos, su consolidacion, transformacion de variables, validacion y reporte por medio de una plataforma
web. En este ejemplo, los profesionales que desarrollan estas actividades las realizaron bajo el siguiente
esquema:

Tabla 7. Ejemplo: Calculo de horas que toma el proceso para el reporte de la obligacion de

informacion
Dia Responsable Actividad Detalle Horas
Generar un script de consulta
Dia 1 Ingeniero de Sistemas Act-1 diferentes sistemas, genera bases de 3.5 horas

datos y envia a profesionales

Realiza la estandarizacion y union de

las bases de datos

Trabajan en conjunto para

Dia 2 Profesional 1 y Profesional 2 Act-3 transformar las bases de datos y 2.0 horas
calcular los indicadores del reporte

Dia 2 Profesional 1 Act-2 3.0 horas

Profesional 1, Profesional 2,

Dia 3 ;
Supervisor

Act-4 Validan la informacion a reportar 1.5 horas

Realiza el cargue de la informacion

en la plataforma web 0.5 horas

Dia 3 Supervisor Act-5

Nota: Suponga que en la actividad 1, la cual se encuentra bajo la responsabilidad del ingeniero de
sistemas, se desarrolla una programacion en un software especializado para consultar distintas fuentes
de informacioén, sin embargo, este proceso lo desarrolla autébnomamente el equipo de cdmputo tipo
servidor durante aproximadamente 60 minutos, tiempo en el cual el ingeniero se puede dedicar a otras
actividades de diferentes proyectos de la empresa.

De acuerdo con este ejemplo, en total la actividad tomé 10.5 horas, dado que la respuesta en este
campo es de caracter numérico entero, en este caso se debe aproximar siguiendo la regla establecida,
siendo 11 horas la respuesta para este ejemplo en particular.

P5. éCual es el nimero total de horas que el equipo de trabajo dedica para preparar
y reportar la informacion requerida mediante esta obligacion? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacion sobre la intensidad en términos de las horas
dedicadas por el equipo de trabajo responsable de desarrollar las actividades requeridas para realizar
la preparacion y reporte de informacion. Tenga en cuenta que, a diferencia de la pregunta anterior, las
horas dedicadas a esta labor por cada uno de los miembros del equipo son aditivas.

Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero comprendido entre
1y 1000, por lo tanto, no admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco
o valores iguales a cero.

En los casos en que, segun sus ejercicios de calculo, se tenga como resultado un nimero decimal siga
la siguiente regla de aproximacion:
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e Para valores decimales comprendidos entre 0 y 4 aproxime al valor del nimero entero anterior
e Para valores decimales comprendidos entre 5 y 9 aproxime al valor del nimero entero siguiente

No incluya las horas de trabajo requeridas por los equipos tecnoldgicos (HW-SW).

Siguiendo el ejemplo anterior, la aproximacion al nimero de horas dedicadas para el equipo de trabajo
seria de la siguiente manera.

Tabla 8. Ejemplo: Calculo del total de horas dedicadas por el equipo de trabajo

onsable Act-1 Total
Ing. Sistemas 2.5 2.5
Profesional 1 3.0 2.0 1.5 6.5
Profesional 2 2.0 1.5 3.5
Supervisor 1.5 0.5 2.0
Total 2.5 3.0 4.0 4.5 0.5 14.5

En este caso, se tiene en cuenta el aporte individual para el desarrollo del reporte de informacion,
realizando la suma de las horas de las actividades en las que cada miembro del equipo participa. Asi las
cosas, en el caso del ejemplo genérico usado el resultado de esta suma es 14.5 horas; a la cual se le
aplica la regla de aproximacién dando como respuesta 15 horas de trabajo en equipo.

Note que, para el caso del ingeniero de sistemas, a pesar de que la actividad 1 toma 3.5 horas, su
dedicacion exclusiva fue de 2.5 dado que para este calculo se descuentan los 60 minutos mientras que
el servidor llevaba a cabo la consulta de distintas fuentes de informacion.

P6. éCual es el nimero de horas de uso de los equipos tecnologicos (HW-SW) para
preparar y reportar esta obligacion de informacion? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacién sobre la intensidad en términos de las horas
dedicadas por los equipos tecnoldgicos empleados como apoyo en el desarrollo de las actividades
requeridas para realizar la preparacion y reporte de informacion. Al igual que en la pregunta anterior,
las horas de empleo de cada equipo tecnoldgico para esta labor es aditiva.

Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero comprendido entre
1y 1000, por lo tanto, no admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco
o valores iguales a cero.

En los casos en que, segln sus ejercicios de calculo, se tenga como resultado un nimero decimal siga
la siguiente regla de aproximacion:

e Para valores decimales comprendidos entre 0 y 4 aproxime al valor del nimero entero anterior
¢ Para valores decimales comprendidos entre 5 y 9 aproxime al valor del nimero entero siguiente
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Siguiendo el ejemplo anterior, la aproximacion al nimero de horas dedicadas en el uso de equipos
tecnoldgicos seria de la siguiente manera.

Tabla 9. Ejemplo: Calculo del total de horas dedicadas en el uso de equipos tecnol6gicos

Equipos tecnoldgicos Act-1 Act-5 Total
utilizados por:
Ingeniero Sistemas 3.5 3.5
Profesional 1 3.0 2.0 1.5 6.5
Profesional 2 2.0 1.5 3.5
Supervisor 1.5 0.5 2.0
Total 3.5 3.0 4.0 4.5 0.5 15.5

En este caso, se tiene en cuenta el aporte individual para el desarrollo del reporte de informacion,
realizando la suma de las horas de las actividades en las que cada miembro del equipo participa. Asi las
cosas, en el caso del ejemplo genérico usado el resultado de esta suma es 15.5 horas; a la cual se le
aplica la regla de aproximacién dando como respuesta 16 horas de uso de equipos tecnoldgicos.

A diferencia que, en el ejemplo de la pregunta anterior, para este caso se tiene en cuenta la dedicacion
total incluyendo el servidor empleado en la actividad 1 que realizd la consulta de forma auténoma.

P7. éCual es el costo por hora de los recursos tecnologicos (HW-SW) usados para
preparar y reportar la informacion requerida mediante esta obligacion? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacion sobre el costo de recursos tecnoldgicos (Hardware
y Software) utilizados para preparar y entregar un reporte de la informacién que solicita la obligacion
de informacion.

Para responder la pregunta tenga en cuenta el valor de los equipos tecnoldgicos empleados en esta
actividad amortizados en el tiempo esperado de uso de acuerdo con la estimaciéon de su vida util o
depreciacion en libros contables, asi como también el valor de las licencias y otros elementos de
software, de acuerdo con sus vigencias para su utilizacion, necesarios para el desarrollo de las
actividades que se deben ejecutar para cumplir con el requerimiento de informacion.

Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero, por lo tanto, no
admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco o valores iguales a cero. La
cifra a registrar debe corresponder al costo actual en pesos colombianos.

En los casos en que, segln sus ejercicios de calculo, se tenga como resultado un nimero decimal siga
la siguiente regla de aproximacion:

e Para valores decimales comprendidos entre 0 y 4 aproxime al valor del nimero entero anterior
e Para valores decimales comprendidos entre 5 y 9 aproxime al valor del nimero entero siguiente
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Para el calculo del costo de los equipos de computo, tenga en cuenta que para el costo por hora para
los equipos tipo servidores el factor sera de 24 horas, mientras que para los equipos de computos
personales (de escritorio o portatiles) el factor sera de 8 horas. Para el calculo de costos de uso de
almacenamiento, ya sea en la nube o en infraestructura propia de la empresa, el factor sera de 24
horas.

Para el caso de la contabilidad de las vigencias, un afio estara comprendido por 12 meses o 360 dias,
por tanto, cada mes estara comprendido por 30 dias contables.

A continuacion, se plantea un ejemplo hipotético de la estimacion del costo por hora de los recursos
tecnoldgicos utilizados en la preparacion y reporte de informacion.

Suponga que para la preparacion y entrega de la informacion de una obligacién de reporte periédica se
hace uso de dos servidores, tres equipos de cdmputo, tres aplicaciones y adicionalmente de recursos
de computacion en la nube. Por tanto, se debe identificar el costo por hora de cada componente y luego
sumarlos.

por hora del hardware (pesos col.

Tabla 10. Ejemplo: Calculo el costo

Hardware Costo de compra \ERT ] Amortizacion Anual Costo por hora
Servidor 1 15.000.000 3 afios 5.000.000 578,7
Servidor 2 20.000.000 5 afios 4.000.000 463,0
Equipo de computo 1 3.000.000 3 afios 1.000.000 347,2
Equipo de computo 2 3.000.000 3 afios 1.000.000 347,2
Equipo de computo 3 5.000.000 5 afos 1.000.000 347,2

Total 2.083

Tabla 11. Ejemplo: Calculo el costo por hora del Software (pesos col.
Software Costo Anual Valor por hora

Licencia Aplicacion 1 200.000.000 23.148
Licencia Aplicacion 2 100.000.000 11.574
Licencia Aplicacion 3 150.000.000 17.361

Total 52.083

Tabla 12. Ejemplo: Calculo el costo

Recursos en la nube

Componente 1
Componente 2

Componente 3

Costo mensual
700.000
1.000.000
2.000.000
Total

por hora de recursos de computacion en la nube

Costo por hora
972,2
1.388,9
2.777,8
5.139

pesos col.)
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Tabla 13. Ejemplo: Calculo el costo por hora de recursos tecnolégicos (pesos col.)

Tipo de costos Costo por hora
Hardware 2.083
Software 52.083
Recursos en la nube 5.139
Total 59.305

Obsérvese que en este ejemplo el valor hora es el resultado de dividir el costo anual entre el nimero
de horas, de acuerdo con la casuistica de los equipos, ya sea por afio o realizando el calculo del costo
mensual para posteriormente dividir sobre el nimero de horas que tiene el mes.

De acuerdo con lo anterior, en el ejemplo se estimd un costo por hora de los recursos tecnoldgicos
utilizados para preparar y reportar la informacion de $59.305.

Nota: Cuando se trate de obligaciones de reporte de informacion e instrumentos de recoleccion en
materia de calidad en la prestacion de los servicios, tenga en cuenta que para responder esta pregunta
no se deben contabilizar los costos asociados a la medicién de los indicadores de calidad sino solamente
a los costos de preparacién y reporte a la CRC.

P8. éCual es el costo promedio ponderado por hora del recurso humano que se
encarga de la preparacion y reporte de este requerimiento de informacion? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacién sobre el costo por hora del recurso humanos que
interviene en la preparacion y entrega de un reporte de la informacion que solicita la obligacion de
informacion.

Para responder la pregunta tenga en cuenta el valor de la hora por persona ponderado por el factor de
participacion en el proceso, el cual se entiende como el porcentaje de hora que le dedica a esta actividad
sobre el total del tiempo requerido por la actividad para un periodo de reporte.

Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero, por lo tanto, no
admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco o valores iguales a cero. La
cifra por registrar debe corresponder al costo actual por hora en pesos colombianos.

En los casos en que, segun sus ejercicios de calculo, se tenga como resultado un nimero decimal siga
la siguiente regla de aproximacion:

e Para valores decimales comprendidos entre 0 y 4 aproxime al valor del nimero entero anterior
e Para valores decimales comprendidos entre 5 y 9 aproxime al valor del nimero entero siguiente
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Para el caso de la contabilidad de las vigencias, un ano estara comprendido por 12 meses o 360 dias,
por tanto, cada mes estara comprendido por 30 dias contables.

Para efectos del calculo del valor del costo por hora del recurso humano, los dias laborales por mes
seran iguales a los dias contables, es decir 30 dias, siguiendo las practicas de liquidacion de némina.

Para la aproximacion al salario mensual, tenga en cuenta el ingreso base de cotizacion o los honorarios
mensuales para los casos en que la actividad relacionada se realice en el marco de una orden por
prestacion de servicios.

Siguiendo el ejemplo planteado en la explicacion a la pregunta P5, la aproximacion al costo promedio
ponderado por hora del recurso humano seria de la siguiente manera.

Tabla 14. Ejemplo: Calculo el costo promedio ponderado por hora del recurso humano (pesos col.)

B =A/ (8 horas x 30 dias) _ D:Cn/Ctotal

Recurso humano “
Costo por hora Horas dedicadas Costo Prom. Pond.

Ing. Sistemas 10.000.000 41.667 17% 7.083
Profesional 1 7.000.000 29.167 6,5 45% 13.125
Profesional 2 5.000.000 20.833 3,5 24% 5.000
Supervisor 10.000.000 41.667 2,0 14% 5.833
Totales 14,5 100% 31.042

En este caso, se tiene en cuenta el costo por hora de cada una de las personas que participa en el
proceso de preparacion y reporte de informacion y el nimero de horas utilizadas por cada una de ellas
para realizar las actividades que le corresponden. Asi las cosas, en el caso del ejemplo genérico usado
el resultado de esta suma es $31.042 por hora.

Nota: Cuando se trate de obligaciones de reporte de informacion e instrumentos de recoleccién en
materia de calidad en la prestacion de los servicios, tenga en cuenta que para responder esta pregunta
no se deben contabilizar los costos asociados al recurso humano que realiza la medicién de los
indicadores de calidad sino solamente a los costos del recurso humano que participa en la preparacion
y reporte a la CRC.

P9. iCuantas personas hacen parte del equipo de trabajo que se encarga de la
preparacion y reporte de este requerimiento de informacion? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacion sobre la cantidad total de personas (recurso
humano) que interviene en la preparacion y entrega de un reporte de la informacidn que es solicitada
por la obligacion regulatoria.
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Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero, por lo tanto, no
admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco o valores iguales a cero.

Siguiendo el ejemplo planteado en la explicacion a la pregunta P5 y P8, el nimero de personas que
interviene en el proceso de preparacion y reporte de la informacion es cuatro (4), que corresponde al
Ingeniero de Sistemas, el Profesional 1, el Profesional 2 y el Supervisor.

P10. éCual fue el costo de almacenamiento de la informacion de este reporte en el
ultimo afo? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacién sobre el costo anual de almacenamiento de la
informacion que es solicitada por la obligacion de reporte de informacion.

Para responder la pregunta tenga en cuenta el espacio de almacenamiento utilizado y el costo de los
recursos tecnoldgicos empleados para almacenar la informacion, ya sea con infraestructura propia,
arrendada o en la nube.

Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero, por lo tanto, no
admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco o valores iguales a cero. La
cifra a registrar debe corresponder al costo actual en pesos colombianos.

En los casos que la obligacion regulatoria no exija que almacenamiento de la informacion y su empresa
no lo realice, se debera diligenciar con cero (0) la repuesta a esta pregunta.

Para realizar la aproximacion al costo de almacenamiento del reporte de informacién siga la metodologia
Gigabyte por RAM (GB/RAM), la cual se basa en calcular el costo total del archivo almacenado en funcion
del espacio que ocupa sobre la capacidad total del servicio multiplicado por el factor de precio por
unidad de medida de memoria.

Con el fin de orientar la resolucion de esta pregunta se presenta el siguiente ejemplo de forma genérica.

Suponga que para guardar los archivos la empresa contrata un servicio de almacenamiento en la nube
el cual tiene un costo de $400.000 (cuatrocientos mil pesos) por 10TB de capacidad al mes. Por otro
lado, suponga que el conjunto de archivos que debe almacenar mensualmente para realizar el reporte
en caso de que sean solicitados tiene un tamafio de 1 GB. Teniendo en cuenta que en la conversion de
medidas de memoria un terabyte estd conformado por 1.024 gigabytes, entonces el costo de
almacenamiento por reporte es igual a $39 pesos mensuales, por lo que el costo anual sera de 468,75
pesos, de acuerdo con la siguiente formula:

e Costo de servicio de almacenamiento: $400.000 por mes
e Capacidad de almacenamiento del servicio: 10 TB por mes
e Costo de almacenamiento de un terabyte: $40.000 al mes
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e Factor de conversion de terabyte a gigabyte: 0,00098 (resultado de dividir 1 terabyte sobre
1024 gigabytes)
e Costo de almacenamiento de un gigabyte: 0,00098 x $40.000 = $39 mes

Para hallar el costo anual tenga en cuenta que cada mes debe almacenar un conjunto de archivos de
similares caracteristicas al servidor contratado. En este sentido, se entiende que el servicio es
incremental puesto que al final del afio tendrd guardado en su back up 12 gigabytes en archivos, sin
embargo, todos ellos no tienen el mismo tiempo de almacenamiento de acuerdo con lo observado en la
siguiente tabla.

Tabla 15. Estimacion del costo almacenamiento de la informacion de este reporte en el altimo afio

12 39,1 $ 469
11 39,1 $ 430
10 39,1 $ 391
9 39,1 $ 352
8 39,1 $ 313
7 39,1 $ 273
6 39,1 $ 234
5 39,1 $ 195
4 39,1 $ 156
3 39,1 $ 117
2 39,1 $ 78
1 39,1 $ 39
78 39,1 $ 3.047

En este sentido, para hallar el costo de almacenamiento anual, de la informacion asociada a la
obligacion, tome el resultado de multiplicar el costo mensual por un factor igual a 78, que equivale a la
adicién de los meses de almacenamiento por archivo. En este sentido, la respuesta a esta pregunta sera
$3.047.

P11. éCual es el costo estimado de restauracion del back up y reporte a la CRC, de
un periodo de informacion de esta obligacion? *

Esta pregunta tiene como objeto obtener informacion sobre el costo de restauracion del back up de un
periodo de reporte de la informacion que solicita obligacion regulatoria, se debe incluir los costos de
preparacion y entrega a la CRC.
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Para responder la pregunta tenga en cuenta el costo del recurso humano que interviene, asi como el
costo de los recursos tecnoldgicos (HW - SW) utilizados para restaurar el back yp de un periodo de
reporte de informacion, asi como para preparar el reporte una vez la informacion se encuentra disponible
para que le sea aplicada todo el proceso de transformacion y andlisis de datos y su respectivo cargue.

Para estimar los costos de preparacién del reporte, siga los ejemplos de estimacién de los costos de uso
de los recursos tecnoldgicos (HW - SW) de los que trata la pregunta P7 y el costo de los recursos
humanos tratados en la pregunta P8; sin embargo, tenga en cuenta que a diferencia de las preguntas
P7 y P8, en este caso debe responder por el costo total de la actividad mas no por el costo por hora.

Se debe tener en cuenta que la respuesta de este campo es de tipo numérico entero, por lo tanto, no
admite letras o caracteres especiales, tampoco recibe respuestas en blanco o valores iguales a cero. La
cifra por registrar debe corresponder al costo actual en pesos colombianos.

En los casos que su empresa no realice el almacenamiento de la informacion a la que se refiere la
obligacion regulatoria se debe diligenciar con cero (0) la repuesta a esta pregunta.

6.5. Dimension Simplificacion

En esta seccidon, conformada por las preguntas P12 a P15, se indaga sobre aquellos aspectos que
podrian facilitar la simplificacion de la obligacion de reporte de informacion.

En este punto, es pertinente recordar que la simplificacion regulatoria se entiende como la relajacion o
eliminacion de medidas regulatorias sobre las empresas o individuos®. Sin embargo, debe ser llevada a
cabo siguiendo los principios regulatorios establecidos y no puede desconocer las dinamicas de los
mercados y posibles riesgos y beneficios a la hora de ser implementada.

Asi las cosas, acorde con el objetivo del proyecto de Revision del Régimen de Reportes de Informacion
Periddica, a partir de las respuestas que suministren los operadores al siguiente grupo de preguntas y
en los casos que asi se requiera, se identificaran las potenciales acciones o medidas para flexibilizar la
obligacion de informacion o implementar mejoras sobre esta.

En este sentido, en la respuesta a la pregunta 15 los operadores pueden registrar su propuesta de
modificacién o ajuste sobre la obligacion de informacion que se consulta en cada caso.

4 Ver seccion 4 del “Documento Metodoldgico” del proyecto “Disefio y aplicacion de metodologia para simplificacion del marco
regulatorio de la CRC" disponible en: https://www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Documento%20Metodolog%C3%ADa.pdf
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P12. éConsidera que la obligacion de informacion esta duplicada con otro
requerimiento de informacion de la CRC o de otras entidades? *

En el caso que conozca o considere que la obligacion de informacion, a la cual se hace referencia en la
pregunta, también es solicitada a través de otra norma de la CRC o de otra entidad, y que por tal razén
su empresa periddicamente debe reportar la misma informacion mas de una vez, por favor responda
“Si” a esta pregunta, en caso contrario responda “No”.

P12.1 Indique écual es la obligacion de informacion duplicada con respecto a este
requerimiento? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 12 se desplegara esta pregunta. En la respuesta se
deberd precisar y describir la norma y la entidad que también solicitan la informacién requerida en la
obligacion a la cual se estd hace referencia en la pregunta y que por tanto usted considera que esta
duplicada.

P13. ¢Cual considera usted que debe ser la periodicidad de reporte de esta
informacion? *

Por favor senale la periodicidad con la usted considera deberia reportarse la obligacion de informacion
a la que se hace referencia en la pregunta.

No necesariamente se debe sefialar una periodicidad diferente a la que actualmente esta establecida
en la obligacion, es decir, si considera que la periodicidad actual es la adecuada seleccione la que asi
corresponda.

Ademas de las periodicidades de calendario (Mensual, Trimestral, Semestral y Anual), dentro de las
opciones de respuesta se encuentran: Por demanda y Eventual.

La opcién “Por demanda” se refiere a que la informacién debe ser guardada o almacenada por el
operador y mantenerla disponible para entregarla o reportarla a la entidad que se sefala en la
obligacién, en el momento que ésta asi se lo requiera al operador.

La opcion “Eventual” se refiere a que la informacion solo debe ser reportada cuando se presente el
hecho generador de la obligacion que se sefiala en la norma.

En caso de que ninguna de las periodicidades planteadas como opcién de respuesta corresponda a la
que usted considera deberia tener la obligacion de informacion, puede seleccionar la opcion “Otra”
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P13.1 Indique écual es la periodicidad que deberia tener este reporte de
informacion? *

En caso de seleccionar en la pregunta 13 la opcion “Otra” se desplegara esta pregunta. En la respuesta
se debera precisar la periodicidad con la que usted considera se deberia reportar la obligacion a la que
hace referencia la pregunta.

P.14 ¢Cual considera usted que seria el medio mas adecuado para reportar esta
informacion? *

Por favor sefiale el medio, sistema o procedimiento que usted considera deberia utilizarse para reportar
la informacion solicitada a través de la obligacion de informacion a la que se hace referencia en la
pregunta.

No necesariamente se debe sefialar un mecanismo de reporte diferente al que actualmente esta definido
en la obligacién, es decir, si considera que el actual mecanismo o medio de reporte es el optimo
seleccione el que asi corresponda.

Las opciones de respuesta a esta pregunta son las siguientes:

e Pagina web de cargue (interfaz web)
Los servicios web permiten a los usuarios realizar el reporte o cargue de informacion estructurada
0 no estructura en formatos preestablecidos. De esta manera los usuarios interactlian con una
interfaz web de facil usabilidad y accesibilidad. Los usuarios seleccionan los archivos a cargar y son
enviados al servidor que realizara la validacion de calidad de los datos.

e FTP (SFTP o FTPS)

Se puede realizar a través de dos protocolos: 1) SFTP que utiliza el servicio de SSH (Secure Shell)
para establecer una conexién remota segura. 2) FTPS que utiliza un cifrado por medio de un
certificado SSL (protocolo de comunicacion segura). Para la interaccion a través de este servicio se
requiere de una aplicacion cliente y realizar la configuracion especifica del nombre o IP del servidor
y datos de autenticacién de un usuario asignado. Es posible enviar y descargar archivos segin los
permisos otorgados al usuario. El servicio por si mismo no permite la aplicacion de reglas de
validacion sobre los archivos que se transfieren y no es posible validar el tipo de archivos.

e Correo electrdnico (con archivo adjunto)
La entrega de informacion a través de un correo electrénico se realiza mediante un archivo adjunto.
El usuario que realiza el envio puede hacerlo desde cualquier cuenta de correo o a través de un
relay de correo de una aplicacion. No es posible realizar validaciones o aplicacion de reglas sobre
los archivos y no es posible validar el tipo de archivos. Se tiene restriccién en el tamaiio del archivo
adjunto dependiendo el proveedor del servicio y los usuarios de origen pueden no ser identificados.
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e Web Service
Es una aplicacién desarrollada a la medida para atender una necesidad de dos usuarios. Permite la
interaccidn entre dos puntos a través de software y no es necesaria la intervencién de personas. Se
pueden aplicar reglas de validacion sobre los datos que transfieren y no se tienen restricciones en
el tamano de los datos. Las estructuras de los datos deben ser predefinidas y acordadas por los dos
puntos de comunicacion del servicio.

e SharePoint
Plataforma colaborativa de uso a través de una interfaz web, para manejo de recursos compartidos.
Permite la administracion de contenidos y la gestion de permisos a usuarios. Los usuarios
autorizados pueden copiar o reemplazar los archivos con datos, pero no es posible realizar una
validacion inmediata de los datos cargados. La entidad puede consultar o descargar los datos y se
llevara la trazabilidad de los cambios realizados en los archivos.

e Otro
En caso de que ninguno de los anteriores mecanismos de recoleccion corresponda al que usted
considera deberia utilizarse para reportar la informacion de que trata la obligacion a la que hace
referencia la pregunta, puede seleccionar la opcién “Otro”.

P14.1 Indique el otro medio que considera mas adecuado para reportar esta
informacion. *

En caso de seleccionar en la pregunta 14 la opcion “Otro” se desplegara esta pregunta. En la respuesta
se debera precisar el medio o mecanismo de recoleccion que usted considera deberia ser utilizado para
reportar la obligacion a la que hace referencia la pregunta.

P15. iConsidera usted que se deberian efectuar ajustes a esta obligacion de
informacion? *

En el caso que considere que la obligacion de informacion, a la cual se hace referencia en la pregunta,
es susceptible de ajustar o modificar con el fin de simplificarla e implementar mejoras regulatorias por
favor responda “Si” a esta pregunta, en caso contrario responda “No”.

En los casos que se responda afirmativamente esta pregunta, se desplegara un panel adicional de
preguntas en las que se solicitara precisar los ajustes o modificaciones que considera se deben realizar
sobre la obligacion de reporte de informacion e indicar la carga administrativa que tendria tal obligacion
luego de implementar los ajustes planteados.
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P15.1 éCual o cuales considera usted que deberian ser los ajustes a esta obligacion
de informacion? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 15 se desplegara esta pregunta. Por favor en su
respuesta sefiale el ajuste o ajustes que considera deberian realizarse sobre la obligacion de informacion
a la que hace referencia la pregunta.

Sefale o explique si requiere eliminar la obligacion o realizar modificaciones sobre esta respecto de (i)
la periodicidad del detalle de los datos, (ii) la estructura del formato, (ii) los campos, (iv) variables, (v)
agregacion geografica, (vi) unidades de medida, (vii) suficiencia del plazo parar reportar la informacion
o cualquier otra sugerencia de modificacion que usted considere. Por favor, explique las razones y
beneficios de la propuesta planteada.

El campo dispuesto para esta respuesta acepta un maximo de 5.000 caracteres (incluidos espacios). En
todo caso, si usted lo requiere, al final de la seccion podra anexar cargar un archivo PDF para ampliar
su propuesta respecto de la obligacion a la que hace referencia la pregunta.

6.5.1. Dimension Ajuste de la Carga Administrativa

Teniendo en cuenta las condiciones derivadas de la propuesta de ajuste a la obligacién de informacién
planteadas por usted en la respuesta a la pregunta 15.1, a través de este grupo de preguntas se busca
obtener informacién acerca de una aproximacion de los nuevos costos de la carga administrativa que
tendria su empresa con el fin de cumplir con el proceso de reporte, almacenamiento y produccion de
informacion de la obligacion a la que hace referencia la pregunta, en un escenario en donde se
implementan los ajustes sugeridos por su empresa.

Cabe aclarar que este grupo de preguntas se desplegara solo en el caso de responder afirmativamente
la pregunta 15.

Con el fin obtener informacidon estandarizada y comparable, por favor tenga en cuenta las
recomendaciones y conceptos dados en este instructivo a las preguntas P4 a P11.

P15.2 De acuerdo con su propuesta de ajuste, indique éCual seria el total de
numero de horas que tomaria el proceso de preparacion y reporte de la informacion
requerida en esta obligacion? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 15 se desplegara esta pregunta. Por favor indique

el nimero total de horas que, luego de implementar su propuesta de ajuste, serian las necesarias para
preparar y enviar el requerimiento de informacion para un periodo de reporte.
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Con el fin obtener informacion estandarizada y comparable, por favor tenga en cuenta las
recomendaciones y conceptos dados en este instructivo a la pregunta P4.

P15.3 De acuerdo con su propuesta de ajuste, indique éCual seria el nimero total
de horas que el equipo de trabajo dedicaria para preparar y reportar la informacion
requerida en esta obligacion? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 15 se desplegara esta pregunta. Por favor indique
el nimero total de horas que, luego de implementar su propuesta de ajuste, el equipo de trabajo le
dedicaria a preparar y enviar el requerimiento de informacién para un periodo de reporte.

Con el fin obtener informacion estandarizada y comparable, por favor tenga en cuenta las
recomendaciones y conceptos dados en este instructivo a la pregunta P5.

P15.4 De acuerdo con su propuesta de ajuste, indique éCual seria el nimero de
horas de uso de los equipos tecnoldgicos (HW-SW) para preparar y reportar esta
obligacion de informacion? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 15 se desplegara esta pregunta. Por favor indique
el nimero total de horas que, luego de implementar su propuesta de ajuste, seran requeridas en
términos de uso de equipos tecnoldgicos (HW-SW) para preparar y enviar la informacion para un periodo
de reporte.

Con el fin obtener informacion estandarizada y comparable, por favor tenga en cuenta las
recomendaciones y conceptos dados en este instructivo a la pregunta P6.

P15.5 De acuerdo con su propuesta de ajuste, indique éCuantas personas harian
parte del equipo de trabajo que se encargaria de la preparacion y reporte de esta
obligacion de informacion? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 15 se desplegara esta pregunta. Por favor indique
el nimero total de personas que, luego de implementar su propuesta de ajuste, intervendrian en el
proceso de preparacion y envio de la obligacion de informacion para un periodo de reporte.

Con el fin obtener informacion estandarizada y comparable, por favor tenga en cuenta las
recomendaciones y conceptos dados en este instructivo a la pregunta P9.

P15.6 De acuerdo con su propuesta de ajuste, indique éCual seria el costo de
almacenamiento anual de la informacion de este reporte? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 15 se desplegara esta pregunta. Por favor indique
el costo anual que, luego de implementar su propuesta de ajuste, tendria el almacenamiento de la
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informacion, teniendo en cuenta para ello el medio que utilizaria, ya sea InHouse, Nube o por medio de
un tercero.

En caso en que esta informacion no requiera ser almacenada el valor a registrar en esta respuesta es
cero (0).

Con el fin obtener informacidén estandarizada y comparable, por favor tenga en cuenta las
recomendaciones y conceptos dados en este instructivo a la pregunta P10.

P15.7 De acuerdo con su propuesta de ajuste, indique éCual seria el costo estimado
de restauracion del back up y reporte a la CRC, de un periodo de informacion de
esta obligacion? *

En caso de responder afirmativamente la pregunta 15 se desplegara esta pregunta. Por favor indique
el costo que, luego de implementar su propuesta de ajuste, tendria de restauracion del back up de un
periodo de reporte de esta obligacion de informacion, incluyendo el costo de entrega a la CRC.

Con el fin obtener informacion estandarizada y comparable, por favor tenga en cuenta las
recomendaciones y conceptos dados en este instructivo a la pregunta P11.

En caso en el que usted considere necesario complementar su propuesta de ajuste
a esta obligacion de informacion, por favor cargue un documento a través del boton
"Subir archivo".

Luego de responder las preguntas 15.1 a 15.7, se desplegara la opcidn “Subir Archivo”.

No es obligatorio anexar o enviar un archivo. Sin embargo, en el caso que usted lo considere necesario,
podra utilizar esta opcion para complementar la propuesta de ajuste a la obligacion de informacion a la
que se hace referencia en la pregunta 15.1.

Para tal fin, el complemento de la propuesta de ajuste, se debera preparar un archivo en formato PDF
y nombrarlo con el nombre de la empresa y la obligacion respecto de la cual se realiza la propuesta de
ajuste. El tamafio del archivo debe ser inferior a 10MB.

Recomendacion: Antes de utilizar la opcion de "Subir Archivo” se recomienda guardar el avance del
diligenciamiento, es decir dar clic en el texto "Continuar después” que aparece en la parte superior
izquierda de la pantalla. Tenga en cuenta lo sefialado en la seccion 3 del presente manual.
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Para anexar o cargar el archivo, debe dar clic en el botdn “Subir Archivo” que aparece en la parte inferior
izquierda.

Dimension Ajuste Carga Administrativa

Formato 5.3. Nimero de emplecs

En caso en el que usted considere necesario complementar su propuesta de ajuste a esta obligacion de
informacion, por favor cargue un documento a través del boton "Subir archivo".

© Documento con exiension PDF.
Por favor indicar en el nombre del archivo: Empresa y Formato al cual se realiza la propuesta de ajuste

© Por favor sube al menos un archivo

En tal caso, se desplegarad la ventana “Subir archivo” en la que se deberd dar clic sobre el texto
“seleccionar archivo”

Subir archivo|Subir archivos

Seleccionar archivo

Puede cargar pdf, con menos de 10240 KB cada uno ’

De esta manera, se desplegara una ventana que le permitira explorar, ubicar y seleccionar en su equipo
el archivo que desea cargar o subir. Para seleccionar el archivo debe dar clic sobre este y luego en el
botdn abrir. Tal como se muestra a continuacion:
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G Abrir
<« v 4 > Este equipo » Escritorio » Ejemplo herramienta v O Buscar en Ejemplo herramienta 0
Organizar v Nueva carpeta =~ ™ @
o’ Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamario
e Empresa_Obligacion.docx 08/08/2020 4:23 p.... Documento de Mi... 15KB
= @ Empresa_Obligacion.pdf 08/08/2020 4:23 p.... Adobe Acrobat D... 46 KB « 1
=
=y

Nombre: | Empresa_Obligacion.pdf v | Todos los archivos (*.*) v

2 - Abrir Cancelar

En la ventana “Subir archivo” aparecera en el nombre del archivo que se selecciond. Si desea cambiar

el archivo puede dar clic en el boton “Borrar” y nuevamente repetir el procedimiento para seleccionar
el archivo.

Subir archivo|Subir archivos

+ Se ha alcanzado el maximo nimero de archivos que pueden ser cargados
Regrese a el formulario

Seleccionar archivo

‘ Puede cargar pdf, con menos de 10240 KB cada uno ’

Empresa_Obligacion.pdf -

@ Borrar

Una vez tenga seleccionado el archivo que desea anexar o cargar, debera dar clic en el botdn “Guardar

los Cambios”. En ese caso, la ventana “Subir archivo” se cerrara y en el formulario aparecera el nombre
del archivo que fue cargado, tal como se muestra a continuacion:
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Dimension Ajuste Carga Administrativa

Formato 5.3. NGmero de empleos

En caso en el que usted considere necesario complementar su propuesta de ajuste a esta obligacion de
informacion, por favor cargue un documento a través del botén "Subir archivo".

© Documento con extension PDF.
Por favor indicar en el nombre del archivo: Empresa y Formato al cual se realiza la propuesta de ajuste.

© Por favor sube al menos un archivo

Titulo Comentario Nombre de archivo
Empresa_Obligacion pdf # Modificar

Recomendacion: Una vez haya cargado el archivo y antes de dar clic en el boton "Siguiente” se
recomienda guardar el avance del diligenciamiento, es decir dar clic en el texto "Continuar despues”
que aparece en la parte superior izquierda de la pantalla. Tenga en cuenta lo sefalado en la seccion 3
del presente manual.

Finalmente, independiente de la respuesta registrada en la pregunta 15 o si anexo o cargd un archivo,
para continuar con el diligenciamiento de la encuesta debera dar clic en el botdn “Siguiente” que aparece
en la parte inferior izquierda del formulario. Nuevamente se desplegard el panel de preguntas
particulares, descritas en la presente seccion, las cuales se deberan responder nuevamente respecto de
otra de las obligaciones de informacidn que fueron seleccionadas al comienzo de la consulta.

7. CIERRE DE LA COSULTA

Una vez se ha dado respuesta al panel de preguntas particulares para todas las obligaciones de reporte
de informacion inicialmente seleccionadas, se plantea una pregunta de cierre de la consulta, en la que
se indaga sobre necesidades de informacion sectorial que deberian ser incluidas en el Régimen de
Reportes de Informacion.

No es obligatoria la respuesta en esta Ultima pregunta. Sin embargo, si usted considera que dentro del
régimen de reporte de informacion periddica hace falta incluir algin tipo de informacién, diferente al
que a la requerida dentro de las actuales obligaciones de informacion establecidas en la Resolucion CRC
5050 de 2016, se solicita que la especifique en este campo y explique el objetivo de incluirla en dicho
régimen.
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Observaciones finales de la consulta

En caso de considerar que dentro del régimen de reporte de informacion periddica hace falta incluir algun
tipo de informacién, por favor indique cual y especifique el objetivo de incluirla en dicho régimen.

© Respuesta no obligatoria

Anterior Enviar

En todo caso, también aparecera el botén “enviar”. Independiente, si responde o no esta Ultima
respuesta, se debe dar clic sobre este botdn para registrar las respuestas y cerrar la encuesta. En ese
caso aparece un mensaje de finalizacion de la encuesta.
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