Bogotd, D.C 20 de noviembre de 2019

Sefores

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES -CRC
Calle 592 Bis No. 5-53 Ed. LINK piso 9

Mail: comp infraestructura@crcom.gov.co .

Bogota

REF: Comentarios al Proyecto: “Por la cual se modifican algunas
condiciones de acceso, uso y remuneracién para la utilizacién de
la infraestructura del sector de energia eléctrica en el despliegue
de redes y/o la prestacién de servicios de telecomunicaciones
contenidas en el Capitulo 11 del Titulo IV de la Resolucién CRC
5050 de 2016, y se dictan otras disposiciones”.

Respetados Sefiores,

La Asociacién de Operadores dé Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
de Colombia- ASOTIC, agradece a la CRC, los espacios que ha generado vy la

oportunidad para presentar observaciones al Proyecto Regulatorio y los .

documentos soporte, por medio de los cuales se pretenden modificar algunas
condiciones de acceso, uso y remuneraciéon para la utilizacién de la
infraestructura del sector de energia eléctrica por parte de los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones. '

En primer lugar, queremos manifestar que reconocemos y valoramos el ejercicio
inicial realizado por la CRC que se traduce en la reduccién de los costos elevados
que en la actualidad debe asumir un PRST, cuando utiliza infraestructura de
propledad o ba_'|o la administracion de las empresas de Energia Eléctrica del pais.
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A través del presente documento, se realizard Un andlisis general de las

condiciones establecidas en el proyecto de Resolucién citado y los documentos

soporte, evidenciando aquellos aspectos que, si bien ya han sido presentados a
la Comision de Regulacién de Comunicaciones por parte de ASOTIC y distintos

operadores, se debe insistir en los mismos, por cuanto la propuesta presentada
no recoge la realidad de este tipo de negociaciones que termina afectando a los
usuarios de los servicios publicos de TIC y en espec1al a los usuarios de estratos
bajos y del sector rural.

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA LEY

Sin pretender desconocer la urgencia que tiene la CRC para estructurar la
presente iniciativa, en virtud del mandato dado mediante la Ley 1978 de 2019,
no pueden dejarse a un lado los demds postulados y principios que el legislador
en la citada Ley determiné sobre aspectos como el que hoy nos convoca.

A continuacion, se realiza una revision de los mismos:

- El articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 en su numeral 5° expresamente
ordend:

“ARTICULO 22. FUNCIONES DE LA COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES. <Inciso modificado por el articulo 19 de la Ley

1978 de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> Son funciones de la .

Comisién de Regulacién de Comunicaciones, respecto de la provisién de
redes y servicios de telecomunicaciones(...) las siguientes:

()

5. <Numeral modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019. El
nuevo texto es el siguiente:> Definir las condiciones en las cuales sean
utilizadas infraestructuras y redes de otros servicios en la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de televisién
abierta radiodifundida y todas las demés modalidades del servicio de
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television y el servicio de radiodifusion sonora, bajo un esquema de costos
eficientes. Esta facultad, esta radicada en cabeza de esta comisién, de

manera exclusiva, para lo cual deberé expedir una nueva regulacion en

un término maximo de seis (6) meses, previa la elaboracién de un estudio
técnico, donde se establezcan las condiciones de acceso a postes, ductos
e infraestructura pasiva que pueda ser utilizada por los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones, incluyendo el servicio de
television abierta radiodifundida y todas las demés modalidades ~del
servicio de televisién, y el servicio de radiodifusién sonora. En la
definicion de la regulacién se analizardn esquemas de precios,
condiciones capacidad de cargas de los postes, capacidad fisica
del ducto, ocupacion requerida para la comparticién, uso que haga
el propietario de la infraestructura, asi como los demas factores
relevantes con el fin de determinar una remuneracién eficiente del
uso de la infraestructura. Lo anterior, incluye la definicién de reglas
para la division del valor de la contraprestacién entre el nimero de
operadores que puedan hacer uso de la infraestructura, de acuerdo con la
capacidad técnica del poste y fisica del ducto, que defina la CRC”., (Negrilla
y resaltado fuera de texto)

De la obligacién anterior, se desprenden varios elementos que deben ser tenidos
en consideracién en la regulacién que vaya a expedir la Comision, tales como:

v La CRC es la encargada de “definir’ de “manera exclusiva” las

condiciones de uso de infraestructuras y redes de “otros servicios” que
puedan utilizarse para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

v'. Las condiciones deben definirse bajo un esquema de costos eficientes.

v' Antes de expedir la regulacién se debe elaborar un “estudio técnico”
donde se establezcan las condiciones de acceso a postes, ductos e
infraestructura pasiva que pueda ser utilizada por los PRST.
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v La CRC debe analizar: (i) esquemas de precioé,'(ii) condiciones capacidad
de cargas de los postes, (iii) capacidad fisica del ducto, (iv) ocupacién
requerida para la comparticién, (v) uso que haga el propletarlo de la
infraestructura, Y (v) los demas factores relevantes.

v La CRC debe “determinar una remuneracién eficiente del uso de Ia
infraestructura. Lo anterior, incluye: la definicién de reglas para la
division del valor de la contraprestacion entre el nimero de
operadores que puedan hacer uso de la infraestructura (...)".

Es claro entonces que aunque existe urgencia por dar cumplimiento al mandato
legal, son varios los factores que deben ser analizados por la CRC y de paso,
esta regulacidon no puede estructurarse al margen y en desconocimiento de los
demas postulados definidos por el legislador, cuando al expedir la reciente Ley
de modernizacién del sector TIC, se propuso como objetivo entre otros: alinear
los incentivos de los agentes y autoridades del sector, aumentar su certidumbre
juridica, simplificar y modernizar el marco institucional, focalizar las inversiones
para el cierre efectivo de la brecha digital y potenciar la vinculaciéon del sector
privado en el desarrollo de los proyectos asociados, asi como aumentar la
eficiencia en el pago de las contraprestaciones y cargas econdémicas de los
agentes del sector.

De igual forma en desarrollo de dicho objeto, precisamente se modificaron y -
complementaron los Principios orientadores que traia_la Ley 1341, asi: ~

- “ARTICULO 20. PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, el

fomento, la promocién y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los

- sectores y niveles de la administracién publica y de la sociedad, para

contribuir al desarrollo educat/vo cultural, econémico, social y politico e

incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos
Humanos inherentes y la inclusion social. '
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Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones deben
servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso

eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes
del territorio nacional. ‘

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones. E|/ Estado y en general todos los agentes del
| sector de las Tecnologias de Ia Informacién y las Comunicaciones
deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para
priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones en la produccién de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias en la conectividad (...). En el

2. Cumplimiento de este principio el Estado

3. Promoverd prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones para la poblacién pobre y
vulnerable, en zonas rurales y apartadas del pais.(...)”

Nétese como el legislador, mediante la Ley de modernizacidon del sector, estd
buscando promover condiciones favorables para la conectividad y acceso de
todos a las TIC, en especial a la poblacién pobre y vulnerable en zonas rurales
y apartadas del pals

Asi mismo, se observa en el numeral 7 del articulo en comento, que es reiterativo
el interés del Estado en buscar de manera prioritaria cerrar la brecha digital y
' favorecer a la poblacién pobre, vulnerable y poblacién rural a que tengan acceso

y uso a las plataformas de comunicacién, en espeC|aI de Internet, buscando
remover las barreras.
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- 7. El derecho a la comunicacion, la informacion y la educaciéon y
los servicios basicos de las TIC.

(..) el Estado establecerd programas para que la poblacién pobre y
vulnerable incluyendo a la poblacion de 45 afios en adelante, que no
tengan ingresos fijos, asi como la poblacién rural, tengan acceso y uso a
las plataformas de comunicacién, en especial de Internet, asi como la
promocion de servicios TIC comunitarios, que permitan la contribucién
desde la ciudadania y las comunidades al cierre de la brecha digital, la
remocion de barreras a los usos innovadores y la promocién de contenidos
de interés publico y de educacién integral. (...)

Finalmente, no podemos dejar de resaltar que el articulo 31.de la Ley 1978
de 2019, fijé en cabeza del Ministerio y de la CRC, la obligacién de
evaluar, en desarrollo de cualquier proyecto normativo, la posibilidad
de establecer medidas o reglas diferenciales que incentiven el despliegue
de infraestructura y la provisién de servicios en zonas rurales o de dificil acceso,
la norma expresamente sefiala:

- “ARTICULO 31. ESTABLECIMIENTO DE CARGAS U OBLIGACIONES
DIFERENCIALES EN ZONAS DE SERVICIO UNIVERSAL. El Ministerio -
de Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones y la Comisién dé
Regulacion de Comunicaciones deberan siempre evaluar, en el
desarrollo de cualquier tipo de proyecto normativo bajo el ampbito de sus
competencias legales, la posibilidad de establecer medidas o

-reglas diferenciales que incentiven el despliegue de
infraestructura y la provision de servicios en zonas rurales o de
dificil acceso o en aquellos municipios focalizados por las politicas
publicas sociales de acuerdo con la normatividad del sector TIC u
otra que resulte igualmente aplicable, respecto de aquellos
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proveedores que extiendan sus redes o servicios a zonas no cubiertas y
los que prestan sus servicios con total cobertura, y deberdn dejar
constancia de la evaluacion adelantada en los documentos soporte de la

' publi’cacio’n de la regla o medida normativa que se pretenda adoptar”.
(Negrilla y resaltado fuera de texto).

Es por lo anterior que insistimos en que el presente Proyecto Regulatorio debe
atender de forma integral el querer del Legislador cuando mediante la Ley 1978

ordené al Estado promover prioritariamente el acceso a las Tecnologias

de la Informaciéon y las Comunicaciones para la poblacién gobre Y
vulnerable, en zonas rurales y apartadas del pais.

En virtud de lo dicho y tomando como soporte la misma Ley, es necesario que
la regulacién a expedir establezca un precio diferencial gue permita beneficiar a
la poblacién pobre y vulnerable, sea definiendo topes segun estratos o segun
municipios y sector rural. S6lo una regulacién en ese sentido permitiria cumplir
de manera efectiva con el querer del legislador de garantiza una mejor equidad,
y brindaria a los operadores la posibilidad de cumplir con el plan de llevar
Internet a los multiples hogares que hoy no cuentan con el servicio.

En conclusién, y dado que la propuesta presentada no establece sendas o

condiciones diferenciales en los valores a pagar, con el fin de que la CRC pueda
cumplir con su obligacién legal de presentar un esquema de precios que se
sustente en el modelo econémico de costos eficientes y favorezca los intereses
de la Ley TIC, a continuacion analizaremos lo indicado por la CRC en los
- documentos soporte y aportaremos evidencia de actuaciones que ha adelantado
Ia misma CRC, adoptando escenarios diferenciales que favorecen tanto a los
usuarios como a los prestadores de servicios.
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2. ANALISIS DE AbLICACIéN DEL MODELO DE COSTOS EFICIENTE-

CRITERIOS ECONOMICOS PARA LA DEFINICION DE LAS TARIFAS
DE REMUNERACION POR COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA.

Sefiala la CRC en su Documento Soporte denominado: “Revisién de las
condiciones de comparticién de infraestructuras y redes de otros servicios en la
prestacién de servicios de telecomunicaciones bajo un esquema de costos
eficientes”, que la Comisién evalud la posibilidad de establecer como parte
de la propuesta reglas diferenciales que incentiven el despliegue de
infraestructura y la provision de servicios en zonas rurales o de dificil
acceso respecto de aquellos proveedores que extiendan sus redes o
servicios a zonas no cubiertas y los que prestan sus servicios con total
cobertura.

La revision de esta posibilidad visible a folios 125 a 128 del documento soporte
concluye sefialando por parte de la CRC lo siguiente:

“"Ahora bien, es cierto que dado el marco temporal impuesto por
la Ley al cual se encuentra sometida la expedicion de la nueva
regulacién es posible atender la problematica més latente que se
evidencia, debe decirse que por el momento Ia Comisién no cuenta
con la informacion suficiente que le permita descartar de manera
tajante la viabilidad de establecer medidas diferenciales para la
expansion de redes y servicio en zonas rurales y apartadas del pais
con posterioridad” (Pag 128). ) -

Lo anterior da a entender que la CRC, es consciente de la necesidad de
establecer condiciones diferenciales que faciliten el cumplimiento de los
objetivos propuestos por el legislador. Por tanto, expedir una regulacién sin

- considerar dichos aspectos, podria conllevar a que muchos prestadores de
servicios, se vean limitados para desplegar su infraestructura y se evite llegar a
zonas del pais que requieran el servicio, perjudicando con lo anterior, el cierre
de:la brecha digital, objetivo del actual Gobierno.
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Este hecho genera gran

2.1. Diagndstico CRC:

Se observa igualmente en el documento soporte que, de acuerdo con el
diagnostico presentado por la CRC, los costos de reposicién del tipo de
infraestructura estan desactualizados y, ademas, que no reflejan la realidad
socioeconémica de los lugares donde se encuentran ubicados los elementos
(pag. 59).

En este sentido, se solicita a las CRC el reconocimiento de la realidad
socioecondmica de los lugares, en donde la posibilidad de diferenciacién segun
las condiciones geogréficas, estd en linea con lo definido por la IUT: “Dentro del
marco de la economia de la regulacion del sector de telecomunicaciones, la ITU
establece que el costo econdmico de una actividad se interpreta como aquel
costo que implica abordar esa actividad en la forma mds eficiente posible, dadas
las restricciones tecnoldgicas y geogréficas (entre otras) que enfrenta la firma”
(pagina 81 documento en comento).

La CRC dentro de su propuesta para la definicion de inversion, Ii, de postes

estimo promedios ponderados considerando las variables urbano/rural,
siguiendo la metodologia definida por la Resoluciéon CRC 4245 de 2013, por lo
que la definicién de, Ii, deberia reconocer las particulares geograficas que
impactan las inversiones y que finalmente deben reflejar la eficiencia en la
remuneracion de la infraestructura y no ponderarse como lo pretende la CRC.

Asi mismo, de este diagndstico se evidencio que “/a dimensién en la que
confluyen las mayores dificultades en la comparticién de infraestructura eléctrica
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. 1 ) .
esta relacionada con la metodologia y cobro de la contraprestacion econémica
asociados a los asuntos remuneratorios” (pag. 53).

Al respecto es de mencionar que, para el caso de la definicién de comparticion
de infraestructura de.telecomunicaciones (Resolucién 5283 de 2017) la CRC
defini6 modelo de LRIC:

“Como primera medida, los modelos de costeo eficientes propuestos son
modelos de costos incrementales de largo plazo (en inglés, Long Run
Incremental Costs -LRIC-) que consideran los costos adicionales de
proveer una actividad, servicio o elemento de red adicional y que
adicionan sobre los costos incrementales puros de largo plazo una
contribucidn adicional para la recuperacién de los costos no incrementales,
de manera tal que se tenga en cuenta el aporte a la actividad, servicio o
elemento de red de elementos del costo que no_estin asociados
directamente con dicha actividad. La propuesta refleja una contribucién
para cubrir los costos no incrementales que no se encuentran asociados a
los servicios de comparticién de infraestructura en los sitios de los
operadores, el arrendamiento de postes y ductos, pero que apoyan la
operacién de estos servicios, por ejemplo, la gerencia que coordina la
operacion de los sitios, los ingenieros de mantenimiento de estaciones,
ademads de costos y gastos de cardcter indirecto que apoyan la operacién
global de la compafiia y, entre ellas, las de los sitios de transmisién y la
red de postes y ductos™

Sin embargo, para la propuesta en discusién, la CRC propone el enfoque de costo
totalmente distribuido para determinar los costos de comparticion:

- "El enfoque Bottom-up, segun define la ITU (2012), se asocia con los
modelos LRIC (costos incrementales de largo plazo, por su sigla en inglés),
en los que una firma determina el precio de forma tal que se cubren solo

' CRC (2017) “Revisién de las condiciones de comparticién de acceso y uso de eIementos pasnvos de redes de

telecomunicaciones”. Agosto 13 de 2017
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los costos incrementales de/ producto (es decir, el LRIC del producto),
mientras que las ventas de ese producto no contribuyen a los costos

comunes de la firma. Por otra parte, el enfoque Top-down se relaciona
con los modelos de costos totalmente distribuidos (FDC, por su sigla en .

inglés), en los que todos los costos, incluidos los costos conjuntos y
comunes, se asighan completamente a todos los servicios o productos del
operador de acuerdo con una distribucién/asignacién determinada. En ese
sentido, los costos de un servicio o producto dado se componen de costos
directos sensibles al volumen, costos fijos directos y una parte de los
costos conjuntos y comunes®® . La Tabla 12 describe las principales
ventajas y desventajas de los enfoques Bottom-Up y Top-Down” (Pég.
84). :

Respetuosamente solicitamos a la CRC revisar el enfoque de costo utilizado.

Otra de las dificultades identificadas se ve reflejada en la definicion del
componente de AOM (Administracién, Operacién y Mantenimiento), que
representan un 5.8% de la problematica indicada por el sector de
telecomunicaciones.

Sobre este punto se observa en el documento soporte que, la CRC para
determinar los criterios econémicos para la definicion de las tarifas de
remuneracién por comparticion de infraestructura, decide continuar con la
definicion del porcentaje establecido en resoluciones de la CREG, expedidas hace

mas de 10 afios (Documento CREG 056 de 2008 y en la Resolucién CREG 071 B

de 2008). Sltuaaon que con5|deramos debe revisarse.

De acuerdo con el diagndstico presentado por la CRC, puede concluirse que es
necesario revisar el modelo utilizado y buscar escenarios que favorezcan la
- prestacion de los servicios de TIC en cumplimiento de lo dispuesto en la
normatividad vigente.

t

Finalmente debe resaltarse que el hecho de que la Ley haya determinado la
aplicacion de una metodologia bajo un modelo de costos eficientes, esta
situacion no impide que la CRC pueda establecer valores diferenciados como ya

320 409 4618
(1) 616 20 66 Ext. 113

admin@asotic.com.co
www.asotic.org

Carrera 14 No. 85 - 68 Of. 604
Bogotd - Colombia

0

a A @ CREEERIES b CETREED G Il D
VIComunicacionestdeXColombiaRFASOTIC]




. ! | ' ’
lo ha hecho en anteriores oportunidades frente a otros asuntos que a manera de
ejemplo se ilustran a continuacion:

' 2.2. Casos de definicién de valores diferenciados

2.2.1. CARGO DE TRANSPORTE EN REDES FIJAS DE LOCAL EXTENDIDA.

Mediante la Resolucién CRC 3534 de 2012 la CRC dispuso un diferencial segﬂn‘

el nimero de habitantes del municipio y conexion a red de fibra dptica:

e “El cargo por transporte sélo se eliminaria, de acuerdo con la "Tabla senda
cargo por transporte”, en las redes fijas (TPBCLE) que pertenecieran a
municipios con poblacién superior a 10 mil habitantes y contaran con una
conexion a una red de fibra dptica nacional;

e En las redes fijas (TPBCLE) que pertenecieran a municipios con poblacion
superior a 10 mil habitantes, pero no contaran con una conexion a una red de
fibra dptica nacional, y en las redes fijas (TPBCLE) de municipios con poblacién
inferior a 10 mil habitantes, se mantuviera el cargo por transporte que
corresponderia a un valor maximo de $135 por minuto real.”

| ~

2.2.2. ROAMING AUTOMATICO NACIONAL - RESOLUCION 5107 DE 2017:

La CRC para la remuneracién del RAN, definié reglas de remuneracién diferencial
' para operadores entrantes, en donde los valores de remuneracién regulados solo
apllcaban a aquellos municipios en los cuales el proveedor que solicita el acceso
no haya desplegado sectores de estacién base o cuente con determinadas

2 CRC (2018) “Revision del esquema de remuneracién del servicio de voz fija a mvel minorista y mayorlsta 2

de noviembre de 2018
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condiciones de despliegue de infraestructura, y que ' en los demas municipios el
operador que solicite el acceso a la instalacién esencial de RAN deberia definir
por negociacion directa los valores de remuneracién con el proveedor de redes

Yy servicios de telecomunicaciones que ostente la instalacion esencial de roaming .
automatico nacional:

"4.7.4.1.3 El valor de la remuneracién por el uso del Roaming Automatico
Nacional para el servicio de voz y SMS, para los proveedores de redes y >
servicios de telecomunicaciones mdviles que sean asignatarios por
primera vez de permisos para el uso y explotacion del espectro
radioeléctrico para la prestacién de servicios méviles terrestres en bandas
utilizadas en Colombia para las IMT, no podra ser superior a los valores
establecidos en la siguiente tabla: '

()

PARAGRAFO lo. La remuneracion por el uso del Roaming Automético
Nacional para el servicio de voz y SMS, a los valores contemplados
respectivamente en las tablas de los numerales 4.7.4.1.1 y 4.7.4.1.2 del
articulo 4.7.4.1 del Capitulo 4 Titulo VII de la Resolucién CRC 5050 de
2016, solo seran aplicables en aquellos municipios donde el proveedor
solicitante del acceso a la instalacién esencial de Roaming Automético
Nacional, es decir, el Proveedor de Red Origen haya desplegado para la
prestacion de sus servicios de voz y SMS, en conjunto 3 o menos sectores h
de tecnologias 2G (GRAN, GERAN) y 3G (UTRAN), o no haya desplegadg -
ningun sector en las citadas tecnologias.”

2.2.3. REMUNERACION OPERADORES MOVILES VIRTUALES -
RESOLUCION 5108 DE 2017.

Iéara la definicién de la remuneracién por el acceso a las redes moviles para la
provisién de servicios bajo la figura de operaciéon movil virtual, la Comisién
definié una tabla de porcentajes de descuentos segun el tréfico mensual tanto‘
para el servicio de voz como para el de datos
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Tabla 1. Topes de trdfico mensua! para serviclos de VoZ, & partir de los cusles se

obtfene ef Porcentaje de descuento. sobre ef DYecio promedio por minuto real de vor
| - Minirtos de voz Yoior
D¢ 0.2 30.600.000 ' 23%
| De 30.000.001 a 60.000.000 25%
De 50.000.001 a 90.000.000 279
De 90,000,001 a 320.000.000 | 29%
En adelante L 30%

hlotaﬁ trdiice ENUETR 0 generaed 1 ingresas of costos pars & CMI compracior oe & oferts mayorsta de minaos reates
e W02, L3 SINCRTIin ok 105 QeSCunnios 5o realiesrd sobve of totsl e 85%co de vaw eursadt en ef rango comespondiale.

Tabla 2. Topes de trifico mensual para servicios de datos, 8 partir de ios cuales se
ohtiene ef Porcantafe de descuento sobre &l precio promedio por unidad de consumo

| oatosms] Yofesguento.
Dg 0 a 50.000.000 23%
De 50,000,001 2 100.603.000 25%
De 100.000.001 & 150.000.000 27%
De 150.000.001 a 200.000.000 - 29%
tn sdelante : 20%

2.2.4. Modelo de Contraprestaciones para el servicio de televisién por
suscripcion- Resolucion ANTV 1813 de 2017.

Aunque esta resolucion no fue expedida por la CRC sino por la otrora Autoridad
Nacional de Television (hoy en liquidaciéon), es un claro ejemplo de
establecimiento de condiciones diferenciales, definidas por un ente regulador,
con el fin de apoyar el acceso a los servicios a la poblacibn mas vulnerable, a
través del estimulo a los operadores. En donde el valor por concepto de la
compensacion que los operadores de.televisién por suscripcion debian pagar,
estaba definido segun el nimero de habitantes por municipio.
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Con lo anterior queremos sefialar, que existen condiciones juridicas (Facultad
legal otorgada a la CRC- Ley 1978, articulo 31 y otros) y casos anteriores donde
la CRC y otras autoridades, frente a servicios de telecomunicaciones, han’
determinado la aplicacién de reglas diferenciales para promover el acceso a la.
poblacién a mas y mejores servicios. Es por lo anterior, que respetuosamente
se solicita a la CRC, establecer valores diferenciales que incentiven el
despliegue de infraestructura y la provisién de servicios en estratos
bajos y zonas rurales o de dificil acceso.

Algunos elementos que puede analizar la CRC para determinar la viabilidad de
ajustar su propuesta son:

v' La CRC debe tener en consideracién que la infraestructura a regular ha
sido instalada en su gran mayoria hace mds de 20 afios.

v' La infraestructura instalada tiene como funcién principal la prestacién de
servicios de energia eléctrica, es decir, no es una infraestructura instalada
para prestar servicios exclusivamente de telecomunicaciones.

v Los costos para remunerar no deberian considerarse como si esta
infraestructura hubiese sido instalada y se realice operacién y
mantenimiento particular para prestar servicios TIC. Valga la pena
sefialar que para las empresas de energia los costos son marginales
en la medida en que su objetivo principal estd cubierto y el uso dado -
por las empresas de TIC corresponde a un uso adicional. Por 1o
tanto, la CRC debe establecer una metodologia de
costos de forma tal que se cubran solo los costos

_incrementales del producto.

v Mucha de la infraestructura existente, NO fue instalada por las empresas
de energia, sino por las alcaldias o por constructores. El hecho de que las
empresas de energia tengan la AOM, no deberia traducirse en cobros
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como si estas empresas hubieran hecho las inversiones y asumidos los
costos de instalacion.

v La prestacidn de servicios y el valor cobrado a los usuarios en 'su tarifa se
ve impactado por los costos que acarrea el pago de alquiler de esta
infraestructura. Asi, no es lo mismo asumir “x” costos en estratos 5, 6
industrial y comercial, que en estratos 1,2,3 y rural. Como es de
conocimiento general, la capacidad adquisitiva no es la misma enlos
diversos estratos, asi como en zonas rurales o municipios medianos y
pequefios. Por lo anterior es necesario tener en cuenta estas

particularidades para ajustar los valores a cobrar segun el estrato o el tipo
de municipio.

v Si bien es posible que para los servicios TIC no exista en la actualidad la
obligacién de estratificar, las empresas de energia eléctrica por ser
servicios publicos domiciliarios tienen la obligacién de estratificar a sus
usuarios. Lo anterior significa que si es posible determinar el lugar donde
esta ubicada la infraestructura para poder determinar los valores a cobrar,

en el evento en que la CRC considere viable una opcién diferencial por
estrato.

En relacién con los puntos anteriormente citados, cabe anotar que, si bien, el
proyecto de Resolucion, determina que el proveedor de infraestructura eléctrica .
y el proveedor de redes y/o servicios de telecomunicaciones podran establecer
de mutuo acuerdo la remuneracidon por el uso de la infraestructura eléctrica,
siempre y cuando, tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios
previstos en el ARTICULO 4.11.1.3 del CAPITULO 11 del TITULO IV y 'ho superen
los topes regulatorios establecidos para este tipo de remuneracién, la realidad
€s que los proveedores de infraestructura eléctrica son en Ultimas quienes
determinan las condiciones contractuales y por tanto celebrar un contrato
basado en escenarios de concertacién es poco probable. Por tal motivo, es
necesario que la presente decisién establezca condiciones claras y detalladas, -
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con el fin de evitar interbretaciones y los abusos que se han presentado desde
hace tanto tiempo.

Otro de los puntos de inconformidad manifestados a la CRC, fue el de los
obstaculos para el perfeccionamiento de los acuerdos de infraestructura entre el
proveedor de dicha infraestructura y el proveedor de servicios de
Comunicaciones, pues los primeros, en varias circunstancias exigen informacién
adicional a la establecida regulatoriamente, tales como: el levantamiento de
planos con requisitos especificos, los cuales no pueden representar un requisito
previo para el tramite de la solicitud.

Si bien, el articulo 4.11.1.5. del proyecto de Resolucién, establece que, la
informacion adicional requerida por el proveedor de infraestructura eléctrica en
ningun caso se considerara como un requisito previo para estudiar y dar tramite
a la solicitud presentada, se considera que al dejar establecido que, el proveedor
de infraestructura eléctrica podra requerir a su juicio informacién adicional a la
expuesta en el mencionado articulo, siempre y cuando sea relevante para la
comparticion de la infraestructura, conlleva a que no exista limite alguno para
que el proveedor de infraestructura imponga exigencias al proveedor de
comunicaciones para efectos de llegar un acuerdo. Lo anterior, en ocasiones se
convierte en un catalogo arbitrario e irracional de exigencias, que afectan al
proveedor de servicios de Comunicaciones, Por tal motivo, se estima
conveniente definir un mecanismo que limite los documentos y condiciones que
puede llegar a exigir a su criterio el proveedor de infraestructura.

Finalmente, otro de los aspectos de inconformidad que fue expuesto a la CRC\,
es el de la saturacion de la infraestructura existente, bien sea por la utilizacién
de la misma por parte de operadores no autorizados para el efecto o porque los
autorizados cubren la capacidad del elemento. Asi las cosas, si bien esta
situacion fue expuesta, no se evidencia que el proyecto de Resolucién contemple
las condiciones particulares que permitan determinar la capacidad del elemento
objeto de comparticién, de tal forma, que el proveedor de Comunicaciones no
se ‘'vea afectado con solicitudes que finalmente no van a tener una respuesta
favorable y que ademds solo van a generar demoras y desgastes en sus
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actividades. Por lo anterior, se estima que esta situacidn debié ser analizada por
la CRC en mayor detalle, para evitar el impacto negativo que dicha situacion
genera al proveedor de Comunicaciones. '

3. OBSERVACIONES PUNTUALES AL PROYECTO:

Como complemento a las observaciones generales que se han planteado, y en
desarrollo de lo sefialado, a continuaci6n, se presentan algunas de las siguientes
modificaciones propuestas:

- “ARTICULO 4.11.1.1. OBJETO. El CAPITULO 11 del TITULO 1V tiene por
.objeto definir condiciones de acceso, uso y remuneracién de la
infraestructura destinada al suministro del servicio de energia eléctrica
susceptible de ser compartida para el despliegue de redes y/o la
prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Para todos los efectos de la utilizacién de las infraestructuras de que trata
presente resolucién, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones incluye el servicio de television abierta radiodifundida
y todas las demas modalidades del servicio de televisién y el servicio de
radiodifusién sonora, en los términos de lo previsto en los articulos.

Se propone incluir lo siguiente: : ) ‘ ~

Atendiendo las disposiciones de politica publica en materia de TIC, la CRC
establecera medidas diferenciales que incentiven el despliegue de
infraestructura y la provision de servicios TIC en zonas menos favorecidas.

- ARTICULO 4.11.1.3. PRINCIPIOS Y OBLIGACIONES GENERALES
APLICABLES. En el acceso y uso de la infraestructura destinada al
suministro del servicio de energia eléctrica susceptible de comparticién .
para el despliegue de redes y/o la prestacién de servicios de
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telecomunicaciones se deberdn observar los siguientes principios y
obligaciones generales:

(.)

4.11.1.3.3. Trato no discriminatorio: El proveedor de
infraestructura eléctrica deberd dar igual trato a todos los
proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones
beneficiarios de la presente regulacién, y no podré otorgar
condiciones menos favorables que las que se otorga a si mismo o a
algun otro proveedor u operador que se encuentre en las mismas
circunstancias técnicas de acceso o las que se otorgan a empresas
matrices, subordinadas, subordinadas de las matrices o empresas
en las que sea socio o a las que se brinde a si mismo. Se deberén
otorgar iguales o similares condiciones de remuneracién pof dicha
infraestructura, cuando de por medio se presentan condiciones de
acceso similares.

Para lograr una aplicacién real del anterior articulo y evitar un trato
discriminatorio, solicitamos a la CRC determinar la forma como los PRST afiliados
a ASOTIC y demas proveedores interesados pueden conocer los valores que el
proveedor de infraestructura eléctrica, determina para si mismo o a algin otro
proveedor u operador que se encuentre en las mismas circunstancias técnicas
de acceso o las que se otorgan a empresas - matrices, subordinadas,
subordinadas de las matrices o empresas en las que sea socio o a las que se

brinde a si mismo. '

- 4.11.1.3.5. Separacion de costos por elementos de red. Los costos
para la provisiéon de los elementos, funciones y servicios necesarios
para efectuar la comparticion de la infraestructura eléctrica deben
estar separados en forma suficiente y adecuada, de tal manera que
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los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones no
deban pagar por elementos o instalaciones de la red que no

_ necesiten para la prestacion de sus servicios, lo anterior con el fin’
de garantizar la transparencia en la remuneracién por acceso y uso .
de dicha infraestructura.

Se propone incluir lo siguiente:

Los elementos de red a ser remunerados serdn los sefialados en la
presente resolucién. Por tanto, en ningun caso se podrd imponer a
los proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones,
cobros por elementos adicionales a los aqui indicados.

"ARTICULO 4.11.1.8. SUSPENSION DEL ACCESO Y RETIRO DE
ELEMENTOS POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA DE PAGOS.
La suspension del acceso y uso de la infraestructura eléctrica
procedera cuando se constate . que durante dos (2) periodos
consecutivos no se ha llevado a cabo, dentro de los plazos
acordados o fijados por la CRC, la transferencia del pago asociado
a la remuneracién por concepto de la utilizacién de elementos
pertenecientes a la infraestructura eléctrica.

(..)

PARAGRAFO: Antes de realizar la suspensién del acceso y uso de la
infraestructura eléctrica, se deber3 notificar de tal decisién a la CRC
-y al proveedor de redes y servicios TIC. Lo anterior con el fin de
que la Entidad sirva de garante en el proceso que se va a adelantar
y se eviten suspensiones injustificadas, arbitrarias o erradas.

El Proveedor de Redes y Servicios de TIC contard con un término
no superior a 15 dias, contados a partir de la notificacion, para
entregar los soportes correspondientes al pago realizado.
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En ningin caso, se podrd suspender el acceso y uso de la
infraestructura eléctrica, sin haberse surtido el tréamite de

~ hotificacién y transcurrido el tiempo de respuesta por parte del
Proveedor. ‘

- "SECCION 2. ASPECTOS ECONOMICOS” : )

- ARTICULO 4.11.2.1. REMUNERACION POR LA UTILIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA. La remuneracién a reconocer por .
parte del proveedor de redes y/o servicios de telecomunicaciones
al proveedor de infraestructura eléctrica por concepto de la
utilizacién de elementos pertenecientes a su infraestructura para el
despliegue de redes y/o la prestacin de servicios de
telecomunicaciones, no podra ser superior al valor anual para el
elemento respectivo, incluido en la siguiente tabla:

(...)

A continuacién, se propone un esquema de medidas diferenciales por municipio,
pero igual puede desarrollarse un esquema que atienda criterios por estratos.

La propuesta es la siguiente:

~

- ARTICULO 4.11.2.2. PORCENTAJE DE DESCUENTO SOBRE EL
VALOR TOPE SENALADO EN EL ARTICULO ANTERIOR.

En cumplimiento de las facultades sefialadas en el articulo 31 de la

Ley 1978 de 2019, se definen los .siguientes porcentajes de
descuento:
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N
Municipios : % descuento
De 100.001 a 500.000 habitantes 25%
De 50.001 a 100.000 habitantes 30%
De 20.001 a 50.000 habitantes 35%
De 1 a 20.000 habitantes 40%
Zona rural 50%

- Articulo 4.11.2.3. REMUNERACION POR POSTES RURALES

VIAS % descuento

Via primarias 50% sobre del valor de apoyo
Vias secundarias 70% sobre del valor de apoyo
Vias terciarias 85% sobre el valor de apoyo

La anterior propuesta se realiza tomando en consideracion que es necesario
aplicar descuentos a postes no urbanos, es deC|r a aquellos postes que van por
la carretera sin usuarios.

La experiencia en estos temas nos ha indicado que existen casos en que los
PRST prefieren desmontar las redes y suspender los servicios a seguir prestando
servicios en caserios donde los ingresos no dan ni para pagar por los kildmetros
de la posteria que se requiere para llegar a esas zonas, y las antenas
inalambricas no son tan eficientes para televisiéon streaming (Netﬂlx, youtube
etc) y banda ancha a varios usuarios a la vez.

En virtud de lo anterior, se propone establecer un descuento que incentive el
despliegue de infraestructura y prestacidon de servicios en dichas zonas. Lo
anterior puede traducirse en un incentivo para llegar a zonas rurales y

~ apartadas, dado que se podria pensar en llegar a d|chos lugares con fibras de 8
"y 2 hilos.

- Remuneracién por punto de apoyo
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Establece el proyecto lo siguiente:

NOTA: El valor tope corresponde a la remuneracién por punto de apoyo
en postes pertenecientes a las redes de energia eléctrica con niveles de
tensién 1, 2 y 3. La capacidad méxima del punto de apoyo corresponde a
un cable/conductor o conjunto de cables/conductores perteneciente a un
mismo PRST con un didmetro total no superior a los 25 mm. Para
elementos distintos a cables o conductores la remuneracién
correspondera a la cantidad de puntos de apoyo que cubra la superficie
de dicho elemento, es decir, a la cantidad de puntos de apoyo que queden
inhabilitados para su uso por cables o conductores.

Es pertinente tener en consideracién que no es equitativo cobrar lo mismo por
un apoyo a redes eléctricas, a redes telefénicas o coaxiales que a redes de fibra.

A manera de ejemplo en fibras de menos de 8 y de 2 hilos, a simple vista puede
- observarse que el tamafio de esta fibra no puede compararse con otros
elementos. En virtud de lo anterior, se solicita revisar la carga que le da a un
poste, un cable de cobre pesado de 13mil voltios o una troncal de cobre

telefonica, o los cable coaxiales RG 0. 500, versus un diminuto cable de 8 0 de 2
hilos.

En Cuanto al Calibre de los cables que pueden pasar por los herrajes de los )
postes de cada operador, llamamos la atencién en que los 25 milimetros
propuestos es una medida demasiado estrecha, dado que el minimo seria el
correspondienté al tamafio de una fibra de 96 hilos que es usado por la mayoria
de los operadores de internet y que seria de 1 pulgada de didmetro o al grosor
de la suma de dos cables coaxiales necesarios para llevar el servicio de
telecemunicacién a un usuario, razén por la que es indispensable evaluar un
punto de apoyo de herraje por operador que incluya estos didmetros ajustados
a la realidad y que no se incremente la tarifa por el cobro de cada cable.
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Ahora bien, dado que la carga debe entenderse en su sentido literal y obvio,
cordialmente solicitamos a la CRC revisar los valores a cobrar por apoyos segun
la tecnologia a utilizar y de ser el caso, repartir los valores de los apoyos por el
porcentaje de carga. En estos casos la fibra deberia tener un costo muy inferior, .

situacion que con seguridad ayudard a incentivar la penetracién de la banda
ancha.

Para lo anterior se proponen los siguientes descuentos:

REDES % descuento

Redes coaxiales RG 0.500 20% sobre del valor de apoyo

Redes coaxiales RG 11 y RG6 40% sobre del valor de apoyo.

Redes fibra mas de 8 hilos 40% sobre el valor de apoyo

Redes fibra de 8 a 3 hilos 60% sobre el valor de apoyo

Redes de fibra de 2 hilos o0 menos 80% sobre el valor de apoyo
"EXCEPCIONES AL COBRO:

Los valores topes anteriormente definidos y los descuentos a aplicar solo
podran ser cobrados cuando la empresa de energia eléctrica tenga la
calidad de propietaria de la infraestructura y sea la que haya asumido los
costos de instalacién, operacion y mantenimiento.

En el evento en que la infraestructura sea de la Alcaldia o de terceros-
particulares, se deberan acordar las condiciones con dichos titulares, a fin
de celebrar el acuerdo para el acceso y uso de la infraestructura.

I
En estos casos, si es la empresa de energia la que administra la
* infraestructura, no podra negarse a brindar el acceso y uso, ni podrd
! generar ningun tipo de cobro”, .

En‘linea con lo dicho, y dado que es comdln que en los contratos se introduzcan
diversidad de cobros por otros elementos, de forma respetuosa solicitamos a la
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CRC, aclarar dentro de la Resolucién, si las empresas de energia pueden generar
cobros por elementos tales como: Nodo éptico, amplificadores, fuentes de
Tensién, Splitter, Tap, insector de potencia, derivadores de sefal, entre otros.

En caso de que sea viable realizar cobro por estos elementos adicionales,
solicitamos aclarar los valores topes y las condiciones de dicho cobro.

Finalmente queremos sefialar que no se aprecia en el proyecto la forma como
se esta dando cumplimiento al mandato legal, en el sentido de incluir la
definicién de reglas para la division del valor de la contraprestacién
entre el nimero de operadores que puedan hacer uso de la

infraestructura, de acuerdo con la capacidad técnica del poste y fisica del ducto,
que defina la CRC.

Para ilustrar lo anterior, pueden revisarse casos como el que se presenta en
Soledad Atlantico, donde hay 8 operadores y la empresa de energia les cobra el
valor pleno a los 8 operadores. -

Esperamos que los puntos sefialados puedan aportar al proceso que se adelanta.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos para atender cualquier inquietud
0 complemento que se requiera.

Cordial saludo,

oV (;D
| Ggu’s MALLOL AGUDELO
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