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Sefores

COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
recursosidentificacion@crcom.gov.co

Ciudad

Referencia: Comentario Proyecto de Resolucion “Por la cual se establece el Régimen de
Administracion de Recursos de Identificacion”

Respetados sefores:

La Superintendencia de Industria y Comercio realiza un seguimiento permanente a la
actividad normativa con el fin de participar en las iniciativas que inciden de manera directa o
indirecta con el desarrollo de sus funciones.

En relacién con el documento de la referencia, y luego del estudio hecho en nuestra calidad
de autoridad nacional en proteccion al consumidor sometemos a su consideracion algunos
comentarios relacionados con el Proyecto de Resolucion “Por la cual se establece el
Régimen de Administracion de Recursos de Identificacion”

En primer lugar, debe senalarse que el proyecto de resolucién desarrolla la competencia de
la Comisiébn de Regulacion de Comunicaciones en el primer numeral de las
consideraciones, citando el articulo 12 de la Ley 1507 de 2012 como fundamento juridico.
Sin embargo, el articulo 51 de la Ley 1978 del 25 de julio de 2019 derogd expresamente la
Ley 1507 de 2012, por lo que el proyecto debera ajustarse a las normas vigentes.

A su vez, el proyecto menciona que el articulo 5 de la Ley 182 de 1995, otorga
competencias a la Comision de Regulacion de Comunicaciones para regular las
condiciones de operacion y explotacion del servicio publico de televisidon, particularmente en
materia de configuracidn técnica, gestion y calidad; no obstante, dicha norma también fue
derogada expresamente por el articulo 51 de la Ley 1978 de 2019, por lo que debera
aplicarse lo dispuesto en el numeral 29 del articulo 22 de precitada ley, a saber:

“ARTICULO 22. Funciones de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

(..)

29. Clasificar, de conformidad con la Ley 182 de 1995 y demas normas aplicables, las distintas
modalidades del servicio publico de television, y regular las condiciones de operaciéon y
explotacion del mismo, particularmente en materia de cubrimientos, encadenamientos,
expansion progresiva del area asignada, configuracién técnica, franjas y contenido de la
programacioén, gestion y calidad del servicio, publicidad, comercializacion en los términos de esta
Ley, modificaciones en razén de la transmision de eventos especiales , utilizacién de las redes y
servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios”.

En segundo lugar, la Entidad reconoce la importancia de implementar un modelo regulatorio
que garantice el dinamismo del proceso de asignacidn de recursos de identificacion en
materia de comunicaciones, con el fin de que sea mas agil y eficiente para los operadores.
Lo anterior, generara la prestacion de un mejor servicio, atendiendo a los nuevos
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desarrollos que propenden por mejorar la calidad de vida y la experiencia de los usuarios
finales. De manera puntual, se reconoce que la Resolucion establezca un marco regulatorio
qgue tenga en cuenta los beneficios de la tecnologia, cambiando con ello la forma en como
se realizan actividades cotidianas en el ambito empresarial, personal y publico, permitiendo
el desarrollo de nuevos modelos de negocio y generando ahorros significativos que
impactaran positivamente la economia del pais.

En tercer lugar, debe destacarse la importancia de que los procesos de gestion, asignacion,
uso y recuperacion de recursos de identificacion sean compilados en su totalidad en la
resolucién bajo estudio, ya que le facilita a los regulados el conocimiento y cumplimiento de
la normatividad y, en consecuencia, la prestacién de un mejor servicio a los usuarios de
comunicaciones. Asimismo, esta Entidad resalta que la totalidad del proceso pueda
realizarse en linea, lo cual dinamiza la competencia y genera una mejora en la experiencia
del usuario, quien podra acceder a diversos servicios a través de mecanismos propios de la
nueva era digital.

En ese sentido, la Superintendencia de Industria y Comercio comparte la iniciativa
propuesta, comoquiera que la misma pretende simplificar el proceso para la asignacion de
Caodigos de Operador de Larga Distancia, el cual se asignara teniendo en cuenta el orden
de llegada de las solicitudes y las preferencias de cddigos anunciadas por los solicitantes,
lo que a su vez estaria en armonia con la politica anti tramites prevista por el Gobierno
Nacional.

En cuarto lugar, vale la pena tener en cuenta que, ademas de los recursos de identificacion
tradicionales, la Resolucion desarrolla el recurso de identificacién “numeracién E.164”, el
cual permite su aplicacion en servicios relacionados con “Internet de las Cosas” y
despliegue de servicios M2M (Machine to Machine). Estos servicios cumplen un papel
fundamental en la economia digital, en la medida en que la masificacion de servicios de
ciudadanos digitales, contadores inteligentes, ciudades inteligentes, prevencion de
desastres y demas servicios relacionados, requeriran de eficiencia técnica y regulatoria
para poder implementarse en debida forma.

También, es importante destacar que la Resolucion establece principios transversales
aplicables al proceso de gestion, asignacion, uso y recuperacién de recursos de
identificacion, reforzando normativamente la proteccién de los derechos de los usuarios de
servicios de comunicaciones. La aplicacion de estos principios permitird garantizar la
eficiencia de los procesos relacionados con los recursos de identificacion y le da la
oportunidad a los regulados y al regulador de aplicarlos de forma inmediata cuando se
presenten vacios propios del dinamismo del sector TIC.

En quinto lugar, se debe tener en consideracion que los procesos relacionados con los
recursos de identificacion son importantes en el ejercicio de los derechos de los usuarios de
comunicaciones, ya que estos materializan el acceso a los servicios. Asi, esta
Superintendencia resalta que la Resolucion detalle de forma especifica cada procedimiento
dependiendo del servicio que se busca prestar, estableciendo en todo momento y
transversalmente el componente de eficiencia en la prestacion y aprovechamientos de los
recursos.

En ese sentido, es pertinente que la CRC dentro de la citada resolucion, no haya dejado por
fuera servicios que, si bien actualmente presentan una disminucién en su uso, todavia
cuentan con un importante numero de usuarios que necesitaban estar incluidos en la
Resolucién, tal como lo previé la Comisién en el contenido del proyecto.

En los anteriores términos, dejamos a su consideracion las observaciones a la referida
iniciativa normativa, quedando a su disposicion en caso de requerir informacién adicional.
https://outlook.office.com/mail/group/crcom.gov.co/recursosidentificacion/email/id/AAQkADdhY mMyZDJmLWUSYZzYtNDExNiOSZTEXLWUzMjAxZ...  2/3



30/9/2019 Correo: Juan Diego loaiza - Outlook

OLGA PATRICIA SUSA CRUZ
Coordinadora Grupo de Trabajo de Regulacion.

OLGA PATRICIA SUSA CRUZ

Despacho

Superintendencia de Industria y Comercio
Carrera 13 No. 27 - 00 Piso 10

Tel 5870051 - 5870052

WWW.SiC.goV.Co

https://outlook.office.com/mail/group/crcom.gov.co/recursosidentificacion/email/id/AAQkADdhY mMyZDJmLWUSYZzYtNDExNiOSZTEXLWUzMjAxZ...  3/3



