Bogota, 7 de Julio de 2017

Doctor

GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA

Director Ejecutivo

Comision de Regulacion de Comunicaciones- CRC
Calle 59* bis N° 5-53- Edificio Link Sicte Sesenta Piso 9
Ciudad

REF.: Comentarios al Proyecto Regulatorio “Revision del valor regulado de facturacion y recando y gestion
operativa de reclamos”

Respetado senor Director,

En atencion al Proyecto Regulatorio de la referencia publicado por la Comisién de Regulacion
de Comunicaciones - CRC el pasado 20 de junio, cordialmente me permito remitir los siguientes
comentarios y observaciones, esperando que los mismos sean estudiados dentro del proyecto

que sc adelanta.
I. Comentarios Generales

En primer lugar es de mencionar, que mediante comunicacion del 25 de enero de 2017, Radicado
CRC 201730144, Comcel solicit6 a la CRC confirmar el valor base que tuvo en cuenta para la
actualizacion de los valores topes para la remuneracion de la instalacién esencial de facturacion,
distribucién y recaudo y gestion operativa de reclamos, toda vez que el gobierno nacional expidio
de la Ley 1819 de 2016' a través de la cual el IVA pasé de un 16% a un 19%, por lo que los

valores debian actualizarse por parte de la CRC con este valor a partir de enero de 2017.

Sin embargo, la CRC, mediante comunicacion del 2 de febrero, Radicado CRC 2017527299, nos

informo lo siguiente, sin mencionar el aumento de IVA y su actualizacion:

“Es asi comio para la actializacion de los valores visentes para 2017, la CRC tomando como valor
™ e

base el tope regnlado del ario inmediatamente anterior; a saber: $877,07 para la instalacion esencial

! “Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasién yla
elusian fiscal, y se dictan otras disposiciones”



de facturacion, distribucion y recando y de S1.04042 para la instalacion esencial de facturacion,
distribueion y recando y servicio de gestion operativa de reclamos, procedid a la aplicacion del LAT
calentado para diciembre de 2016 con el fin de obtener el tope regulado a precios corrientes de enero de
2017. Es importante aclarar que Ia Resolucion CRC 3096 de 2011, no contemplo
ningiin criterio adicional de actualizacion del IAT (...)". (Negrilla fuera de texto)

Asi mismo, la Comision, manifesto que se encontraba adelantando el analisis para la publicacion
y debate con el sector de un proyecto regulatorio que analice ¢l asunto en comento, sin
pronunciarse acerca del aumento en el valor del IVA y como este impactaria los valores

regulados, a pesar de las advertencias de COMCEL S.A.
II. Comentarios particulares

La CRC mediante el proyecto regulatorio objeto de estudio propone las siguientes
modificaciones:

a) Modificar el articulo 4.9.1.1 contenido en el Capitulo 9, del Titulo IV, de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, en el sentido de eliminar la expresion “y el IVA” del mismo.

b) Ajustar el tope regulado para la remuneracion de que trata el articulo 4.9.1.1 contenido
en el Capitulo 9 del Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016, en atencion a la

eliminacion de la expresion “y el IVA”.

“DETERMINACION DE LOS TOPES REGULATORIOS PARA LA OBI: 1 vs
proveedores de redes y servicios de lelecomunicaciones que provean a lerceros la instalacion esencial de
facturaciin, distribucion y recando, asi como el servicio adicional de gestion operativa de reclamos,
deberdn establecer en su Oferta Bdsica de Interconexion (OBI) los valores asociados a su remuneracion

teniendo en consideracion eriterios de costos eficientes.

En ningiin caso, el valor de remnneraciin asociado a la instalacion esencial de facturacion, distribucion
'y recaudo, podrd ser superior a quinientos noventa y un pesos con diecisiele centavos ($591,17) por

Sfactura, precio que incluye la remuneracion de tal instalacion esencial, asi como su respectiva ntilidad.

En aguéllos casos en los que se fije nn valor de remmnneracion conjunto para la instalacion esencial de
Sfacturacion, distribucidn, recando y para el servicio de gestion operativa de reclamos, dicho valor no

podrd ser superior a setecientos un pesos con Ireinta y un centavos (S701,31) por factura, precio que



incluye la remuneracion de la instalacion esencial y el servicio adicional mencionados, asi como su

respectiva nlilidad.

Los valores establecidos en el presente articnlo podrdn ser actualizados anualmente haciendo nso del

LAT a partir del 1° de enero de 2012.

PARAGRAFO 1. 1os valores a los qite hace referencia el presente articnlo deberdn aplicarse a
Ofertas Bdsicas de Interconexion que a tal fecha contengan un rvalor superior al previsto en esta

resolucion.

PARAGRAFO 2. 105 valores a los que hace referencia el presente articilo deberdn aplicarse a
partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente resolucion (Resoluciin CRC 3096 de 2011), en
agnéllas relaciones de interconexion en las que las partes hayan acordado directamente un valor
superior al previsto en este capitulo.”

Instalacion esencial no exenta de IVA

Es necesario, aclarar que si bien es cierto el proyecto regulatorio excluye el IVA del valor
calculado para la remuneracion de la instalacion esencial de facturacion, distribucion, recaudo y
para el servicio de gestion operativa de reclamos, no significa que dicha instalacién esté exenta
de IVA. Por lo tanto, solicitamos a la CRC que la Resolucion final establezca expresamente que
la instalacion esencial mencionada genera IVA. Por lo anterior, y en aras de tener claridad,

sugerimos la siguiente redaccion.

ARTICULO 1. Modificar el articnlo 4.9.1.1 contenido en el Capitulo 9 del Titnlo IV de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, el cutal guedard de la siguiente manera:

“DETERMINACION DE 1.0OS TOPES REGUILATORIOS PARA 1.4 OBI: Los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que provean a lerceros la instalacion esencial de
Jacturacidn, distribucion y recando, asi como el servicio adicional de gestion operativa de reclamos, deberdn
establecer en su Oferta Bdsica de Interconexidn (OBI) los valores asociados a su remuneracién teniendo

en consideracion criterios de costos eficientes.

En ningiin caso, el valor de remuneracion asociado a la instalacion esencial de facturacion, distribucion

) recando, podrd ser superior a quinientos noventa y un pesos con diecisiete centavos (§591,17) por



Sactura, precio antes de IVA que incluye la remuneracion de tal instalacion esencial, asé como su
respectiva utilidad.

En aguéllos casos en los que se fije un valor de remmneracion conjunto para la instalacion esencial de
Jacturacion, distribucion, recando y para el servicio de gestion operativa de reclamos, dicho ralor no podri
ser supertor a sefecientos un pesos con treinta y un centavos (§701,31) por factura, precio antes de
IVA que incluye la remuneracion de la instalacion esencial y el servicio adicional mencionados, asi como
su respectiva ntilidad.

Los valores establecidos en el presente articulo podrin ser actualizados annalmente haciendo nso del LT
a partir del 1° de enero de 2012.”

Publicacion valores para el 2017

Para calcular y actualizar los valores topes correspondientes al afio 2017, que fueron publicados
en la pagina de la CRC al inicio de afo, la Comision utilizé el valor de la instalacion esencial
definido en la Resolucion CRC 3096 de 2011, que incluia el IVA del 16%; en razon a lo anterior,
es necesario que la CRC proceda con la actualizacion y publique nuevamente los valores tope
aplicables de enero a julio en su pagina web, teniendo en cuenta que el valor del TVA fue
modificado a partir de enero de 2017, por lo tanto calcular un valor teniendo en cuenta el IVA
del 16% cuando ya esta vigente el IVA del 19%, cs desconocer una norma tributaria de
obligatorio cumplimiento por parte de los PRST.
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Consultado el 5 de julio de 2017 de la pagina web de la CRC

La Corte Constitucional ha manifestado que todas las personas se encuentran obligadas a
tributar, es decir, a pagar las prestaciones econémicas que les sean impuestas, tal como se

desprende del siguiente extracto jurisprudencial:

“(...) Los deberes que le corresponde cumplir a los miembros de la comunidad nacional, se encuentran
definidos en el articulo 95 de la Carta, siendo nno de ellos el de “contribuir al financiamiento de los
gaslos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad” (numeral 9°). Fn virtud del
citado deber, en Colomibia, todas las personas se encuentran obligadas a tributar, esto
es, a pagar las prestaciones econdmicas que le sean impuestas por las autoridades

competentes, dentro del propdsito especifico_de apropiar los recursos que

requiere el Estado para llevar a cabo un buen desempeiio piblico. Segin lo ha
destacado esta Corporacion, el deber de tributar “tiene como fundamento el principio de reciprocidad que
rige las relaciones de los cindadanos con el Estado y entre estos y la sociedad, a fin de equilibrar las
cargas piiblicas que estructuran y sostienen la organizacion juridico-politica de la cual hacen parte, para
armonizar y darle efectividad al Estado Social de Derecho™” (...)” (NSFT)

s preciso recordar que las normas tributarias tienen un rango constitucional, por lo tanto se
consideran de estricto cumplimiento. La Corte Constitucional ha manifestado acerca de la

jerarquia del sistema juridico lo siguiente:

“A(...) La unidad del sistema juridico, y su coberencia y armonia, dependen de la caracteristica de
ordenaniiento de tipo jerdrquico de que se reviste. La jerarquia de las normas hace que
aquellas de rango superior, con Ia Carta Fundamental a Ia cabeza, sean la fuente
de validez de las que les siguen en dicha escala jerdrquica. as de inferior categoria,

deben resultar acordes con las superiores, y desarrollarlas en sus posibles aplicaciones de grado s
particular. En esto consiste la connotacion de sisterra de que se reviste el ordenamiento, que garantiza su
coberencia interna. Ia finalidad de esta arnonia explicitamente buscada, no es otra que la de establecer
un orden que permita regular conforme a un nisno sistema axtoldgico, las distintas situaciones de hecho

Hamadas a ser normadas por el ordenamiento juridico’. (...)” (NFT)

? Sentencia C 913/11. Magistrado Ponente: GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO

1 Sentencia C -037/00. Magistrado Ponente: Dr. Vladimiro Naranjo Mesa.



Asi mismo, el articulo 12 de la Ley 153 de 1887 establece:

"Articulo 12. Las drdenes y demdis actos ejecutivos del gobierno expedidos en ejercicio de la potestad
reglamentaria, tienen fuersa obligatoria, y seran aplicados mientras no sean contrarios a la Constitucion,

a la leyes ni a la doctrina legal mids probable.”
En este contexto, es de nuestro mayor interés que la CRC mediante la regulacién a expedir defina
concretamente los valores de remuneracion a aplicar a dichas instalaciones esenciales asi como

el procedimiento de actualizacion anual.

Con lo anterior dejamos sentados nuestros comentarios, esperando que los mismos puedan

aportar al proceso que adelanta la CRC.

Cordial saludo,

icepresidente de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales



