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REVISION'DE.REGIMEN DE CALIDAD
PARA TV ABIERTA.

f Asunto

Bogota, 03 de mayo de 2019

Doctor

CARLOS LUGO SILVA
Director Ejecutivo
Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC)
Bogotéa, D.C.

Asunto: Revision Régimen de Calidad para TV Abierta

Respetado Doctor Lugo:

En calidad de Cuerpo Técnico Consultivo del Gobierno Nacional,' ACIEM presenta -
los comentarios a la propuesta de revision del régimen de calidad para el servicio .
de television abierta.

1)

2)

3)

ACIEM considera necesario precisar el objeto y el titulo de la propuesta,
puesto que a la fecha los indicadores y parametros de calidad se aplican a
la television abierta digital.

En la propuesta de modificacion sélo se tiene en cuenta la disponibifidad
como indicador de calidad, aspecto que en concepto de ACIEM debe ser
revisado, dado que es necesario incluir otros indicadores, tales como:
medida de potencia de la relacién portadora a ruido (C/N), de la tasa de error
de la sefal digital (BER) y de la relacién de error de modulacion (MER), para
sefiales DVB-T2 (COFDM).

A la fecha, la Autoridad Nacional de Television (ANTV) cuenta con un
Sistema de Monitoreo que es fuente de informacion, el cual, en concepto de
ACIEM deberia ser utilizado por la CRC para el gjercicio de la vigilancia de
la calidad de la televisién en nuestro pais.

ACIEM considera que los acuerdos de mejora de los operadores para
corregir sus falencias e incumplimientos, no los exime del cumplimiento de
sus obligaciones, por lo cual estos acuerdos deben ser adicionales a la
sancion por el incumplimiento ‘temporal’ en la prestacion del servicio.
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Lo anterior, dado que esta regulacién y los beneficios a los operadores,
podria llegar a deteriorar la calidad de un servicio que es publico y de acceso
gratuito, maxime cuando queda al arbitrio de los operadores proponer dichos
acuerdos segln sus intereses.

| 5) En cuanto a la disponibilidad, ACIEM considera necesario aclarar cual es el
| plazo durante el cual puede no contarse con la disponibilidad del servicio
| para el 75% de los usuarios que fija la propuesta.

| Asociacion ]
| Colombiana de 6) Dados los posibles retrasos que podrian presentarse..con el ‘apagén’
analégico, seria recomendable aplicar los parametros propios de la
Ingenieros televisién analégica para su respectivo control de calidad.
Cordialmente,
Presidencia
Nacional

Presidente Director
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