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ASUNTO: Comentarios al Documento Metodolégico y al listado final del
proyecto de "Diseno y aplicacién metodologio para simplificacién del
marco regulatorio de la CRC."

Apreciado Doctor Arias,

De acuerdo con los documentos del asunfo, Avantel S.AS. se permite
manifestar dentro del término otorgado para hacerlo, los comentarios sobre
el mismo y las observaciones respectivas de cara al resultado del andlisis de
la metodologia para la simplificacion del marco regulatorio vigente.

Como primera medida es necesario reiterar que la compania celebra aste
tipo de iniciativas dirngidas a dinamizar el mercado, facilitar la prestacién de
los servicios y fomentar la inversion en el sector. Sin embargo, consideramos
gue el resultado del andlisis adelantado tiene algunas carencias frente a la
reclidad actual del mismo vy las graves problematicas operativas que aun
representan  una limitacion para los prestadores de servicios de
telecomunicaciones.

Al avanzar entonces con la revision y con el fin de fomentar la metodologia
objetiva al momento de expedir normas, de acuerdo con las necesidades
del mercado, la dindmica del sector y la economia digital, la CRC deberia
plantear una metodologia un poco mas dindmica, similar a las mesas de
trabajo adelantadas para la configuracion del régimen de proteccion de
usuarios de servicios de comunicacicnes, donde se involucrd a todos los
agentes del mercado y logré interesantes sinergias y puntos en comun que
finalmente concluyeron en un resultado muy favorables para todos los
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actores del sector. Es importanfe mencionar gque ante cualquier
modificacién y eliminacion de normas se deberia revisar el impacto
sustancial del sector v la unidad del ordenamiento juridico.

En consonancia con lo anterior, es fundamental tener en cuenta que dado
que la Resolucion CRC 5050 de 2016, se expidio sin la aplicacion previa de
un andlisis metodolégico AlN, resulia necesario que se depuren la totalidad
de las normas que integran esta Resolucidon en el sentido de evaluar su
vigencia, aplicabilidad y eficiencia para el desamollo del sector de
telecomunicaciones.

Asi mismo, Avantel considera que la Resolucion CRC 5050 ha resultado de
dificil comprension, por lo cual la Comision deberia evaluar la posibilidad de
redisenar y simplificar esta resolucion, valorando el actual impacto que
ciertas disposiciones tienen para los agentes del sector. Una posibilidad es
unificar en resoluciones ¢ documentos independientes la normatividad
definitiva relacionada con cada uno de los temas incluidos en la resolucion
actual o incluso solo con modificar la numeracién, pues al hacer una
numeracion tan extensa y compleja, la misma genera dificultades v restan
eficiencias para la comprensién y la aplicacion por parte de los agentes del
mercado vy el sector.

Por ofro lado, Avantel también recibe con sorpresa que en las disposiciones
mencionadas no se haya hecho referencia a ninguna de las normas
relativas a cambios tecnolégicos, que fue un punto abordado en el
documento inicial, en el cual se indica que la dindmica del mercado lleva
a gue la regulacion se encuentre en un constante cambio v que se ajuste
no solo a los competidores, si no a las necesidades propias de la prestacion
del servicio. Vemos con algo de preocupacién que las entidades del sector
se mantengan tan pasivas frente al fomento de las nuevas tecnologias,
como la interconexion para la prestacion de VOLTE, la comparticion de
infraestructura, la eliminacién de barreras de entrada y ofros puntos de la
mayor relevancia para el momento actual, que podrian atacar la causa de
larigidez de la normatividad mencionada en el documento amarillo de este
proyecto.

Por lo anterior, esta compania considera indispensable que en futuras
regulaciones o en el andlisis que se adelantard de las hoy vigentes, se revisen
temas franscendentales como lo son el acceso y la interconexion v sobre
todo lo relacionado con la comparticion de infraestructura, v en estas
verificaciones se tengan en cuenta los criterios econdmicos que se deben
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aplicar en los mercados maduros. Asi mismo, es importante revisar que las
nuevas tendencias del mercado indican la pronta desaparicion de la
inversion en 2G y 3G, puesto que la regulacién y las decisiones de las
enfidades competentes deberian concentrar su gestion en el impulso v
desarrollo de las tecnologias 4G y 5G, que se encuentran en una etapa de
crecimiento!. Por otro lado, si bien frente a este tema se estd desarrollando
un proyecto de politica publica relacionado con la modificacion del
regimen de acceso, uso e interconexion, si se considera de la mayor
relevancia la pronta revision del mismo y su simplificacion en el marco de
esta iniciafiva.

En consecuencia, para incenfivar la competencia en el sector TIC en
Colombia y promover la entrada de nuevos actores al mercado, es
fundamental revisar todas las normas vigentes, estudiarlas desde el punto de
vista objetivo, en pro de favorecer la competencia, a los usuarios finales y
de manera conjunta entre todos los agentes del mercado.

De ofra mano, v frente a lo dicho en la hoja de ruta y el documento amarillo
de esta iniciativa, frente a los comentarios que proceden sobre la misma
Avantel se permite sefalar algunos puntos que deberian ser revisados por la
autoridad, dada la importancia del proyecto.

Frente a la problemdatica presentada en los documentos y el desarrollo del
mismo, es importante que la CRC reconozca que el mayor reto que se tiene
en este mercado, es que independientemente del dinamismo del mismo la
regulacion debe proteger a los competidores, a los usuarios y por supuesto
al mercado. Es asi como no resulta del todo clara la definicién del problema
como una de las funciones u objetivos principales que debe cumplir la CRC.
En relacion con lo anterior, resulta indispensable como también se dice en
el documento, que se haga una reglamentacion alineada absolutamente
con la metodologia de un Andlisis de Impacto normativo, la cual solo ha
comenzado a ser aplicada por el regulador desde el afio 2017, por lo que
desde el punto de vista practico, la simplificaciéon propuesta deberia
hacerse por fases, las cuales se podrian desarrollarse asj:

1. Fase de identificacidén

! Es importante tener en cuenta que en el MWC 2018, realizado en la ciudad de Barcelona del 76 de febrero
al 1 de marzo de 2018, expertos internacionales indicaron que e! foco de la inversion se estaba concentrando
en teenologias 4G y 5G.
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Fase de eliminacion

Fase de revisidn por régimen en el marco de la metodologia AIN
Fase compilatoria del régimen de Telecomunicaciones en Colombia.
Que fue lo que se intentd hacer con la Resolucion 5050 de 2017.

kol

De esta forma se lograria el objetivo de la real simplificacion y con el efecto
real que busca el proyecto.

Adicional a lo anterior, le preocupa a la compafia los temas que se
proponen revisar en las diferentes agendas regulatorias de los diferentes
anos. Sobre el particular celebra Avantel gue se proponga revisar lg
normatividad relacionada con hurto y reportes de informacion para los afnos
2019-2020, sin embargo, se echa de menos la inclusion de los temas de
calidad y el régimen de acceso, uso e inferconexion, tal v como se ha
manifestado en varias oporfunidades a lo large del documento. Para el
tema de calidad, si bien el régimen fue modificado con la Resolucion 5078
de 20146 (dentfro del rango dos anos mencionados en la norma, referente a
antigledad y la no revision de esas normas), es claro que dicho régimen no
se modificd en su totalidad v que de hecho, se dejaron muchas normas de
la 3067 de 2011, generando confusion e inquietudes de técnica legislativa.
Ademdas, en razén a los cambios tecnoldgicos, las dindmicas del mercado y
los avances de economia digital si algo se debe revisar por parte del
regulador son las cargas tecnicas de los operadores vy la necesidad de
innovar en todos los desarrollos referentes a tales cambios facticos que se
avecinan con todos |os avances vy cambios en la prestacion. Lo antedicho
se relaciona de manera clara y evidente con las preccupaciones
ampliamente expuestas con relaciéon a los temas de acceso e
interconexion, que tambien deberian ser revisadas y alinearse a las
necesidades propias del sector y del pais, para lograr que Colombia siga
avanzando y no quede relegada de todo lo que ocurre relacionados con
las TIC a nivel mundial.

Finalmente, Avantel S.AS., remite y pone a su consideraciéon algunos
comentarios relacionados con sendos articulos mencionados en la
propuesta, asi:
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NORMA/ARTICULO R. TEMA COMENTARIO
5050 DE 2016
POR INAPLICABILIDAD
2.7.39.1.53 Criterios de verificacion | No es muy clara la
de equipos terminales | justificacion de la
moviles eliminacion de este
articulo.
2.1.3:12 Criterios parag la | Consideramos que
defeccion vy control | para este arficulo es
recurrente de equipos | necesario ademds de
terminales moviles derogar muchos de sus
numerales, es
necesario también
evaluar vy actualizar
ofros tantos.
2.53:03 Envio de mensgje|Este en  particular
portabilidad deberd volver a ser
revisado frente a su
efectividad y de cara
al proceso de
portabilidad
Seccion 7 Medidas de |La mayoria de los
identificacion equipos | articulos  deben  ser
terminales maoviles. derogados y los que no
deberian ser ajustados
de acuverdo con lo
aplicable en lc
actualidad.
43.2.11.3 Cargos de acceso a| Estd norma no resulta
redes  moviles de | muy clara, dado que
proveedores que |en el documento
hayan obfenido por | manifiesta que o
primera  vez permisos | numeracion fue
para el Uso y | cambiada por la
explotacion de | Resolucion 5322 de
espectro utilizado para | 2018, sin embargo,
IMT dicha norma elimind el
paragrafo del articulo
43.2.11, lo cual no
tiene nada que ver con
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el numeral 4.3.3.2.11.3,
el cual esta vigente
dado que la norma
que efectivamente
modifico dicha
resolucion no tiene que
ver nada con  los
cargos de acceso de
entrantes, sino con los
cargos de accedo
entre redes moviles en
las llamadas fijo maovil.
Por lo gue dada una
imprecision regulatoria
donde el articulo a
maodificar no se
relaciona con los
entrantes % que
efectivamente  tenia
que ver con el numeral
432114, que es el
numeral posiblemente
debia ser modificado.

El numeral 4.3.2.11.3, no
ha sido modificada por
ninguna norma Y
conserva su vigencia,
dado que ademds es
una norma que estd
siendo aplicable y es
fundamental para los
operadores enfrantes.

FORMATO 1.2 Reportes de | No deberia eliminarse
informacion solo el reporte
eventual, 5iNo el

reporte trimestral para
que tuviera los efectos
esperados por I
modificacion.
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POR TRANSITORIEDAD
2827 Vigencia y renovacion | Dado que los PRSTM,
de la autorizacion no requieren de

autorizacion para este
tramite, se requiere
gue se elmine o se
actualice este en
particular.

En conclusidn v en linea con lo dicho a lo largo de este documento,
invitamos a la CRC a revisar en conjunto con el sector la metodologia de
este andlisis y buscar hacerlo de una manera mas dindmica, productiva vy
gue cumpla con lo propuesto en las recomendaciones de la OCDE y demdas
organismos internacionales. Ademas, que se fengan en cuenta los
comentarios anteriores y todas las precisiones incluidas en estos
comentarios.

Esperamos entonces haber aportado en la configuracion de g
normatividad en cuestidon v quedamos ala espera de cualquier informacion,
participacion o apoyo adicional que se requiera sobre el particular.

Cordial saludo.

Wudeaal

Directora de Regulacioén
Avantel §.A.S.
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