Bogota, D.C., 5 de octubre de 2018
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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

Calle 59 A bis No. 5 — 53 Edificio LINK Siete Sesenta Piso 9 Bogota D.C.
Ciudad

Ref: Comentarios al Documento CRC “Diseio y aplicacion de metodologia para
simplificacion del marco regulatorio de la CRC”.

Istimado Dr. Aras

Como manifestamos en comentarios anteriores, resaltamos la iniciativa de simplificacion
normativa adelantada por la CRC en cumplimiento de lo establecido en el Documento Conpes
3816 del 2014.

No obstante lo anterior, y de cara a lo sefalado en el documento: “Disesio y aplicacion de metodolosia
> ) , 8

para simplificacin del marco regulatorio de la CRC” de septiembre de 2018, por medio del cual se

pronuncia sobre los cometarios que los diferentes actores del sector dieron a la version

preliminar del mismo documento de abril de 2018, nos permitimos manifestar lo siguiente:

1. Sobre la definicién del problema, sus causas y Sus consecuencias:

ILa definicion del problema debe considerar la presencia de nuevos actores que se benefician del
ccosistema y que no estan sometidos al cumplimiento de cargas legales v regulatorias a los que
si estan obligados los PRST tradicionales. Por lo que se hace énfasis en que la regulacion debe
flexibilizarse de tal manera que los actores tradicionales compitan en iguales condiciones con los

nuevos actores.

Dentro del documento, la CRC identifica como una causa del problema que el “Marco legal limita
qute la regulacion se adapte a dindmicas del mercads”, y como consecuencia de esto, que existan ““leentes
por fuera del alcance del marco regulatorio”. En el mismo documento, la CRC reitera que “el marco
legal no se ha adaptado de tal manera que se pueda replantear la regulacién vigente para
que sc tenga en cuenta la presencia de dichos actores” (Subrayado fuera de texto).
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LLo anterior evidencia que al no poder incluir dentro de la definiciéon del problema a todos los
actores del ccosistema de TIC, cualquier esfuerzo y estudio que se haga para simplificar la
normatividad va a estar incompleto, manteniendo un tratamiento asimétrico entre agentes que

concurren al mismo mercado.

Adicional a lo anterior, y atn si se aceptara el problema propuesto por la CRC, éste nunca va a
ser solucionado, pues de cara a las competencias legales atribuidas a la CRC, el marco regulatorio
nunca va a estar actualizado, al no poder regular las diniamicas de todos los agentes que

componen el ecoslstema.

Por lo anterior reiteramos la necesidad de replantear el problema, junto con sus causas v
consecuencias como se presentd en el documento inicial, y en este sentido tracmos algunos

apartes de dicho documento, con el fin de que sean tomados en cuenta:

Definicién del Problema: El marco regulatorio vigente dificulta la_innovaciéon y la
competencia.

Como se indico anteriormente, la verdadera problematica se genera por la inequidad en las cargas
regulatorias y legales existentes entre todos los actores del ecosistema de Tic, impactando la
inversion en innovacion y la imposibilidad de competir en igualdad de condiciones.

Las Causas del problema planteado son:
e Transicion a regulacion por servicios

Aun existe regulacion que se sustenta en el régimen de habilitacién por servicios del Decreto
Ley 1900 de 1990, esto puede generar dificultad en su implementacion bajo el esquema actual

de habilitacion general.
e Falta de inclusion de nuevos actores del sector en los analisis

Iin los analisis de mercado que ha realizado la CRC no ha tenido en cuenta a los nuevos actores,
un claro ejemplo de lo anterior es la telefonia movil, que se ha visto impactada con el uso de
aplicaciones de envios de mensajes y de llamadas como WhatsApp. El comportamiento
decreciente de los servicios de mensajeria movil (SMS y MMS), evidencia de la sustitucion entre
los servicios OTT y la telefonia mévil. Segun la encuesta realizada por el Centro Nacional de
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Consultoria para la CRC en 2016, el 51% de los encuestados han remplazado los servicios de
telefonia movil por aplicaciones como WhatsApp, Viber y Skype.'

De conformidad con lo expuesto, es necesario que la CRC tenga en consideracion a todos los

actores del mercado dentro de los analisis que realiza de revision de los mercados.
® Regulacion basada en principios

Con un mercado tan dinamico, es necesario que la regulacion que se emita, sea blanda o flexible

Vv que esta se base en principios.

® Medidas regulatorias sin AIN, normas anteriores a la Ley 1341 de 2009 (ausencia
de metodologia)

Debe garantizarse que toda la regulacion expedida por la CRC este precedida de un riguroso
analisis, en el que se aplique la metodologia de anilisis de impacto normativo. Fsta misma
metodologia debe aplicarse a la regulacion ya expedida y que no fue objeto del anilisis en

cuestion, como un elemento esencial del proyecto de simplificacion regulatoria.
Las Consecuencias del problema planteado son:

e Desaceleracion del sector

Como se indico en la respuesta al documento original, y contrario a lo que piensa la CRC;
tomando cifras del DANE, el Sector Tic desde hace cinco afios ha disminuido notoriamente su
crecimiento. s asi como se observa que desde el ano 2012, momento a partir del cual se registra
una reduccion del PIB anual de telecomunicaciones, la variacion anual de la inversion en
telecomunicaciones se ha mantenido en niveles negativos.
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'|B Tatal vs PIB Telecomunicaciones (variacion anual %)
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Fuente: DANL

la Fconomia Digital depende de un ecosistema complejo que incentive la competencia y el
despliegue de infraestructura adecuada y un entorno que garantice la inversion.

[En este sentido, la afirmacion de la CRC, cuando indica que, “Dicha desaceleracion responde mas bien
a chogues exdgenos y evolucion misma de servicios de commnicaciones, ajenos al accionar de la CRC”, es muy
grave para ¢l sector, toda vez que dcja el sin sabor que se regula solo al que se puede regular, v
no al sector completo, desconociendo el impacto evidente que otros actores, libres de regulacion

le generan.
® Problemas de competencia entre nuevos actores y actores tradicionales

El'desarrollo de la Industria TIC y de TV debe partir de la premisa de competir en igualdad de
condiciones, con aquellos terceros que quieran prestar servicios asimilables a los regulados. 1.a
competencia es benéfica para el mercado, pero debe partir de unas condiciones simétricas para
todos los actores, es asi que es necesario realizar un ejercicio de desregulacion de la industria

para nivelar las condiciones.

En tal sentido, se sugiere a la CRC que no solo se revisen las cargas normativas que hayan
perdido vigencia, sino que también las que no se consideren adecuadas en un ambiente
de competencia entre actores tradicionales y nuevos actores. La nueva regulacion debera
tener un enfoque flexible, con un énfasis en regulacion ex — post basada en conductas;
asi mismo, los analisis de mercados relevantes deben tener en consideracion a todos los
actores que participan del mercado.
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* Rigidez del marco regulatorio

En algunos casos la regulacion expedida establece unas condiciones particulares para su
implementacion, que pueden ser muy detalladas, restando la posibilidad de que su cumplimiento
pueda darse a través de nuevas tecnologias o con soluciones innovadoras, o que afectan la

implementacion de normas generales aplicables a todas las industrias.

* Normatividad en desuso y exceso de regulacion

Comcidimos con la CRC en que “e/ sector de las TIC se caracteriza por tener un ripido avance en términos
de desarrollo tecnoligico y de dindmicas que transforman los modelos de negocto de los agentes involucrados directa

o indirectamiente.

Fisas dindmicas requieren que el marco regulatorio sea revisado de forma continna para determinar si los objetivos
propitestos se cumplieron o se estdn cumpliendo y vertficar la pertinencia de la regulacion en el entorno cambiante
sobre el cual se implementa. 1a dificuitad radica en que existe una alta probabilidad de que la dindmica de los
mercados haga gue algnnas medidas cumplan su ciclo de vida, pierdan efectividad o gue se requieran medidas
complementarias, lo gue equivale a que algunas intervenciones regulatorias entren en desuso o qute se encentren

rigentes un mayor nimero de medidas que las que podria requerir el mercado’”.
e Barreras de entrada

Como bien lo indica la CRC “T_as barreras a la entrada se definen como impedimentos y dificultades que
tienen los entrantes polenciales para ingresar a nna industria. Fstas barreras representan un aspecto fundamental
en la determinacion de la estructura de mercado, ya gue afectan sustancialmente ¢l nimero de empresas, la

concentractdn y el nivel de competencia.

Conto se_menciond anteriormente, una de las consecuencias del problema tdentificado, es que pnede existir
normatividad gie en razon a las dindmicas de los mercados y la innovaciin tecnolggica se encuentre en desiso o
ya no se considere perlinente. Iisto en iltimas, puede dar una seial equivocada a polenciales entrantes, quienes al
notar la cantidad de regulacion que fendrian que cumplir y los costos gue les implicaria dar cumiplinitento a la
misma pueden verse disuadidos de su decision de participar en alguno de los mercados de felecomunicaciones o

postal’”.

* https:/ /www.crcom.gov.co/es /pagina/simpli ficacion-marco-regulatorio
"htps://www.crcom.gov.co/es/pagina/simplificacion-marco-regulatorio
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En el estudio del DNP se observan claramente las barreras de entrada que tienen los operadores
tradictonales, comparadas la prestacion de servicios a través de OTT:

1. NO EXISTE UN ENTORNO REGULATORIO QUE RECONOZCA
LA CONVERGENCIA

Es necesario un enfoque de revision de cargas actuales con énfasis en flexibilizacién

OPERADORES DE M OPERADORES DE OTT

TRADICIOMNALF

Licencas Comprar al goberno Exentos

Cabdad de serwcio Las heoncsas nchysn soumodos sobos cabdad M by gannd i sobos caldad

Arwas the coberntura Jurisdiccion nacional B : Giobal

Newtralidad de la red Transporte de datos sin discrimmacién Sin obligacidn

Intercorexian “ x

Impsestos Locales y nacionales x

Infrasstructurairmd v 4 x

Tartas Infrasstrochera se iranca con tardas Servicios se proveen sn ielacion con tarilas

Privacidad Estricta : Limitada

Sequridad putikea Mandatorio b4

Pago por habilitacsén w x

Contrap SO PG v x Funria LT (20125
Maya 2018 DNP=- emﬁ%ﬂl‘g

Fuente: DNP.
* Costos asociados al cumplimiento de la regulacion

Iiste es un punto sustancial que pone en evidencia la necesidad de que se implemente la
metodologia para la simplificacién del marco regulatorio de la CRC. Como bien lo indica la

Comision:

“La implementacion de medidas regulatorias rara ves: ocurre sin que se generen coslos para
las  partes involucradas, - particularmente para los prestadores de  servicios y la
administracion. Considerando que no se ha realizado un ejercicio sistematico de revision de
la regulacion que permita validar su perfinencia y vigencia en concordancia con los cambios
de los mercados, es claro que las intervenciones regulatorias se han venido acumulando en el

fiempo.

Una revisian del marco regulatorio a la lus: de las dindniicas actuales y previsibles del
mercado podria derivar en la eliminacion de intervenciones que ya no se requieran, en la
simplificacion de infervenciones o en la identificacion de intervenciones s eficientes qite
reemiplacen las vigentes, lo que a su ve; podria redundar, posteriormente, en la reduccion de

costos asoctados al cumplimiento de la regulacion para los agentes y para la administracion”.
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Incluso, es necesario que bajo metodologia RIA se estudie la posibilidad de no modificar aquellas
regulaciones recientes que implicaron cuantiosas inversiones para su implementacion; se debe
preferir la realizacion de ajustes que no impliquen mayores costos, y no la modificacion completa

de la norma.

2. Listado de normas candidatas a ser eliminadas por desuso

Fnlo que tiene que ver con el listado de normas candidatas a ser eliminadas por desuso, se resalta
la importancia del ¢jercicio, donde se logré un nimero importante de normas que deben ser
climinadas, que igualmente demostré la necesidad de adelantar este provecto. A pesar de lo
anterior, sc reitera la necesidad de eliminar las normas que a continuacion se relacionan, dado
que se considera que las mismas cumplen con los ctiterios dados por la CRC para considerarse

en desuso:
ARTICULO 2.1.3.2. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Teniendo en cuenta que hoy en dia se cuenta con herramientas tecnologicas suficientes que
permiten la consulta de los contratos por medios digitales y aunado al hecho que nos
encontramos  evolucionando a  escenarios de economia digiral, se considera que debe
propenderse por el uso de los medios digitales en las distintas transacciones que se llevan a cabo
durante la prestacion del servicio por parte de los usuarios. Asi las cosas, se reitera la solicitud
de eliminacion de la obligacion de remitir la copia del contrato por correo fisico, por razones de
evolucion del mercado y evolucion tecnologica, y en su lugar se disponga que se le informe de
la modificacion del contrato, por cualquier medio electronico, o en su defecto, se le envie al
usuario, por otros medios tales como SMS, e-mail, USSD y demas, una URL donde puede

consultar su contrato.
ARTICULO 2.1.3.5. SERVICIOS DE INTERNET Y SERVICIOS DE VOZ.

Conforme lo previsto en los articulos 5.1.5.2, 5.1.5.2.1, 5.1.5.2.2. y 5.1.5.2.3. de la Resolucion
5050 de 2016, modificados por la Resolucion 5397 de 2018, la informacion sobre el servicio de
datos fijos debe suministrarse al momento de la instalacion del servicio o estar disponible a través
de los distintos medios de atencion, no en el contrato, en tal sentido esta norma claramente debe

climinarse por duplicidad de sus disposiciones.
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ARTICULO 2.1.6.1. PROMOCIONES Y OFERTAS.

En linea con la evolucion tecnoldgica, el uso masivo de internet y a la dindmica de la publicidad
v el mercado; la obligacion deberia enmarcarse en que el operador deberd poner a disposicion
del usuario en su pagina web, las condiciones y restricciones de las ofertas y promociones que
realice ¢ indicar al usuario la URL disponil)]c para consultarlas, de tal forma que, igualmente, la
disposicion quede alineada a la obligacion en cabeza del usuario de informarse, por lo cual se

solicita modificar esta norma por evolucién tecnoldgica y del mercado.
ARTICULO 7.1.1.2. HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES.

Ein esta norma se solicita a la CRC que, con el objeto de promover el proceso de evolucion

tecnologica, no se permita la homologacion de nuevos E'TM en tecnologia 2G.
ARTICULO 2.1.10.3. SOLICITUD DE OTROS SERVICIOS.

Se reitera que hoy en dia se cuenta con herramientas tecnolégicas suficientes que permiten la
consulta de los contratos por medios digitales y dado que nos encontramos evolucionando a
escenarios de economia digital, debe propenderse por el uso de los medios digitales en las
distintas transacciones que se llevan a cabo durante la prestacion del servicio por parte de los
usuarios. Asi las cosas, se reitera la solicitud de eliminacion de la obligacion de remitir la copia
del contrato por correo fisico, por razones de evolucion del mercado y evolucion tecnologica, v
en su lugar se disponga que se le informe de la modificacién del contrato, por cualquier medio
L‘lt{_l‘l()l]lc() o en su defecto, se le envie al usuario, por otros medios tales como SMS; e-mail,

USSD y demas, una URL donde puede consultar su contrato.
ARTICULO 2.1.10.5. MODIFICACION DE PLANES.

Se solicita eliminar por duplicidad los articulos 2.1.10.3. y 2.1.10.5, dado que toda solicitud de
nuevos servicios y todo cambio de plan conlleva a una modificacion del contrato, lo que ya esta
regulado en el articulo 2.1.3.2. Se reitera que hoy en dia se cuenta con herramientas tecnologicas
suficientes que permiten la consulta de los contratos por medios digitales y dado que nos
encontramos evolucionando a escenarios de economia digital, debe propenderse por ¢l uso de
los medios digitales en las distintas transacciones que se llevan a cabo durante la prestacion del
servicio por parte de los usuarios. Asi las cosas, se reitera la solicitud de eliminacion de la
obligacion de remitir la copia del contrato por correo fisico, por razones de evolucion del

mercado y evolucion tecnolégica, y en su lugar se disponga que se le informe de la modificacion
8
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del contrato, por cualquier medio electronico, o en su defecto, se le envie al usuario, por otros

medios tales como SMS, e-mail, USSD y demas, una URL. donde puede consultar su contrato.

ARTICULO 2.1.13.1. FACTURA DE SERVICIOS.

De acuerdo con lo previsto en la Leyes 1607 de 2012 y 1819 de 2016, los Decretos 2242 de 2015
v 1349 de 2016 y las Resoluciones DIAN 19, 55y 72 de 2016 y 001 y 10 de 2018, los PRST estan
obligados a facturar electronicamente bajos los requisitos y condiciones establecidos en dichas
normas, entre otras, emitir las facturas en formato XML, que no contempla la totalidad de la
informacion exigida en este articulo que debe ir en la factura. Por lo tanto v teniendo en cuenta
que las obligaciones de facturacion electronica estan definidas por Ley, debe darse lugar a la
climinacion del articulo, por duplicidad y evolucion tecnoldgica, y establecer que las obligaciones
de informacion de la factura sean cumplidas a través de consultas en canales de auto-atencion

como la pagina web o App del operador.
ARTICULO 2.1.13.2. ENTREGA DE LA FACTURA.

Consccuente con el articulo anterior, debe eliminarse esta norma y disponer que la entrega de la
factura deba darse por medios electronicos unicamente, ya sea por correo electronico o a través
de SMS o USSD donde se remita a su consulta en el portal web o la App del operador. Siendo
mas acorde con el desarrollo tecnolégico actual, la obligacion del operador debe limitarse a tener

la factura disponible en portal web o en su App, para consulta del usuario.

ARTICULO 2.1.182. ENVIO DE SMS, MMS, Y MENSAJES A TRAVES DEL
SERVICIO DE DATOS NO ESTRUCTURADOS (USSD) CON FINES
COMERCIALES Y\O PUBLICITARIOS.

Ll servicio de envio de mensajes comerciales solo es contratado con personas mayores de edad,
por lo que debe eliminarse la responsabilidad del operador de tener certeza que el usuario que

lo esta solicitando sea mayor de edad, dado que el control y manejo de la linea es del titular.

ARTICULO 2.1.251. REQUISITOS DE LOS MEDIOS DE ATENCION y
ARTICULO 2.1.25.2. OFICINAS FiSICAS.

Dado que nos encontramos evolucionando a escenarios de economia digital, debe propenderse
por cl uso de los medios digitales en las distintas transacciones que se llevan a cabo durante la

prestacion del servicio por parte de los usuarios. Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que
9
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hoy en dia se cuenta con los recursos tecnologicos y canales virtuales suficientes, a través de los
cuales ¢l usuario puede adelantar todos sus tramites sin que se requiera la atencion personalizada
en un CAV, debe eliminarse, como medio de atencién obligatorio para la atencion de todos los
tramites, los centros de atencion y ventas y en su lugar permitir que clertos tramites v en un
futuro cercano, todos los tramites, sean realizados por el usuario a través de medios digitales de

auto-atencion.
ARTICULO 2.5.1.4. PLAZOS DE IMPLEMENTACION.

En la medida que la adopcion de los formatos del contrato tnico de prestacion de servicios
moviles debia realizarse el 1 de junio de 2015. Esta norma se encuentra dentro de la categoria

"transitoria", por lo que debe eliminarse o al menos la referencia a la fecha de implementacion.

2.7.2.1.27. Informar a la GSMA sobre la vulneracién de la seguridad en la programacion
del IMEI de los equipos terminales moviles que pueda identificar durante su operacion.

Se solicita su eliminacion, dado que los operadores no tienen la capacidad técnica de establecer

la violacion de la seguridad en la programacion de un IMEL
ARTICULO 2.9.2.2. BLOQUEO DE CONTENIDOS.

Teniendo en cuenta la evolucién y masificacion del uso de Internet, asi como de sus aplicaciones,
las tendencias en seguridad hacen que los accesos a este servicio sean cada vez mas de tpo
cifrado (conexiones tipo HTTPs). Esta condicion, no le permite al operador del servicio de
Internet realizar ninguna clasificacion y/o discriminacion de los servicios para ejecutar acciones
de bloqueo de contenidos sobre aplicaciones encriptadas, por lo que esta norma debe climinarse

por evolucion tecnologica.
ARTICULO 4.1.2.2. DERECHO Y DEBER DE LA INTERCONEXION.

Se solicita modificar este articulo, en el sentido de exigir a los operadores que soliciten la
interconexion, un estudio financiero que sirva como soporte que respalde los consumos. Se
propone que la CRC autorice un cupo de garantias y capital para cursar trifico — lo que
cquivaldria a un estudio de endeudamiento — para efectos de equilibrar las condiciones para

acceder a la interconexion entre el operador que solicita la interconexion v ¢l operador que la da.
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ARTICULO 4.1.2.6. OPOSICION A LA INTERCONEXION.

Se solicita modificar este articulo, para que se adicionen inhabilidades o causales para oponerse
a la interconexion, respecto de solicitantes, personas naturales o juridicas, que hayan sido
sancionados por conductas asociadas con fraude en telecomunicaciones. Adicionalmente v en
atencion  a las obligaciones que recaen en el sector empresarial en general, se debe imponer la
obligaci6n para los solicitantes de interconexion, que adjunten una certificacion de cumplimiento

de SARLAFT y lavado de activos.

ARTICULO  4.129. INCUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE
INTERCONEXION.

Se solicita modificar este articulo, en el sentido de establecer una condicién de desconexion
automatica cuando no se haya cursado trifico en seis (6) meses. Lo anterior debido a que las
obligaciones de interconexion vistas en el actual contexto, esto es, de un mercado maduro y con
pocos actores como empresas entrantes, recacn en mayor medida sobre ¢l operador al que se le
solicita la interconexion, sin que existan  términos y obligaciones concretas ante los
incumplimientos de los operadores  solicitantes de la interconexion. Adicionalmente, la
regulacion no permite una igualdad entre las partes de la relacion de interconexion, propende
por una ineficiencia de costos y desigualdad entre las partes y los principios establecidos son

demasiados rigidos en consideracion del mercado actual de las telecomunicaciones.
ARTICULO 4.1.6.1. OFERTA BASICA DE INTERCONEXION.

Se solicita revisar este articulo, toda vez que todos los PRST deberian tener OBI, y no deberia
haber excepeion alguna para no tenerla. Esta obligacion debe ser igual para todos aquellos que
ofrezcan la interconexion, i:ldependicnte de si son o no asignatarios directos de numeracion;
todo aquel que cuente con elementos de red debe cumplir con la obligacion de tener una OBI.
Iisto aporta transparencia e igualdad en las condiciones de oferta de interconexion, ademas es

coherente con lo previsto el articulo 51 de la Ley 1341 de 2009.
ARTICULO 4.1.6.2. CONTENIDO DE LA OBL.

Se considera que el formato de la OBI establecido por la regulacion no es claro, y no tiene la
flexibilidad que las necesidades actuales y nuevos actores en el mercado requieren. No permite
que los PRST puedan incluir todas las condiciones que s¢ puedan dar en la oferta de

interconexion. Adicionalmente, este formato no incluye temas como lo relacionado con los
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ONMV, entre otros. Si bien es necesario que existan un minimo de condiciones en la OBI, también

debe permitirse que los operadores puedan usar formatos de acuerdo con sus necesidades.

ARTICULO 4.1.7.4. RENUNCIA O TERMINACION A LA SERVIDUMBRE O A LA
FIJACION DE CONDICIONES DE ACCESO Y\O DE INTERCONEXION.

Se solicita modificar este articulo, para que se adicionen inhabilidades o causales para oponerse
a la interconexion, respecto de solicitantes, personas naturales o juridicas, que hayan sido
sancionados por conductas asociadas con fraude en telecomunicaciones. Adicionalmente y en
atencion  a las obligaciones que recaen en el sector empresarial en general, se debe imponer la
obligacion para los solicitantes de interconexion, que adjunten una certificacion de cumplimiento

de SARLAFT v lavado de activos.

ARTICULO 4.1.7.6. DESCONEXION POR LA NO TRANSFERENCIA OPORTUNA
DE SALDOS NETOS.

Se solicita que cuando se constate que durante dos (2) periodos consecutivos de conciliacién no
s¢ hayan transferido los saldos totales en los plazos establecidos por la CRC, se proceda a la
desconexion o terminacion de la relacidon de acceso y/o interconexién con el previo aviso o

previa autorizacion de la CRC, sin tener que acudir al CMI, como ocurre actualmente.

ARTICULO 4.2.4.13. ESTRUCTURA Y CLASIFICACION DE CODIGOS CORTOS
PARA LA PRESTACION DE CONTENIDOS Y APLICACIONES.

Se solicita eliminar el codigo ubicado en la categoria 5 y ubicatlo dentro de las otras categorias,
por cuanto hace referencia a servicios masivos y no se justifica un codigo de manera exclusiva
para este tipo de servicio. Lo anterior, ademas, teniendo en consideracion que no es clara la
definicion de servicios masivos, va que las demas clasificaciones definidas, esto es, modalidad de
compra por unica vez, modalidad de compra por suscripcién, modalidad de gratuito para el
usuario ¢ incluso la modalidad de servicios exclusivos para adultos, cubren la totalidad de los
servicios ofrecidos. Se propone que no se sigan asignando mas codigos cortos de esta
clasificacion y dejar los codigos cotos asignados hasta la fecha con la asignacion hasta que el

PCA asignatario solicite la devolucion o sea recuperada por la CRC por bajo trafico.
ARTICULO 4.3.2.4. CARGOS DE ACCESO A REDES FIJAS (TPBCLE).

ILas condiciones de mercado no justifican el mantenimiento del cargo de transporte, porque son
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redes con costos hundidos, cuyo costo de inversion ya fue recuperado por los operadores.

La tabla de senda de cargo por transporte, ya cumpli6 su vigencia que era hasta enero 2015. Fin
la actualidad ya se encuentran conectadas la mayoria de ciudades a la red nacional de fibra optica
v los valores pagados historicamente de cargo de transporte ya cubrieron las inversiones
realizadas. El valor de los cargos de acceso hace que no se favorezca la comunicacion con estos

usuarios y se desincentive el uso de telefonia fija.

ARTICULO 4.32.11. CARGOS DE ACCESO A REDES MOVILES DE
PROVEEDORES QUE HAYAN OBTENIDO POR PRIMERA VEZ PERMISOS
PARA EL USO Y EXPLOTACION DE ESPECTRO UTILIZADO PARA IMT.

Esta norma debe climinarse por sus condiciones de transitoriedad, ya que se cumplen los cinco
anos definidos por la regulacion de la CRC para aplicacion del cargo de acceso para operadores

cntrantes.

ARTICULO 4.3.2.18. REGLAS DE DIMENSIONAMIENTO EFICIENTE DE LA
INTERCONEXION.

En atencion a la claridad de los plazos y términos que deben cumplir los administrados, se hace
necesario que  la CRC precise el término BIMESTRALMENTE. Esto es, que aclare cuando
inicia v cuando termina. Lo anterior en aras de la transparencia de las relaciones que se regulan,
en tal sentido los términos y plazos deberin siempre contar con fechas de inicio v de

terminacion.
ARTICULO 4.3.3.3. MEDIDAS REGULATORIAS PARTICULARES.

Fste articulo hace referencia a la Resolucion No. 3136 de 2011, que es una resolucion especifica
del mercado relevante de Voz Saliente Mévil, ademas en el articulo 3.1.4.1 se define las medidas
regulatorias a aplicarse en mercados relevantes, por lo que este articulo debe eliminarse por

duplicidad.
ARTICULO 4.3.3.4. TRASLADO DE EFICIENCIAS Y BENEFICIOS AL USUARIO.

Conforme con lo establecido en la Resolucion 5108 de 2017, este articulo va no se encuentra
vigente, ya que la mismas establece que "se hace innecesario mantener la medida consistente en trasladar

las eficiencia y beneficios obtenidas frutos de la reducciones graduales de cargos de acceso al usnario contenida en
13
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los articulos 10 de la Resolucion CRC 3136 de 2011 y4.3.3.4 de la resoluciin CRC 5050 de 2016", por lo

que el mismo debe eliminarse por duplicidad.

ARTICULO 4.7.4.1. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE
ROAMING AUTOMATICO NACIONAL PARA SERVICIOS DE VOZ Y SMS.

Lspecificamente debe eliminarse, por transitoriedad, el numeral 4.7.4.1.3., ya que se cumplen los
cinco anos definidos por la regulacion de la CRC para aplicacion de la remuneracion del RAN

para « )pcradorcs entrantes.

ARTICULO 4.7.4.2. REMUNERACION DE LA INSTALACION ESENCIAL DE
ROAMING AUTOMATICO NACIONAL PARA SERVICIOS DE DATOS.

Debe eliminarse, por transitoriedad, el numeral 4.7.4.2.2., va que se cumplen los cinco anos
definidos por la regulacion de la CRC para aplicacion de la remuneracion del RAN para

operadores entrantes.
ARTICULO 4.10.2.4. TERMINOS PARA LA VIABILIDAD.

Se solicita que los mantenimientos correctivos deban realizarse 724 y de manera inmediata; y
luego de realizados aquellos si se dé lugar a su reporte. Lo anterior debido quc la dinamica de la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones exigen una atencion inmediata para garantizar

su continuidad.

ARTICULO 4.11.1.5. SOLICITUDES DE ACCESO Y USO A INFRAESTRUCTURA
ELECTRICA.

Se solicita eliminar los numerales 1 a 5, ya que se exigen documentos como requisito previo que,
en realidad son innecesarios para la etapa de negociacion directa, y que se han prestado para

intm‘prcracioncs inadecuadas por los propietarios de la infraestructura.

ARTICULO 4.16.2.1. REMUNERACION POR EL ACCESO A LAS REDES
MOVILES PARA LA PROVISION DE SERVICIOS BAJO LA FIGURA DE
OPERACION MOVIL VIRTUAL.

Para el calculo de la formula de IMPRO se solicita excluir los traficos atipicos de alta demanda,

los cuales va estan identificados para efectos de la regulacion de calidad. Solo debe tenerse en
14
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cuenta ¢l resultado del periodo anual anterior.

ARTICULO 5.2.3.2. METODOLOGIA PARA LA MEDICION DE LA CALIDAD DE
LA TRANSMISION (QOS2).

La tabla 2, “Pardmetros de calidad de la calidad de la transmision de television analggica a la entrada del
receptor en los sistemas de cable HFC”, muestra cada uno de los parametros para la medicion en
detalle. El numeral 2, “Nive/ minimo de la portadora de video”, en su literal b), referencia la medida
tomada en el tap con cola de 30 metros frente la ubicacion del cliente: pero en el numeral 4,
“Nivel de la senal de video”, referencia el mismo parimetro del numeral 2, pero en el receptor
del suscriptor. Asi las cosas v teniendo en cuenta que ambos parametros se refieren a la misma
medida, v que la toma fisica en el predio del cliente resulta compleja, por el acceso al mismo, e

innecesaria, debe eliminarse el numeral 4 de la tabla 2.
ARTICULO 6.1.8.2. ADMINISTRACION DE NUMERACION DE SERVICIOS.

Se solicita eliminar el servicio de llamadas local extendida, ya que contempla una division artificial
del territorio e impone cargas para los usuarios sin justificacion alguna. Ademas de lo anterior se
debe revisar que la numeracion sea como minimo departamental, por lo que se solicita
igualmente la eliminacion de la numeracién municipal, sin que se deje de considerar que la

numeracion deba ser nacional.

ARTICULO 6.1.8.3. ACCESO UNIVERSAL A LA NUMERACION DE SERVICIOS
LOS OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES DEBEN GARANTIZAR EL
ACCESO UNIVERSAL DE TODOS LOS ABONADOS CON NUMERACION
GEOGRAFICA Y NUMERACION DE REDES, A LA NUMERACION DE QUE
TRATA EL ARTICULO 2.

Se solicita eliminar el servicio de llamadas local extendida, ya que contempla una division artificial
del territorio ¢ impone cargas para los usuarios sin justificacion alguna. Ademas de lo anterior se¢
debe revisar que la numeracion sea como minimo departamental, por lo que se solicita
igualmente la eliminacion de la numeracién municipal, sin que se deje de considerar que la

numeracion deba ser nacional.

ARTICULO 6.1.13.4. CODIGOS DE OPERADOR PARA NUEVOS OPERADORES
DE TPBCLD.
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Se debe propender por la paridad de discado, dado que hoy existen operadores de TPBCLD con
codigos de un digito vs tres digitos.

ARTICULO 7.1.1.2. PROCESO PARA LA HOMOLOGACION DE EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES.

Para promover ¢l proceso de evolucion tecnologica, la CRC no debe permitir la homologacion

de nuevos 'TM en tecnologia 2G.

FORMATO 14. TRAFICO TELEFONIA LOCAL EXTENDIDA Y LARGA
DISTANCIA.

Se solicita eliminar el servicio de llamadas local extendida, va que contempla una division artificial
del territorio e impone cargas para los usuarios sin justificacion alguna. Ademas de lo anterior se
debe revisar que la numeracion sea como minimo departamental, por lo que se solicita
igualmente la eliminacion de la numeracién municipal, sin que se deje de considerar que la

numeracion deba ser nacional.

FORMATO 1.7. TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
MOVILES.

Este formato debe eliminarse por duplicidad, va que la misma informacion solicitada es
suministrada a través del Formato 3 de la Resolucion 3484 de 2012, modificada por la Resolucion
781 de 2013.

FORMATO 1.8. MENSAJERIA DE TEXTO (SMS).

Fste formato debe climinarse por duplicidad, va que la misma informacion solicitada es

suministrada a través del Formato 5.2 de la Resolucion 5076 de 2016.

FORMATO 1.11. REGLAS DE PRECIO MAYORISTA PARA LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL.

Se solicita eliminar este reporte ya que la informacion no se utiliza para ningin estudio ni se

realizan informes estadisticos al respecto.
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FORMATO 3.1. CONECTIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL A
INTERNET.

Se solicita eliminar este reporte ya que la informacion no se esta utilizando, ademas de lo anterior,
se observa duplicidad por que el duefio de la red debe reportar capacidad alquilada.

FORMATO 3.3. SERVICIO PORTADOR EN CONEXION INTERNACIONAL..

Se solicita eliminar este reporte, ya que la poca dinamica de la informacion solicitada, permite

que sea informacion solicitada por demanda y no periédicamente
FORMATO 5.2. REPORTE DE INFORMACION DE CODIGOS CORTOS.

La informacion sea reportada por el asignatario de la numeracién, en este caso, los PCA que

tengan numeracion asignada deberan realizar su propio reporte.

3. Sobre la lista de priorizacion

En atencion a la solicitud realizada por la CRC, por medio de la cual requiere que se califiquen
los 12 capitulos propuestos de priotizacion normativa, teniendo en cuenta el parametro de costo
de cumplimiento, en donde 1 es el mayor costo de cumplimiento y 12 ¢l menor, nos permitimos

manifestar lo siguiente:

TITULO CAPITULO SECCION CALIFICACION
TTTULO 11. Medidas | Capitulo 5. Modelos del | Seccion 1. Contrato 4

para la proteccion de | contrato Gnico unico para la

los usuarios de los prestacion de

servicios de SCIVICIOS Provistos a

telecomunicaciones través  de  redes

moviles.
ITIULO I1. Medidas | Capitulo 7. Reglas para | Todas las secciones. 1

para la proteccion de | la  restriccion  de la

los usuartos de los | operacién en las redes

Servicios de | de telecomunicaciones
telecomunicaciones moviles de los equipos
terminales moviles
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reportados como
hurtados o extraviados

de calidad para los
Serviclos de

comunicaciones

Especificaciones
técnicas aplicables a la
red y a los receptores

TTTULO I1. Medidas | Capitulo 8. | Todas las secciones. 8
para la proteccion de | Autorizacién  para  la
los usuarios de los | venta de equipos
SErvicios de | terminales moviles.
telecomunicaciones
TTTULO IV, Uso e | Capitulo 9. Instalacién | Todas las secciones. 6
Interconexion de | esencial de facturacion,
redes de | distribucion y recaudo
telecomunicaciones
TITULO 1V. Uso e | Capitulo 11. | Todas las secciones. 2
interconexion de | Infraestructura
redes de | eléctrica.
telecomunicaciones
TTTULO 1V. Uso e | Capitulo 12. | Todas las secciones. 3
interconexion de | Condiciones para
redes de | publicidad de las
telecomunicaciones ofertas en el mercado
portador
TITULO IV. Uso e | Capitulo 13. | Todas las secciones. N/A
interconexion de | Condiciones generales
redes de | para la provision de
telecomunicaciones infraestrucrura de las
redes  de  television
abierta radiodifundida
TTTULO V. Régimen | Capitulo 2. Régimen de | Todas las secciones. 7
de calidad para los | calidad para los
servicios de | servicios de television
comunicaciones
TTTULO V. Régimen | Capitulo 3. | Todas las secciones. N/A

Carrera 68 A No. 24 B - 10
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terrestre — tdt- en
Colombia

TITULO N. Capitulo 1. | Todas las secciones. 9
Criterios de cficiencia | Seguimiento  a  la
sector de las | eficiencia del sector tic
tecnologias  de  la
informacion v las
comunicaciones y la
medicion de
indicadores

sectoriales para medir

¢l avance en la

socledad de la

informacion

TITULO NI | Capitulo 1. | Todas las secciones. 10
Fxcepciones de | Lixcepciones a la

publicidad  de  los | publicidad previstas en
proyectos regulatorios | el articulo 2.2.13.3.2 del

decreto 1078 de 2015

TITULO  Formatos Todas las secciones. 5

de informacion

Lisperamos que los presentes comentarios sean utiles pata el desarrollo del proyecto regulatorio

que adelanta la CRC.

Cdfrlial saludo,

worlbhd

RESA CASTANEDA

serente de Regulacion y Relacion con Operadores

(
Direccion Corporativa de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales
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